
السياسات والمبادرات الداعمة، مركز الإحصاء الخليجي
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لاحتياجات المستخدمين المتغيرة والمتنوعة
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ماذا يتوقع مستخدمي البيانات ؟ 1. 01

3

:ها وتباين احتياجاتالفئات المستهدفة

المجتمــــــــــــــــــــــــــــع ، . 03القطاع الخاص . 02الحكومة. 01
..الباحثون ، الاعلام ،



ماذا يتوقع مستخدمي البيانات ؟ 1. 01
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ستكشاف البياناتا إتاحة البيانات01 كفاءة إدارة المحتوى02 03

ســـتخدام الأدوات المختلفـــة لعـــرضا
لوحــــــات / الــــــنظم (أحــــــدث البيانــــــات 

/ ة المنصـات الإلكترونيــ/ المعلومـات 
وفــق أنمــاط...) تطبيقــات المحمــول 

يبـــ، وتلتناســـب كافـــة المســـتخدمين
يلصــــــــانع(الاحتياجـــــــات المختلفــــــــة 

–القــــــــــرار يمتخــــــــــذ–السياســــــــــات 
...).الأفراد –الباحثين 

ب يجــحجــم البيانــات الهائــل نظــرًا إلــى 
ر علـــى المؤسســـات الإحصـــائية النظـــ

مـــــعمشـــــاركة البيانـــــات فـــــي كيفيـــــة 
ــــــــات، وتســــــــهيل  مســــــــتخدمي البيان

فالبيانـــــات. الوصـــــول إلـــــى البيانـــــات
. الجدوليـــــة لـــــم تعـــــد كافيـــــة وحـــــدها

إيجـــــــــــاد ويتوقــــــــــع المســــــــــتخدمون
يـــل تطبيقـــات تفاعليـــة تعـــزز مـــن تحل

.هاالبيانات وتعظيم الاستفادة من

أصــــــبح صــــــنع السياســــــات واتخــــــاذ 
يتطلــــب كــــم غيــــر القـــرارات الرشــــيدة 

ــات ســواء أكانــت. مســبوق مــن البيان
إحصـــــــائية، أو بيانـــــــات غيـــــــر بيانـــــــات 
ـــذا تعـــد مهيكلـــة ـــذكا، ل ء تطبيقـــات ال

ل هامة لسرعة تحليةأدايالاصطناع
البيانــــــات المطلوبــــــة، واســــــتخلاص

.العلاقات
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يالإحصائمنطلقات العمل في المركز 1. 02

:فيبكفاءةالمساهمةفيالمركزدورتعززعملمساراتصياغة

ات تعزيز الدعم لدوائر دعم القرار بما يؤثر في صنع السياس
على المستوى الخليجي

ائي شبكات علاقات إقليمية ودولية  وبما يعزز التطور الإحص

ي خلق منارة معرفية عن التكتل في المجتمع المحلى والدول

إبــــراز إقلــــيم دول 
مجلــس التعــاون 
لــــــــدول الخلــــــــيج 

ـــــ ـــــة كتكت ل العربي
اقتصـــــــــــــــــــــــــــادي 

واجتماعي موحد

؟...ماذا نريد



التعاون الوثيق مع الأجهزة الإحصائية
ــرامج،  ــادرات والب ــى مجموعــة مــن المب والعمــل عل
ـــــب  ـــــة مـــــع مكات ـــــاء وتنســـــيق شـــــراكات فاعل وبن

ديمي الإحصاء الإقليمية والدولية ، والمجتمع الأكا
.والبحثي

توسيع مفهوم الشراكة 
حيث  تمثل الشراكات المؤسسـية امـر محـوري
فــــــي المســــــتقبل لبنــــــاء منظومــــــة البيانــــــات 

ختلـف المتكاملة والقادرة على تلبية احتياجات م
أطيــــــاف المســــــتفيدين وتحقيــــــق الاســــــتخدام 

الأمثل للموارد الإحصائية 

تعزيز التعامل المرن 
مــــع أصــــحاب المصــــلحة ، التكيــــف الســــريع مــــع 

.احتياجات العمل المتغيرة

سياسات تعزيز العلاقة الفاعلة مع مستخدمي البيانات: تجربة المركز 1. 02

؟...كيف نحقق ذلك 

الابتكار المستمر
ين في وقنوات تواصل متطورة تخدم التكامل ب

المؤسســـــــــات الإحصـــــــــائية والمســـــــــتفيدين، 
مســـــــتجيبة للتقنيـــــــات الحديثـــــــة والاتجاهـــــــات

.العالمية في مجال البيانات والإحصاء

01

02

03

04
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اتسياسات تعزيز العلاقة الفاعلة مع مستخدمي البيان: تجربة المركز 1. 02

مسـتخدمي إشراك 
ـــــــات التعـــــــرف :البيان

ــــــــــــى  احتياجــــــــــــات عل
وتوجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

المستخدمين 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  التغذي
ات تبني آلي:الراجعة

لتلقـــي الملاحظـــات
والتعامــــــل معهــــــا 

ن بمــا يعــزز التحســي
.المستمر

ضـــــــــــــمان جـــــــــــــودة 
الإلتــــــــزام :البيانــــــــات

ــــــــــــــــــــــــــــات ب المنهجي
ــــــة  والمعــــــايير الدولي
لتحقيــــــــــــق الدقــــــــــــة 
والاتســــــــــــاق فــــــــــــي 

.البيانات

تنويــــــع وســــــائل 
تقــــــــديم :النشــــــــر

ل البيانات من خـلا
قنـــوات وأســـاليب

.متعددة

الشـــــــــــــــــــــــــــــــفافية 
ــــاح ــــزام :والانفت الالت

بإتاحــــــــــة البيانــــــــــات 
رهـا المفتوحة وتوفي

ل للمســتخدمين بكــ
.وضوح وشفافية

7
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بوابة البيانات المنصــــــــــــــــات 
ـــــــــــــــــــــــــــة   الذكي

ــــــــــــــــــــــــديو و في
بودكاســــــــــــــــت

وســـــــــــــــــــائل 
التواصــــــــــــــل 
الاجتمـــــــــاعي

لوحــــــــــــــــــــــات 
المعلومـــــات التطبيقـــــــــــــات

ن ساسيات التكامل بيأ
المركز  والمستخدمين

ـــــــــى • تســـــــــهيل الوصـــــــــول إل
البيانات

تقـــــــــديم البيانـــــــــات بصـــــــــيغ •
متعددة

تطــــــــــوير التواصــــــــــل مــــــــــع •
المستخدمين

اســــــــــــــــــــتخدام أفضــــــــــــــــــــل •
الممارسات والتقنيات

اتسياسات تعزيز العلاقة الفاعلة مع مستخدمي البيان: تجربة المركز 1. 02

الشـــــــــــــــــــــــــــــــفافية 
ــــاح ــــزام :والانفت الالت

بإتاحــــــــــة البيانــــــــــات 
رهـا المفتوحة وتوفي

ل للمســتخدمين بكــ
.وضوح وشفافية
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قواعــــــــد بيانــــــــات 
تفصـــــــــــــــــــــــــــــيلية

: ريالتصــوير البصــ
الإنفوجرافيك

ة بناء مؤشرات خليجي
مركبـــــــــــــــــــة تلبـــــــــــــــــــي 

ة الاحتياجـــات التنمويــــ
ـــة اتخـــاذ  ـــدعم عملي وت

القرار

ـــــة  ـــــام العالمي الأي
: والخليجيـــــــــــــــــــــــة

التوعية

ـــات اقتصـــادي ة بيان
وأوراق سياســــات 

: قـةتقارير تحليلية معم
الاســــــــــــــــــــــــــــتراتيجيات 
الخليجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

تصنيف المستخدمين 
وفهم طبيعة احتياجاتهم

صناّع القرار  والشركاء•

الباحثون والأكاديميون•

القطاع الخاص•

الإعلام•

الجمهور العام•

اتسياسات تعزيز العلاقة الفاعلة مع مستخدمي البيان: تجربة المركز 1. 02

مسـتخدمي إشراك 
ـــــــات التعـــــــرف :البيان

ــــــــــــى  احتياجــــــــــــات عل
وتوجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

المستخدمين 
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الالتزام بتطبيق 
المنهجيات والمعايير 

الإحصائية الدولية

ــــــــــــات والمعــــــــــــايير • المنهجي
.الإحصائية الدولية

بنــــــاء الاطــــــر الدوليــــــة بمــــــا •
يتناســــــب مــــــع المنظومــــــة  

.الإحصائية الخليجية
تطــــوير القــــدرات الإحصــــائية•

.للدول الأعضاء

يجيـة تعزيز التكامل مع المنظومة الإحصـائية الخل
من خلال تطوير أدوات ومشاريع مشتركة

ثها الالتــزام بالمراجعــة الدوريــة للمنهجيــات وتحــدي
بما يواكب التطورات الدولية

العضــــوية الفاعلــــة للمركــــز فــــي الفــــرق الدوليــــة
ات والإقليميـــة المختصـــة ببنـــاء الأطـــر والمنهجيـــ

والتصانيف الإحصائية

تطـــوير القـــدرات الإحصـــائية للـــدول الأعضـــاء مـــن 
خلال برامج الدعم الفني والورش التدريبية

اتسياسات تعزيز العلاقة الفاعلة مع مستخدمي البيان: تجربة المركز 1. 02

ضـــــــــــــمان جـــــــــــــودة 
الإلتــــــــزام :البيانــــــــات

ــــــــــــــــــــــــــــات ب المنهجي
ــــــة  والمعــــــايير الدولي
لتحقيــــــــــــق الدقــــــــــــة 
والاتســــــــــــاق فــــــــــــي 

.البيانات
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منصات معلوماتيةمنصات لدعم القرار

منصــــــــــــــــة 
الأداء 

يةالتنافس

منصة السياحة 
والثقافة والآثار

منصة السوق 
الخليجية المشتركة

ةبوابة البيانات الإحصائي

ةمنصة التنمية المستداممنصة الطاقة المتجددة

الموقع الرسمي

يتطبيق الهاتف الذك

اتسياسات تعزيز العلاقة الفاعلة مع مستخدمي البيان: تجربة المركز 1. 02

تنويــــــع وســــــائل 
تقــــــــديم :النشــــــــر

ل البيانات من خـلا
قنـــوات وأســـاليب

.متعددة
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بوابة البيانات •

موقع المركز•

الجلســـــــات النقاشـــــــية مـــــــع الامانـــــــة •
العامة لدول مجلس التعاون

اللقاءات والاجتماعاتاستطلاعات الرأي 

الإستبيان السنوي•

للتطويرمرئيات مع التفاعل 

ورش العمل والاجتماعات الإقليمية•

اللقاءات الثنائية•

:تبني آليات لتلقي الملاحظات والتعامل معها بما يعزز التحسين المستمر-

اتسياسات تعزيز العلاقة الفاعلة مع مستخدمي البيان: تجربة المركز 1. 02

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  التغذي
ات تبني آلي:الراجعة

لتلقـــي الملاحظـــات
والتعامــــــل معهــــــا 

ن بمــا يعــزز التحســي
.المستمر
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...كيف نحقق ذلك 

تقــــــــــديم حلــــــــــول . 3
مخصصــة لكــل فئــة

مـــــن المســـــتخدمين 

منصــــــــــــات ذكيــــــــــــة .1
مدعومــــــــــــة بالــــــــــــذكاء 

الاصطناعي

تحليـــل الســـلوك.2
الإحصـــــــــــــــــــــــــــــــــــائي 

للمستخدمين

ـــــــز الكفـــــــاءة . 4 تعزي
والجـــــــــودة لضـــــــــبط 

يةحصائالإالعمليات

التعــــــــــــاون مــــــــــــع . 5
المنظمــــــات الدوليــــــة 

ايير لتبنى افضـل المعـ
والممارســـــــــــــــــــــــــــــات  
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ـــــين المؤسســـــات • ـــــز التكامـــــل ب إن الاســـــتثمار فـــــي تعزي
يـة فـي الإحصائية ومستخدمي البيانات أصبح ضرورة حتم

.  عالم يشهد تغيرات متسارعة
ائي ترسيخ ثقافة مؤسسـية تـؤمن بـأن جـودة الأثـر الإحصـ•

مـا لا يتحقق إلا من خـلال جـودة العلاقـة مـع المسـتفيد، ب
قـرار، يُمكّن من تحويل البيانات إلى معرفة، والمعرفة إلـى

.والقرار إلى أثر ملموس

الخلاصة
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