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Abstract  

The significant rise in data volume and frequency, accompanied by the emergence of 
sophisticated technologies like artificial intelligence and machine learning for data analysis, 
has sparked a notable transformation across multiple sectors, particularly within the domain 
of central banking. Globally, many central banks are increasingly inclined towards harnessing 
the potential of big data to streamline their functions and strengthen decision-making 
processes. 

This study aims to spotlight the potential uses of big data within the operations of central 
banks, emphasizing both the opportunities and obstacles linked to its implementation. 
Additionally, it aims to assess the actual situation and hurdles in applying big data within 
Arab central banks by utilizing a questionnaire directed specifically to these institutions. The 
questionnaire sought to elicit the perspectives of Arab central banks on big data, shedding 
light on the most significant opportunities and challenges in this domain. Responses were 
gathered from eleven central banks situated in Jordan, the Emirates, Bahrain, Saudi Arabia, 
Sudan, Iraq, Qatar, Lebanon, Libya, Morocco, and Yemen. 

The study's results indicate that the majority of Arab central banks lack a clear 
comprehension and strategy for employing big data, showcasing diverse levels of 
consideration and application. These banks, however, foresee substantial benefits from 
embracing big data, especially in fraud detection, early warning system structuring, extensive 
regulatory supervision, utilizing Regulatory Technology (RegTech), and combating money 
laundering and terrorism financing. Yet, these banks face notable hurdles, including a 
scarcity of skilled professionals, managing vast data volumes, ensuring legal compliance, and 
prioritizing privacy protection, which remains paramount. Addressing these challenges 
requires a focused approach, including skill development, refining data management 
protocols, and bolstering cybersecurity measures within the organizational setup. 
Furthermore, fostering cooperation at local, regional, and global levels emerges as crucial for 
knowledge. The study emphasizes that while Arab central banks acknowledge big data's 
potential, significant impediments hinder its practical application. Therefore, overcoming 
these implements is essential to effectively leverage the potential of big data. 

To address these challenges, the study recommends increased investment in big data 
infrastructure and talent development, the establishment of robust governance frameworks for 
big data, and promoting cooperation to exchange knowledge and good practices. 
Implementing these measures is poised to empower Arab central banks, enhancing their 
operational efficiency and enabling them to execute their tasks in a more effective manner. 

 

Keywords: big data, central banks, monetary policy, financial stability, regulatory oversight, 
data privacy, cybersecurity, artificial intelligence, machine learning. 
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  ملخص

النّ أدّ  تدفّ   البیانات   حجمفي    المتسارعمو  ى  على  ال  حدیثة ال  تقنیاّت ال  رتطوّ و  قھاوسرعة  الذكّاء قائمة 
قطاع  ال  القطاعات لاسیمال في العدید من  البیانات الضخمة إلى إحداث تحوّ   لحلیلت  الاصطناعي وتعلّم الآلة

تتّ اليالم من.  العدید  المركزیّة  جھ  الدولي  المصارف  المستوى  متزاید   على  الفرص    بشكل  استغلال  نحو 
 .  التشغیلیة، واتخاذ قرارات مستنیرة تھاالبیانات الضخمة لتعزیز كفاءالتي تتیحھا 

، مع  المصارف المركزیّةأنشطة  لبیانات الضخمة في  ل  المحتملة  تطبیقات الإلى إبراز  دراسة  ھذه ال  تھدف
الف على  الضوء  لذلكاالمصوالتحدیات    رص تسلیط  في  و،  حبة  تطبیقھا  وتحدیات  واقع  على  الوقوف 

العربیة المركزیة  خلال    المصارف  توجیھاستبیان  من  المركزیة  إلى    ھتم  النقد  المصارف  ومؤسسات 
تجاه  العربیة مرئیاتھا  على  الضخمة    للوقوف  المجالالبیانات  ھذا  في  والتحدیات  الفرص  أھم    .وإبراز 

ً   حدىإالاستبیان    ردود ت  شمل ً   عشر مصرفا  الأردن، الإمارات، البحرین، السعودیة،   في كل من:  مركزیا
   .الیمنوالمغرب،  ،لبنان، لیبیا ،السودان، العراق، قطر

التطبیقیة  نتائج    شیرت المركزیّةغالبیة  أن  إلى  الدراسة  لدیھا    العربیة  المصارف  یوجد  محددّ مفھوم  لا 
، كما ترى أن  لاستخدامھا، مع مستویات مختلفة من المناقشة والتنفیذ   مخطّطلدیھا  لكن  للبیانات الضخمة،  

الضخمة   البیانات  في  متوقعة  فوائد    لھاستخدام  سیما  لا  أنظمة  مرتفعة،  تصمیم  وقضایا  الاحتیال  كشف 
البیانات الضخمة لغرض   الكلیة، إضافة لاستخدام  المبكر والرقابة الاحترازیة  یة التنظیمالتقنیات  الإنذار 

الإرھاب.RegTech(  الحدیثة وتمویل  الأموال  غسل  ومكافحة  أھمأمّ   )  تواجھھا    التحدیات   ا  التي 
 اعتبار البیانات، والامتثال القانوني، وحمایة الخصوصیة، مع  ندرة المواھب، وإدارة حجم  تتمحورحول  ف

البیانات  ةكبیر  أھمیة  ات ذ الخصوصیة  طر  امخ وإدارة  الخبرات  بناء  حول  التنظیمیة  الأولویات  تدور   .
السیبراني.   والدولي    برت یعوالأمن  والإقلیمي  المحلي  الأھمیة  اً أمرالتعاون  الخبرات   بالغ  تبادل  من   في 

النتائج   ھذه  تعكس  والمؤتمرات.  العمل  ورش  المركزیّة  إدراك خلال  البیانات  لإ  المصارف  مكانیات 
تواجھ    ،الضخمة معالجة  تحدیّات لكنھا  إلى  الحاجة  یؤكد  مما  التنفیذ،  في  وتعزیز    تلك  كبیرة  التحدیات 

إمكانات  لتسخیر  التعاونیة  الضخمة  الجھود  فعّ   البیانات  بضرورة  ل.  ابشكل  الدراسة  أوصت 
ف للبیانات تعزیزالاستثمار  التحتیة  البنیة  المواھب الضخمة    ي  حوكمةوتنمیة  أطر  وتطویر    البیانات   ، 

الممارسات الضخمة وأفضل  المعرفة  لتبادل  التعاون  وتعزیز  مبتكرةو  ،  حلول  یمكن  إیجاد  للمصارف . 
التغلّ العربیة    المركزیّة خلال  توصیات من  وتنفیذ  التحدیات  على  فعّ   الدراسة  ب  بشكل  من الاستفادة    ال 

 . وفعالیةبطریقة أكثر كفاءة  المنوطة بھا بالمھام  قیّامالبیانات الضخمة لتحسین العملیات وال فرص 

 
المفتاحیة: تنظیمیة،    ات مركزیة، سیاس  مصارفبیانات ضخمة،    الكلمات  مالي، رقابة  استقرار  نقدیة، 

 . صطناعي، تعلم الآلةالاذكاء ال، السیبراني خصوصیة البیانات، الأمن
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requires a focused approach, including skill development, refining data management 
protocols, and bolstering cybersecurity measures within the organizational setup. 
Furthermore, fostering cooperation at local, regional, and global levels emerges as crucial for 
knowledge. The study emphasizes that while Arab central banks acknowledge big data's 
potential, significant impediments hinder its practical application. Therefore, overcoming 
these implements is essential to effectively leverage the potential of big data. 

To address these challenges, the study recommends increased investment in big data 
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الذكّاء الحدیثة القائمة على    تقنیّات بالركائز الأساسیة للبیانات الضخمة وأھم الالتعریف    إلىالدراسة  تھدف  
الآلة وتعلمّ  مع    الاصطناعي  الضخمة،  البیانات  وتحلیل  لالتعمّ لمعالجة  العملیة  الجوانب  في    فرص ق 

من في  ا  الاستفادة  الضخمة  المركزیّة  أنشتطةلبیانات  والاستقرار    لاسیما  المصارف  النقدیة،  السیاسة 
تسلطّ الدراسة التطبیقیة .  ھذا التحولل  المصاحبةالتحدیات    وغیرھا، مع إبرازالمالي، والإشراف والتنظیم  

توجیھھستبیان  الا نتائج  الضوء على   تم  ا  الذي  المركزیة  إلى  النقد  لمصارف  واستلام العربیة  ومؤسسات 
السودان،   إحدىمن  ردود   السعودیة،   البحرین،  الإمارات،  الأردن،  من:  كل  في  مركزیاً  عشر مصرفاً 

المغرب،   لیبیا  لبنان،  قطر  تجاه،  الیمنوالعراق،  مرئیاتھا  على  الضخمة    للوقوف  أھم  البیانات  وإبراز 
المجال ھذا  في  والتحدیات  فرص الفرص  وتعزیز  التحدیات  لتجاوز  واقتراحات  توصیات  تقدیم  مع   ،

 الاستفادة من البیانات الضخمة في أنشطة المصارف المركزیة العربیة. 

المقدّ   تمّ  فبعد  محاور،  سبعة  إلى   الدراسة  أساسیّ تقسیم  تقدیم  الثاني  القسم  في  سیتم  البیانات  حول  ات  مة، 
الثالث   البیانات الضخمة وتحلیلھا  تقنیّات الضخمة في ظل التطورات الحدیثة. یبرز القسم   جمع ومعالجة 

ذلك   في  الآلة  تقنیّات بما  وتعلّم  الاصطناعي  الضخمة  الذكّاء  البیانات  أھمیة  الرابع  القسم  یعرض   .
وأھم تطبیقاتھا. تم تخصیص القسم الخامس للوقوف على فرص وتحدیات الاستفادة    للمصارف المركزیّة

المصارف المركزیة. یناقش القسم السادس دراسة حالة عن واقع   أنشطة  البیانات الضخمة فياستخدام  من  
في الضخمة  البیانات  استخدام  یلّ   أنشطة  وتحدیات  العربیة.  النتائج  المصارف  أھم  السابع  القسم  خص 

 والتوصیات.   

    الحدیثة التطورات في ظل  البیانات الضخمةأساسیات  .2

قویّ  بصفة  الاقتصادي  التطور  مع  البیانات  استخدام  القول  یرتبط  المبالغة  من  ولیس  نشاط أة،  كل  ن 
عات الطلب وتخطیط الإنتاج وإدارة المخزون  اقتصادي لا ینفصل عن جمع البیانات ومعالجتھا. فبناء توقّ 

 ,.Ekbia et al(  قائمة على  معالجة كمیات كبیرة من البیانات كلھا أنشطة  من قبل المنتجین الاقتصادیین  
البیانات، فالعملیات التي  الاعتماد على  ھاً نحو  الصناعة المالیة واحدة من أكثر القطاعات توجّ   عدّ تُ   ).2015

تسویات الیومیة عبر بطاقات الائتمان أو بطاقات الخصم أو حسابات الإیداع، ما  المدفوعات والتتم وراء  
دة خدمات الوساطة المالیة من خلال اتخاذ قرارات، وتقییمات معقّ   المصارفم  تقدّ   .ھي إلا معالجة للبیانات 

الفائدة وأسعار  المقترضین  وتحلیل  واوالأصول    ،بشأن  جمع  خلال  من  من لاستثمارات،  مختلفة  أنواع 
  المخاطر من   د أتعابھا عند المستویات المناسبة منالتأمین وتحدّ   بولیصات م شركات التأمین  البیانات. تصمّ 

التأمین بإعادة توزیع المخاطر بكفاءة بین    خطط تسمح  كما    ،)Dahiya, 2022(  خلال جمع البیانات وتحلیلھا 
ھم البیانات  اتسفي المستقبل. على ھذا النحو،    التأكد عدم    بخصوص   نةمروال، وتعزیز  المتعاملینمختلف  

  ).Beaumont, 2019( بالفعل بدور مھم في الصناعة المالیة والبنكیة

كما    ،المادیة الأخرىعلى عكس الأصول   ،مع مرور الوقت   دھورالتبعدم  قیمة المعلومات والبیانات    تمتاز
بمیزة   أیضًا  البیانات  أنتتمیز  وھي  الأھمیة،  من    ھا من  المرجوّةالفائدة    بالغة  المزید  جمع  مع  تزداد  قد 

ً   أمراً في الماضي  . كان جمع كمیات كبیرة من البیانات وتخزینھا ومعالجتھا  ومعالجتھاالبیانات   في   صعبا
المعلومات الیوم تعمل على تغییر الوضع بشكل    تقنیاّت لكن ثورة    ،بسبب القیود التقنیة  ،كثیر من الحالات 

ال  ،غیر مسبوق الفعّ من  تمكین  من خلال  البیانات. یمكن  الجمع والتخزین والمعالجة  الة لكمیات ھائلة من 
البیانات  كمیة  في  بسھولة  الجذري  التغییر  ھذا  فرؤیة  (ع  توسّ ،  للمعلومات  العالمیة    ) الإنترنت الشبكة 
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   مقدمة  .1

الحجم   إلى  الضخمة  البیانات  غیر  والمتنّ   الضخمتشیر  بسرعة  إنشاؤھا  یتم  التي  البیانات  من  مسبوقة  وع 
تتمیّ  البیانات والمصادر.  البیانات بحجمھا وسرع وتشمل مجموعة واسعة من   ة معالج الو  ءنشاالإ  ةز ھذه 

  الرمز غالبًا ما یشُار إلى المیزات الرئیسة للبیانات الضخمة ب  ).Chen et al., 2014(  وموثوقیتھاوتنوعھا  
""4Vs  إلى  یي  ذ ال والموثوقیةشیر  والتنوع  والسرعة  تشملالحجم  بیانات البیانات    .    منظمة   الضخمة 

منظمة  بیانات  وو/أ  ومھیكلة مھیكلة  غیر  غیر  التواصل  أو  ووسائل  المالیة  المعاملات  مثل  مصادر  من 
الاستشعار   أجھزة  وبیانات  المصادر.الاجتماعي  من  تسخیر    وغیرھا  على  القدرة  البیانات  قوّة  أصبحت 

الصناعة المالیة  الضخمة وتحلیلھا بشكل فعال بمثابة عامل تغییر في العدید من الصناعات، بما في ذلك  
   ).Banu, 2022( المصارف المركزیةّوأنشطة 

المركزیّة  ؤديت ً   دوراً   المصارف  والمالي  ستقرار  الا   تعزیزفي    محوریا   ي قتصاد الا  النمو  دعموالنقدي 
الدور ھذا  أھمیة  العالمظل  في    وتزداد  یشھده  والاقتصادي    ما  تطورالمالي  متسارعةمن  . ةمستمرو  ات 

عن اتخاذ قرارات حاسمة متعلقة بالسیاسة النقدیة والاستقرار المالي    ة مسؤول  المصارف المركزیةّ  تعتبر
تتّ مستمرذات تطور  ومن أجل اتخاذ قرارات مستنیرة في بیئة مالیة    ،والنمو الاقتصادي المصارف جھ  ، 

الدولي    المركزیّة المستوى  التي    نحو استغلالبشكل متزاید  على  القائمة  الحدیثة    تقنیاّت ال  تتیحھاالفرص 
 ) الاصطناعي  الذكاء  (AIعلى  الآلة  وتعلّم   (ML  (على الضخمة  وتطبیقاتھا   ,.Doerr, et al(  البیانات 

2021(. 

   لیست جدیدة   تھا، وأھمی المصارفیمثلّ امتلاك البیانات وإدارتھا مصدر قوّة لصنّاع القرار وللشركات و
الحكومات   من  العدید  أن  یثبت  أولویاتھ   تضعكانت  فالتاریخ  رأس  جغرافیا    اعلى  لفھم  البیانات  جمع 

) للضریبة  الخاضعة  والأصول  وسكانھا،  جھوداً    بذلت كما     ،) Provost & Fawcett, 2013الأراضي 
شرف علیھا وغیرھا من  ت لاستخدام البیانات التي یتم جمعھا في تحصیل الضرائب وإدارة المناطق التي  

في ظل تطور الإنترنت  أصبحت كمیة البیانات المتدفقة تتزاید بسرعة  داریة الھامة.  القرارات المالیة والإ
ال  .والھواتف الذكیة ناحیة أخرى، سمح ظھور وتطوّر  الذكّاء الاصطناعي وتعلمّ  الحدیثة مثل    تقنیاّت من 

). على خلفیة ھذا النمو Ramadoss et al.,  2018بمعالجة كمیات كبیرة من البیانات بطریقة سریعة (  الآلة
المعالجة،   قدرة  على  الكبیرة  والتحسینات  البیانات،  حجم  في  والسریع  الضخمة   تحظىالھائل  البیانات 

(ب والمجتمعات  للاقتصادات  محتمل  تغییر  عامل  باعتبارھا  كبیر  الوقت  Li et al., 2015اھتمام  في   .(
تُ  ً الراھن،  نوعا البیانات  للسلطة  عد  ومصدراً  الموارد  جمع  ،من  على  بكفاءة   ھا للقادرین  واستخدامھا 

مصدراً  مثل    باعتبارھا  مثلھا  الأصولللثروة،  تعزیز    ،باقي  بعد  وعلى    رةقد الخاصة  المعالجة  التحلیل 
)Hilbert, 2016( قنوات البیع لھذه البیانات تطویر  و  ) وبروز ما بات یعرف بعلم البیاناتData Science  (
 .)Galeano, 2019( قائم بذاتھ تخصص ك

مسؤولة عن    ذه الأخیرةھ  باعتبار  ،المصارف المركزیّة  أنشطة  فيمعتبرة  البیانات الضخمة أھمیة    ب تكتس
اقتصاد  على  تؤثر  التي  الحاسمة  القرارات  ومراقبة  الدّ   ات اتخاذ  الفائدة،  أسعار  تحدید  ذلك  في  بما  ول، 

یوفّ  المالي.  الاستقرار  على  والحفاظ  الفوائد التضخم،  من  العدید  الضخمة  البیانات  استخدام  كتحسین  ر   ،
، إضافة إلى تعزیز التنبؤ الاقتصاديفي مجال    تطویر توقعات اقتصادیة أكثر دقة، وعملیة صنع القرار

ز یعزّ لمؤشرات الاقتصادیة والمالیة في الوقت الفعلي، مما  امراقبة  ، وصیاغة السیاسات و  تقییم المخاطر
 ).Bholat, 2015( ةالمستجدّ على الاستجابة السریعة للقضایا  المصارف المركزیّةقدرة  من
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الذكّاء الحدیثة القائمة على    تقنیّات بالركائز الأساسیة للبیانات الضخمة وأھم الالتعریف    إلىالدراسة  تھدف  
الآلة وتعلمّ  مع    الاصطناعي  الضخمة،  البیانات  وتحلیل  لالتعمّ لمعالجة  العملیة  الجوانب  في    فرص ق 

من في  ا  الاستفادة  الضخمة  المركزیّة  أنشتطةلبیانات  والاستقرار    لاسیما  المصارف  النقدیة،  السیاسة 
تسلطّ الدراسة التطبیقیة .  ھذا التحولل  المصاحبةالتحدیات    وغیرھا، مع إبرازالمالي، والإشراف والتنظیم  

توجیھھستبیان  الا نتائج  الضوء على   تم  ا  الذي  المركزیة  إلى  النقد  لمصارف  واستلام العربیة  ومؤسسات 
السودان،   إحدىمن  ردود   السعودیة،   البحرین،  الإمارات،  الأردن،  من:  كل  في  مركزیاً  عشر مصرفاً 

المغرب،   لیبیا  لبنان،  قطر  تجاه،  الیمنوالعراق،  مرئیاتھا  على  الضخمة    للوقوف  أھم  البیانات  وإبراز 
المجال ھذا  في  والتحدیات  فرص الفرص  وتعزیز  التحدیات  لتجاوز  واقتراحات  توصیات  تقدیم  مع   ،

 الاستفادة من البیانات الضخمة في أنشطة المصارف المركزیة العربیة. 

المقدّ   تمّ  فبعد  محاور،  سبعة  إلى   الدراسة  أساسیّ تقسیم  تقدیم  الثاني  القسم  في  سیتم  البیانات  حول  ات  مة، 
الثالث   البیانات الضخمة وتحلیلھا  تقنیّات الضخمة في ظل التطورات الحدیثة. یبرز القسم   جمع ومعالجة 

ذلك   في  الآلة  تقنیّات بما  وتعلّم  الاصطناعي  الضخمة  الذكّاء  البیانات  أھمیة  الرابع  القسم  یعرض   .
وأھم تطبیقاتھا. تم تخصیص القسم الخامس للوقوف على فرص وتحدیات الاستفادة    للمصارف المركزیّة

المصارف المركزیة. یناقش القسم السادس دراسة حالة عن واقع   أنشطة  البیانات الضخمة فياستخدام  من  
في الضخمة  البیانات  استخدام  یلّ   أنشطة  وتحدیات  العربیة.  النتائج  المصارف  أھم  السابع  القسم  خص 

 والتوصیات.   

    الحدیثة التطورات في ظل  البیانات الضخمةأساسیات  .2

قویّ  بصفة  الاقتصادي  التطور  مع  البیانات  استخدام  القول  یرتبط  المبالغة  من  ولیس  نشاط أة،  كل  ن 
عات الطلب وتخطیط الإنتاج وإدارة المخزون  اقتصادي لا ینفصل عن جمع البیانات ومعالجتھا. فبناء توقّ 

 ,.Ekbia et al(  قائمة على  معالجة كمیات كبیرة من البیانات كلھا أنشطة  من قبل المنتجین الاقتصادیین  
البیانات، فالعملیات التي  الاعتماد على  ھاً نحو  الصناعة المالیة واحدة من أكثر القطاعات توجّ   عدّ تُ   ).2015

تسویات الیومیة عبر بطاقات الائتمان أو بطاقات الخصم أو حسابات الإیداع، ما  المدفوعات والتتم وراء  
دة خدمات الوساطة المالیة من خلال اتخاذ قرارات، وتقییمات معقّ   المصارفم  تقدّ   .ھي إلا معالجة للبیانات 

الفائدة وأسعار  المقترضین  وتحلیل  واوالأصول    ،بشأن  جمع  خلال  من  من لاستثمارات،  مختلفة  أنواع 
  المخاطر من   د أتعابھا عند المستویات المناسبة منالتأمین وتحدّ   بولیصات م شركات التأمین  البیانات. تصمّ 

التأمین بإعادة توزیع المخاطر بكفاءة بین    خطط تسمح  كما    ،)Dahiya, 2022(  خلال جمع البیانات وتحلیلھا 
ھم البیانات  اتسفي المستقبل. على ھذا النحو،    التأكد عدم    بخصوص   نةمروال، وتعزیز  المتعاملینمختلف  

  ).Beaumont, 2019( بالفعل بدور مھم في الصناعة المالیة والبنكیة

كما    ،المادیة الأخرىعلى عكس الأصول   ،مع مرور الوقت   دھورالتبعدم  قیمة المعلومات والبیانات    تمتاز
بمیزة   أیضًا  البیانات  أنتتمیز  وھي  الأھمیة،  من    ھا من  المرجوّةالفائدة    بالغة  المزید  جمع  مع  تزداد  قد 

ً   أمراً في الماضي  . كان جمع كمیات كبیرة من البیانات وتخزینھا ومعالجتھا  ومعالجتھاالبیانات   في   صعبا
المعلومات الیوم تعمل على تغییر الوضع بشكل    تقنیاّت لكن ثورة    ،بسبب القیود التقنیة  ،كثیر من الحالات 

ال  ،غیر مسبوق الفعّ من  تمكین  من خلال  البیانات. یمكن  الجمع والتخزین والمعالجة  الة لكمیات ھائلة من 
البیانات  كمیة  في  بسھولة  الجذري  التغییر  ھذا  فرؤیة  (ع  توسّ ،  للمعلومات  العالمیة    ) الإنترنت الشبكة 
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  ، إلخ)  البیانات...  باستخدام  التي  صحة  بكفاءة  معالجتھا  یمكن  لتحقیق    تقنیّات اللا  والتقلیدیة  الحالیة 
 الاستفادة منھا. 

o   للاتصالاتالاتحاد الدولي  (ITU):   یعرّف البیانات الضخمة بأنھا مجموعات البیانات التي تتمیز بأنھا
 . فائقة حجماً وسرعة و تنوعاً، بالقیاس إلى أنواع مجموعات البیانات معھودة الاستخدام

o شركة (IBM) ت الضخمة  :  البیانات  كل   أنھاعلى  عرّف  وفي  حولنا  من  شيء  كل  طریق  عن  تنشأ 
وكل تبادل في وسائل التواصل الاجتماعي ینتج لنا بیانات ضخمة، تتناقلھا  ،كل عملیة رقمیةلالأوقات  

النقّ  والأجھزة  الاستشعار،  وأجھزة  السرعة    .الةالأنظمة،  في  متعددة  مصادر  لھا  الضخمة  والبیانات 
والتنوع إلى معالجة مثالیة،  ھذه  ولكي نستخرج منفعة معنویة من    ،والحجم  نحتاج  وقدرات البیانات 
  ت. تحلیلیة، ومھارا

o شركة جارتنر (Gartner Inc) تعرّف البیانات    :المتخصصة في أبحاث واستشارات تقنیة المعلومات
أنھا الأصول المعلوماتیة كبیرة الأحجام وسریعة التدفق وكثیرة التنوع، والتي تتطلب على  الضخمة  

 .وطرق اتخاذ القرارات   الرؤىطرق معالجة مجدیة اقتصادیاً ومبتكرة من أجل تطویر 

تحلیل  لجمع والفي ابسبب الوقت والجھد والتكلفة الكبیرة التي تحتاجھا البیانات الضخمة  اضطر التقنیون  
على    إلى  ،ةمعالجالو الا  تقنیّات الاعتماد  الآلة  يناعط صالذكاء  التعلم  ،  وتعلمّ  على  القدرة  لدیھا  التي 

باستخدام   الفعل  ورد  معقدةوالاستنتاج  استخدام    ،خوارزمیات  إلى  السحابیة    تقنیّات بالإضافة  الحوسبة 
)Cloud Computing2عملھا  ) لتسھیل . 

   البیانات الضخمة خصائص  .2.2

في      ھاتم تقدیم،  )4V'sیرمز لھا بالرمز (  ةفي أربعة عوامل أساسیّ لبیانات الضخمة  اتتلخص خصائص  
ماكینزي   شركة  نشرتھا  سنویة  ربع  التالیة   2011عام  في  مقالة  الحدود  الضخمة:  "البیانات  بعنوان 

الضخمة   البیانات  بتعریف  المقال،  مؤلفو  قام  والإنتاجیة".  والمنافسة  "مجموعات على  للابتكار  أنھا 
تطبیقات   باستخدام  معالجتھا  المستحیل  أو  الصعب  من  وسرعتھا  وتعقیدھا  حجمھا  یجعل  التي  البیانات 

تحدید الخصائص الأربع الرئیسة للبیانات   وخلصوا إلى ، )Brown et al., 2011(معالجة البیانات التقلیدیة"
 :  (4V's)لأربعةلخصائص اھذه افیما یلي نعرض   .والموثوقیةالحجم والسرعة والتنوع   :وھي  ،الضخمة

   الحجم .1.2.2

حجم    ھذه الخاصیةیقُصد ب  .الھائل لمجموعات البیانات الضخمة)  Volumeالحجم (إلى    ھذه الخاصیةشیر  ت
یحدّ  ما  وھو  ما،  مصدر  من  المستخرجة  والبیانات  قیمة  تصنّ إد  لكي  البیانات  البیانات  مكانات  ضمن  ف 

كما أن وصفھا بالضخمة لا .  الخاصیة الأكثر أھمیة في تحلیل البیانات الضخمة  كما تعتبر ھذه    ،الضخمة
معینة كمیة  بایت    عادةً البیانات  حجم  قاس  یُ   .یحدد  بایت أبالبیتا  بالإكسا  الزیتابایت   و  أن  .  أو  المتوقع  من 

عام   في  العالمیة  الضخمة  البیانات  حجم  وفقًا  (ZB)  زیتابایت   95إلى    2022یصل  البیانات ،  لمؤسسة 
نمو البیانات الضخمة مدفوع بعدد .  2021عن عام    في المائة  23ویمثل ذلك زیادة بنسبة   (IDC) الدولیة

ب المتصلة  الأجھزة  وانتشار  السحابیة،  الحوسبة  على  المتزاید  الاعتماد  ذلك  في  بما  العوامل،  الشبكة  من 
) للمعلومات  لتطبیقات    )الإنترنت العالمیة  المتزاید  الآلةوالاستخدام  وتعلّم  من    ، حیث الذكّاء الاصطناعي 

2 https://3alam.pro/rami-shalah/articles/about-big-data  
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البیانات المتدفقة في    جعل،  والھواتف الذكیة ً الاكمیة  تتزاید أیضا أھم ركیزة    ، وھوبسرعة كبیرة  قتصاد 
 )..Padgavankar, & Gupta, 2014( لظھور البیانات الضخمة

في وفقًا   الكبیرة  أكثر    تقنیاّت   للتطورات  منھجیات  توفیر  تم  البیانات   تطوراً المعلومات،  لجمع   وتعقیداً 
على عكس  الماضي كان إجراء الاستبیانات الورقیة ھو الأداة الرئیسة لجمع بیانات العملاء،    في.  وتحلیلھا

الشركات قادرة على الحصول على البیانات دون اتصالات مباشرة مع فیھ  أصبحت  الذي  الوقت الراھن  
الشبكة العالمیة  عنھا الأشخاص على    یفُصح جمع البیانات التي    للشركات   یمكن  حیث ،  العملاء أو الأفراد 

) یدخلھا  بشكل    )الإنترنت للمعلومات  التي  أو  أو من مواقع   ءعملاالطوعي،  البحث،  عند إجراء عملیات 
   التجارة الإلكترونیة.

 ً أیضا للشركات  بدون    یمكن  البیانات  عنء  عملاللالصریحة  نیة  ال جمع  یتمالبیانات.    للافصاح  جمع    قد 
من خلال تقدیم أدوات دفع رقمیة جدیدة، أو الحصول    بیانات العملاء المتعلقة بأنشطة الشراء الخاصة بھم

اقتصادیة   حوافز  تقدیم  خلال  من  العملاء  معلومات  یقدمون  كاعلى  الذین  للعملاء  الخاصة  لخصومات 
الولاء یعزّ )Guo et al., 2017(  بیاناتھم من خلال بطاقات  القدرة ز من فرص الاستفادة من خلال  ، مما 

معالجة   أصبحھذه  على  البیانات    البیانات.  بسرعة   ونقادرالیوم  محللو  الضخمة  البیانات  معالجة  على 
. علاوة على ذلك، الذكّاء الاصطناعي وتعلمّ الآلةالمعلومات المبتكرة مثل  تقنیاّت كبیرة من خلال استخدام 

، والتي كان من الصعب استخدامھا في والصور  ت ا صوأو الأو/  ات الرسوممن  كبیرة  الفإن كمیة البیانات  
تتعلّم  مثل "التعلم العمیق"، حیث    الحدیثة  تقنیّات الالماضي، أصبح من السھل استخدامھا بكفاءة من خلال  

 ).Allam, Z., & Dhunny, 2019( ةالمختلف التنسیقات ذات  البیانات  تلقائیًا منالآلة 

 الحوسبة العادیة معالجتھا،   تقنیّات مجموعة من مجموعات البیانات التي لا تستطیع تمثل البیانات الضخمة  
إلى   المصطلح  یشیر  حجم  كمیة  لا  والأدوات  أو  الأطر  مختلف  إلى  أیضًا  یشیر  بل  فحسب،  البیانات 

حیث   تقنیّات وال التقدم  شكّ   المتقدمة،  الاجتماعیة)    التقنيل  الشبكات  (مثل  جدیدة  اتصال  قنوات  وظھور 
تحدیّ  أقوى  جدیدة  ً وأجھزة  حیث   صناعةرواد  ل  ا مع یتعیّ   البیانات،  للتعامل  أخرى  طرق  إیجاد  علیھم  ن 

  ).Erl et al., 2016( الضخمة البیانات 

 تعریف البیانات الضخمة  .1.2

الضخمة    یشیر مصطلح إلىالبیانات  عامة  البیانات    بصفة  من  أدوات  تأي مجموعة  معالجتھا  قدرة  فوق 
ومشاركة التقاط،  من  التقلیدیة  البیانات  و  ،قواعد  وإدارة  وتخزین،  زمنیة  ونقل،  فترة  في غضون  تحلیل 

 الشركات التي تحتاجھا  والأدوات  ومن وجھة نظر مقدمي الخدمات، ھي العملیات    ،مقبولة لتلك البیانات 
بیانات ھائلة لا یمكن معالجتھا بالطرق التقلیدیة    ، وھيللتعامل مع كمیة كبیرة من البیانات لغرض التحلیل

 .  ) et al., De Mauro(2015 المفروضةفي ظل القیود 

 :وھي ،للبیانات الضخمة بعض تعاریف منظمات عالمیة یلي  فیمانعرض 

o للمعاییر الدولیة  الضخمة  :   (ISO)المنظمة  البیانات  من    أنھاعلى  تعرّف  مجموعات  أو  مجموعة 
الحجم  (مثل  الفریدة  خصائصھا  لھا  التباین،  والتحلیل  والمعالجة  الإنشاء  سرعة،  1البیانات  التنوع،   ،

بایت    1 بالبیتا  تقاس  التي  البیانات  البیانات الضخمة ھي  بھ  المقصود  بایت    petabyteعادة یكون  أو الایكسا  بایت)  تیرا  (ملیون   exabyte(ألف 
كوینتیلیون بایت من البیانات الضخمة (كوینتیلیون ھو الرقم    2.5فإننا یومیاً ننشأ ما یقارب    2012فإنھا ابتداءاً من العام    IBMتیرابیات)؛ ووفقاً لــ  

 )صفر ).18واحد متبوعاً بثمانیة عشرة (
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  ، إلخ)  البیانات...  باستخدام  التي  صحة  بكفاءة  معالجتھا  یمكن  لتحقیق    تقنیّات اللا  والتقلیدیة  الحالیة 
 الاستفادة منھا. 

o   للاتصالاتالاتحاد الدولي  (ITU):   یعرّف البیانات الضخمة بأنھا مجموعات البیانات التي تتمیز بأنھا
 . فائقة حجماً وسرعة و تنوعاً، بالقیاس إلى أنواع مجموعات البیانات معھودة الاستخدام

o شركة (IBM) ت الضخمة  :  البیانات  كل   أنھاعلى  عرّف  وفي  حولنا  من  شيء  كل  طریق  عن  تنشأ 
وكل تبادل في وسائل التواصل الاجتماعي ینتج لنا بیانات ضخمة، تتناقلھا  ،كل عملیة رقمیةلالأوقات  

النقّ  والأجھزة  الاستشعار،  وأجھزة  السرعة    .الةالأنظمة،  في  متعددة  مصادر  لھا  الضخمة  والبیانات 
والتنوع إلى معالجة مثالیة،  ھذه  ولكي نستخرج منفعة معنویة من    ،والحجم  نحتاج  وقدرات البیانات 
  ت. تحلیلیة، ومھارا

o شركة جارتنر (Gartner Inc) تعرّف البیانات    :المتخصصة في أبحاث واستشارات تقنیة المعلومات
أنھا الأصول المعلوماتیة كبیرة الأحجام وسریعة التدفق وكثیرة التنوع، والتي تتطلب على  الضخمة  

 .وطرق اتخاذ القرارات   الرؤىطرق معالجة مجدیة اقتصادیاً ومبتكرة من أجل تطویر 

تحلیل  لجمع والفي ابسبب الوقت والجھد والتكلفة الكبیرة التي تحتاجھا البیانات الضخمة  اضطر التقنیون  
على    إلى  ،ةمعالجالو الا  تقنیّات الاعتماد  الآلة  يناعط صالذكاء  التعلم  ،  وتعلمّ  على  القدرة  لدیھا  التي 

باستخدام   الفعل  ورد  معقدةوالاستنتاج  استخدام    ،خوارزمیات  إلى  السحابیة    تقنیّات بالإضافة  الحوسبة 
)Cloud Computing2عملھا  ) لتسھیل . 

   البیانات الضخمة خصائص  .2.2

في      ھاتم تقدیم،  )4V'sیرمز لھا بالرمز (  ةفي أربعة عوامل أساسیّ لبیانات الضخمة  اتتلخص خصائص  
ماكینزي   شركة  نشرتھا  سنویة  ربع  التالیة   2011عام  في  مقالة  الحدود  الضخمة:  "البیانات  بعنوان 

الضخمة   البیانات  بتعریف  المقال،  مؤلفو  قام  والإنتاجیة".  والمنافسة  "مجموعات على  للابتكار  أنھا 
تطبیقات   باستخدام  معالجتھا  المستحیل  أو  الصعب  من  وسرعتھا  وتعقیدھا  حجمھا  یجعل  التي  البیانات 

تحدید الخصائص الأربع الرئیسة للبیانات   وخلصوا إلى ، )Brown et al., 2011(معالجة البیانات التقلیدیة"
 :  (4V's)لأربعةلخصائص اھذه افیما یلي نعرض   .والموثوقیةالحجم والسرعة والتنوع   :وھي  ،الضخمة

   الحجم .1.2.2

حجم    ھذه الخاصیةیقُصد ب  .الھائل لمجموعات البیانات الضخمة)  Volumeالحجم (إلى    ھذه الخاصیةشیر  ت
یحدّ  ما  وھو  ما،  مصدر  من  المستخرجة  والبیانات  قیمة  تصنّ إد  لكي  البیانات  البیانات  مكانات  ضمن  ف 

كما أن وصفھا بالضخمة لا .  الخاصیة الأكثر أھمیة في تحلیل البیانات الضخمة  كما تعتبر ھذه    ،الضخمة
معینة كمیة  بایت    عادةً البیانات  حجم  قاس  یُ   .یحدد  بایت أبالبیتا  بالإكسا  الزیتابایت   و  أن  .  أو  المتوقع  من 

عام   في  العالمیة  الضخمة  البیانات  حجم  وفقًا  (ZB)  زیتابایت   95إلى    2022یصل  البیانات ،  لمؤسسة 
نمو البیانات الضخمة مدفوع بعدد .  2021عن عام    في المائة  23ویمثل ذلك زیادة بنسبة   (IDC) الدولیة

ب المتصلة  الأجھزة  وانتشار  السحابیة،  الحوسبة  على  المتزاید  الاعتماد  ذلك  في  بما  العوامل،  الشبكة  من 
) للمعلومات  لتطبیقات    )الإنترنت العالمیة  المتزاید  الآلةوالاستخدام  وتعلّم  من    ، حیث الذكّاء الاصطناعي 

2 https://3alam.pro/rami-shalah/articles/about-big-data  
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و  آمن،  وتخزین  جمع صارمة،  وطرق  موثوقة،  متعددة  بیانات  وإجراء  متقدمةمعالجة    تقنیّات مصادر   ،
  عملیات تدقیق منتظمة لجودة البیانات.

 الشكل التالي الخصائص الأساسیة للبیانات الضخمة:   یبرز

 . الأساسیة للبیانات الضخمةالأربع الخصائص  ):1الشكل (

 
https://www.efficientlearning.com/wp-content/uploads/2021/01/CPA-CMA-Blog-Graphic-

600x600-v1.png (02/05/2023) 

باعتبارھا الخصائص    ،على نطاق واسع  ذات أھمیة بالغةلقد أصبحت العناصر الأربعة للبیانات الضخمة  
تساعد على شرح التحدیات والفرص المرتبطة بالبیانات الضخمة، كما  ، كونھا  الممیزة للبیانات الضخمة

توجّ  تطویر  أنھا  عملیة  الجدیدة.  تقنیّات ھ  الضخمة  البیانات  للبیانات    وتطبیقات  أخرى  خصائص  توجد 
الخصائص  من  خاصیة  إضافة  یتم  مرة  كل  وفي  عشر الضخمة،  إلى  الدراسات  بعض  تشیر  حیث   ،

  .10Vs (5خصائص (

   الضخمة في المصارف المركزیة والبیانات مصادر البیانات  .3.2

المركزیةّتستخدم   البیانات    المصارف  مصادر  من  واسعة  بالسیاسة   لاتخاذ  مجموعة  المتعلقة  قراراتھا 
الاقتصادي والتحلیل  ناشئة.  النقدیة  ومصادر  تقلیدیة  مصادر  إلى  المصادر  ھذه  تصنیف  بدیلة  یمكن  . أو 

 المصادر:   ھذه أھمفیما یلي نعرض 

 لبیانات ة لمصادر التقلیدیال .1.3.2

 المصارف المركزیّة استخدمتھا المصادر التي تلك  المصارف المركزیّةمصادر البیانات التقلیدیة في ل تمثّ 
مصادر   تكون  ما  عادةً  المالي.  والنظام  الاقتصاد  لتتبع  عدیدة  وموثوقة  ھذه  لسنوات  راسخة  البیانات 

ً وشاملة. یمكن أیض  ً   ا وقد لا تتمكن من تغطیة جمیع جوانب الاقتصاد، مثل القطاع    ،أن یكون نشرھا بطیئا
التي تستخدمھا    .غیر الرسمي أو الاقتصاد الرقمي التقلیدیة  البیانات  المصارف  تشمل بعض أھم مصادر 

  ما یلي: المركزیّة

5 The 10 Vs of big data are Volume, Velocity, Variety, Veracity, Variability, Value, Viscosity, Volume growth 
rate, Volume change rate, and Variance in volume change rate (https://datasciencedojo.com/blog/10-vs-of-big-
data/). 
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البیانات  قاعدة  أن یصل حجم  العالمي  الضخمة  المحتمل  المستوى  زیتابایت بحلول عام   175إلى      على 
2025 3.   

  التنوع .2.2.2

مجموعة  مكوّ الضخمة  البیانات  أن  )  Variety(بالتنوع  قصد  یُ  من  التي  المن  ومختلفة  واسعة  نة  تنسیقات 
أن   شكل  تكونیمكن  وغیرھاأ  في  وفیدیوھات  وصوت  وصور،  ونصوص  تساعد رقام،  والتي   ،

یمكن أن تكون    .اھتمامھموا باحثین أو محللین على اختیار البیانات المناسبة لمجال  ن كا  المستخدمین سواءً 
. البیانات  (شبھ مھیكلة)  منظمة، أو شبھ  (غیر مھیكلة)  ، أو غیر منظمة (مھیكلة)  البیانات الضخمة منظمة

 ً بتنسیق محدد مسبقا تنظیمھا  یتم  التي  البیانات  بیانات المنظمة ھي  قاعدة  أما، مثل جدول  البیانات غیر    ، 
المنظمة ھي البیانات التي لیس لھا تنسیق محدد مسبقًا، مثل النصوص والصور ومقاطع الفیدیو. البیانات  

بنیة على  تحتوي  التي  البیانات  ھي  المنظمة  منظمة  شبھ  المنظمة.شبھ  البیانات  بقدر  لیس  ولكن  تأتي    ، 
غیرال وأشرطة  المنظمة    بیانات  الصوت  وتسجیلات  ومقاطع  الصور  مثل:  الممنھج،  غیر  طابعھا  من 

المكالمات وبیانات الخرائط القصیرة وسجلات  لتھیئتھا     ،یرھاغ و  الفیدیو والرسائل  وجھداً  وتتطلب وقتاً 
 .)2014Géczy ,( في شكل مناسب للتجھیز والتحلیل

  السرعة .3.2.2

تشیر  كما    ،یة الطلب علیھالبلت  إنشاء البیانات ومعالجتھا وتحلیلھا  )Velocity(  سرعةب  ةیالخاص   ھذه  تتعلق
حیث تعتبر السرعة عنصراً حاسماً في    ،إلى المعدل العالي الذي یتم بھ إنشاء البیانات الضخمة وتحدیثھا

بناءً  القرار  البیانات   اتخاذ  ھذه  على  .على  الخاصیةّ  ھذه  الذي    تدلّ  البیانات ستغرقتالوقت  لحظة   ھ  من 
بالقرار    ھاوصول الخروج  لحظة  الشركات    القائمإلى  كانت  السابق  علیھا.  مجموعة  في  لمعالجة  تستخدم 

بال تسمى  عملیة  بیانات  قواعد  في  مھیكلة  بیانات  صورة  في  المخزنة  البیانات  من   Batch”  ـصغیرة 
Process“،  الأخرى تلو  واحدة  بیانات  مجموعة  كل  تحلیل  یتم  مع    ،حیث  النتائج.  وصول  انتظار  في 

ً   ،الازدیاد الضخم في حجم البیانات وسرعة تواترھا لى نظام یضمن سرعة  إ  أصبحت الحاجة أكثر إلحاحا
أدت    .أو سرعة تقارب الوقت اللحظي  "Real Time "  فائقة في تحلیل البیانات الضخمة في الوقت اللحظي

ابتكار   الى  الحاجة  مثل  تقنیاّت تلك  وغیرھا    Hadoop  (4( و  )  SAP HANA(و  )  Apache(  :وحلول 
)Géczy, 2014.(  

 موثوقیة ال .4.2.2

الخاصیة  شیر  ت  البیانات الضخمةھذه  وھي  ،  البیانات الضخمة)  Veracity(دقة وموثوقیة  إلى    في سیاق 
الأربعة   العناصر  والتنوع.  إضافة  أحد  والسرعة  الحجم  الخاصیة  ر  ؤثّ تإلى  حاسم على جودة  ھذه  بشكل 

عملیة صنع القرار، ویمكن لعوامل مثل مصدر البیانات وطرق جمعھا وتخزینھا ومعالجتھا أن تؤثر على  
استخدام  .  ةموثوقیال تحدید  موثوقیة  لتقییم  أسالیب  عدة  یتم  مثل  صحتھا البیانات،  من  والتحقق  البیانات 

یُ  الجودة.  أمراً وتدقیق  الدقة  ضمان  ً مھمّ   عد  خاص    ا المركزیّةلبشكل  أن    لمصارف  حیث  والشركات، 
البیانات، ینُصح باستخدام  موثوقیة  . لتعزیز  غیر صائبةالبیانات غیر الدقیقة یمكن أن تؤدي إلى قرارات  

3 www.i-scoop.eu  (15/11/2023) 
4 Apache وSAP HANA وHadoop  وتحلیلھـا. لـدیھم  الضـخمةكلھا منصات برمجیة مفتوحة المصدر تسُـتخدم لمعالجـة مجموعـات البیانـات

 حتیاجات المحددة.أساس الاأفضل منصة على   ویتم اختیارجمیعًا نقاط قوة ونقاط ضعف مختلفة،  



11

11 
 

و  آمن،  وتخزین  جمع صارمة،  وطرق  موثوقة،  متعددة  بیانات  وإجراء  متقدمةمعالجة    تقنیّات مصادر   ،
  عملیات تدقیق منتظمة لجودة البیانات.

 الشكل التالي الخصائص الأساسیة للبیانات الضخمة:   یبرز

 . الأساسیة للبیانات الضخمةالأربع الخصائص  ):1الشكل (

 
https://www.efficientlearning.com/wp-content/uploads/2021/01/CPA-CMA-Blog-Graphic-

600x600-v1.png (02/05/2023) 

باعتبارھا الخصائص    ،على نطاق واسع  ذات أھمیة بالغةلقد أصبحت العناصر الأربعة للبیانات الضخمة  
تساعد على شرح التحدیات والفرص المرتبطة بالبیانات الضخمة، كما  ، كونھا  الممیزة للبیانات الضخمة

توجّ  تطویر  أنھا  عملیة  الجدیدة.  تقنیّات ھ  الضخمة  البیانات  للبیانات    وتطبیقات  أخرى  خصائص  توجد 
الخصائص  من  خاصیة  إضافة  یتم  مرة  كل  وفي  عشر الضخمة،  إلى  الدراسات  بعض  تشیر  حیث   ،

  .10Vs (5خصائص (

   الضخمة في المصارف المركزیة والبیانات مصادر البیانات  .3.2

المركزیةّتستخدم   البیانات    المصارف  مصادر  من  واسعة  بالسیاسة   لاتخاذ  مجموعة  المتعلقة  قراراتھا 
الاقتصادي والتحلیل  ناشئة.  النقدیة  ومصادر  تقلیدیة  مصادر  إلى  المصادر  ھذه  تصنیف  بدیلة  یمكن  . أو 

 المصادر:   ھذه أھمفیما یلي نعرض 

 لبیانات ة لمصادر التقلیدیال .1.3.2

 المصارف المركزیّة استخدمتھا المصادر التي تلك  المصارف المركزیّةمصادر البیانات التقلیدیة في ل تمثّ 
مصادر   تكون  ما  عادةً  المالي.  والنظام  الاقتصاد  لتتبع  عدیدة  وموثوقة  ھذه  لسنوات  راسخة  البیانات 

ً وشاملة. یمكن أیض  ً   ا وقد لا تتمكن من تغطیة جمیع جوانب الاقتصاد، مثل القطاع    ،أن یكون نشرھا بطیئا
التي تستخدمھا    .غیر الرسمي أو الاقتصاد الرقمي التقلیدیة  البیانات  المصارف  تشمل بعض أھم مصادر 

  ما یلي: المركزیّة

5 The 10 Vs of big data are Volume, Velocity, Variety, Veracity, Variability, Value, Viscosity, Volume growth 
rate, Volume change rate, and Variance in volume change rate (https://datasciencedojo.com/blog/10-vs-of-big-
data/). 
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المصادر   استخدام  فإن  ذلك،  ً البدیلة  ومع  أیضا والخصوصیة    یأتي  البیانات  بجودة  تتعلق  تحدیات  مع 
 .البدیلةتدفق البیانات لھا فستكشامعالجتھا أثناء ا مصارف المركزیّةمما یتطلب من الوالأمن، 

إلى تدفقات البیانات غیر التقلیدیة التي تستفید منھا    المصارف المركزیّةفي    البدیلةتشیر مصادر البیانات  
بشكل متزاید لتعزیز فھمھا للاقتصاد والسیاسة النقدیة والاستقرار المالي. توفر ھذه   المصارف المركزیّة

المصادر الجدیدة للبیانات رؤى إضافیة ومعلومات في الوقت الحقیقي، مما یكمل المؤشرات الاقتصادیة  
یمكن التقلیدیة.  البیانات    والمالیة  من  النوع  المركزیّةمساعدة  لھذا  أكثر   المصارف  قرارات  اتخاذ  على 

یلي   فیما  فعالیة.  أكثر  بشكل  الاقتصادیة  للتطورات  والاستجابة  البیانات ل  عرض استنارة  مصادر  بعض 
 :الناشئة

 الرقمیة المعاملات بیانات الدفع عبر الھاتف المحمول و .أ

مع الاستخدام المتزاید إمكانیة الوصول إلى ثروة من بیانات المعاملات    المصارف المركزیّةأصبح لدى  
الإلكترونیة، والتجارة  المحمول،  الھاتف  عبر  المصرفیة  والخدمات  الرقمیة،  الدفع  توفر  حیث    لمنصات 

الدفع وسلوكیات  الاستھلاكي  الإنفاق  أنماط  حول  معلومات  المصادر  المركزیّةیمكن    .ھذه    للمصارف 
و المحمول  الھاتف  عبر  المدفوعات  بیانات  عادات المدفوعات  تحلیل  على رؤى حول  للحصول  الرقمیة 

الإنفاق الاستھلاكي والنشاط الاقتصادي في مناطق محددة والتحولات في طرق الدفع. تساعد ھذه البیانات 
المركزیّة صحّ   المصارف  وتقییم  المستھلك  سلوك  على  النقدیة  السیاسة  تأثیر  فھم  المالي على  النظام   ة 

)Yanagawa & Yamaoka, 2019.( 

 ) IoTبیانات إنترنت الأشیاء (و  مصادر أجھزة التتبع .ب

الأشیاء "یتكون   ونقلھا.    "إنترنت  البیانات  بجمع  تقوم  مترابطة  وآلات  استشعار  وأجھزة  أجھزة   قد من 
الطاقة  واستھلاك  والنقل  التصنیع  ذلك  في  بما  الاقتصادي،  النشاط  جوانب  بمختلف  البیانات  ھذه   ترتبط 

)Perwej et al., 2019 .(    المركزیّةتستكشف بیانات    المصارف  الأشیاء"استخدام  لتتبع    "إنترنت 
واستھلاك   اللوجستیة  والخدمات  والنقل  الصناعي  الإنتاج  مثل  الفعلي  الوقت  في  الاقتصادیة  المؤشرات 

واضطرابات  ا  رتوفّ الطاقة.   الإنتاج  اتجاھات  حول  رؤى  الأشیاء  إنترنت  أجھزة  من  المستمدة  لبیانات 
إدراك المخاطر التي قد یكون لھا تأثیر على السیاسة  على    المصارف المركزیّةسلسلة التورید، مما یساعد  

و المركزیّةھداف  أالنقدیة  من  تشمل  .  المصارف  المستمدة  البیانات  المصادر  لتحدید ھذه  العالمي  النظام 
الا  جھزةأو)  GPS(    المواقع بالأقمار  استشعار طصالتصویر  وأجھزة  الطرق،  استشعار  وأجھزة  ناعیة، 
 ). Blazquez & Domenech, 2018( المناخ

 ) الإنترنتالشبكة العالمیة للمعلومات (وسائل التواصل الاجتماعي وتحلیل المشاعر عبر  .ت

 اً مصادر، وغیرھا  )Instagram(و)  Facebook(و)  Twitter( ات التواصل الاجتماعي مثل أصبحت منصّ 
 قیمة تحلیل المشاعر كأداة  المصارف المركزیّةوالسلوك العام. تدرك  )  Sentiment(لمشاعر  تحلیل ال  مھمةً 
المستھلكین  ھامة ومعنویات  الفائدة  وأسعار  الاقتصادیة  للظروف  العام  التصور  للمصارف  یمكن    .لفھم 

الاقتصادیة    المركزیّة المسائل  تجاه  الجمھور  مواقف  وسائل  والنقدیة  قیاس  محادثات  مراقبة  خلال  من 
المعبّ  المشاعر  وتحلیل  الاجتماعي  والمناقشات.  التواصل  والتعلیقات  المنشورات  في  عنھا  ھذه ساعد  تر 

المركزیّةالبیانات   التحوّ   المصارف  توقع  تأثیر  على  وتقییم  المستھلكین،  معنویات  في  السیاسات  لات 
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 بیانات الحسابات القومیة  .أ

الرسمیة  توفّ   الاقتصادیة  الإحصاءات  القومیة  الحسابات  بیانات  الإجمالي  ور  الحجم  عن  معلومات 
نشر بیانات  جمع و . یتم  وغیرھا  للاقتصاد وصحتھ، بما في ذلك الناتج المحلي الإجمالي والتضخم والبطالة 

القومیة   الحكومیة  عادة  الحسابات  الإحصائیة  الوكالات  قبل  دورمن  لإنشاء  و،  ةی بصفة  استخدامھا  یمكن 
 مؤشرات عالیة التردد للنشاط الاقتصادي. 

 بیانات المؤسسات المالیة  .ب

لل  الإقراض  وأنشطة  العمومیة  المیزانیات  عن  بیانات  المالیة  المؤسسات  بیانات   مصارف تتضمن 
الأخرى  المالیة  الصلة  والمؤسسات  ذات  البیانات  من  المالیة وغیرھا  المؤسسات  بیانات  استخدام  یمكن   .

ضروریة لفھم حالة النظام المالي، بما في ذلك  كونھا  لتتبع صحة النظام المالي وتحدید المخاطر المحتملة  
عادة ما یتم نشر بیانات المؤسسات المالیة بشكل ربع  و أسعار الفائدة واتجاھات الإقراض وجودة الائتمان  

 سنوي أو سنوي.

 بیانات السوق  .ت

. یمكن استخدام  وغیرھا  وأسعار الصرف  ،ئد السندات واوع   ،أسعار الأسھم  كل من  تشمل بیانات السوق 
وبصفة  ویات المخاطرة. یتم نشر بیانات السوق في الوقت الفعلي ست بیانات السوق لتتبع أسعار الأصول وم

 . مستمرة

 الرأي والمسوحات  استطلاعات  .ث

المركزیّة تجُري   لجمع معلومات عن  الاستطلاعات    المصارف  والمستھلكین  التجاریة  الأنشطة  رأي عن 
الاستثمار   وخطط  الثقة  مستویات  لتتبع  المركزي  البنك  استطلاعات  استخدام  یمكن  وأنشطتھم.  توقعاتھم 

ً   وسلوك غالبا الاستھلاكي.  سنوي.  الإنفاق  ربع  أو  شھري  أساس  على  الاستطلاعات  إجراء  یتم  كما    ما 
  شاملة على المسوحات التي تجریھا الوكالات الحكومیة، للحصول على نظرة    المصارف المركزیّةتعتمد  

 للاتجاھات الاقتصادیة والتركیبة السكانیة. 

 البیانات التنظیمیة  . ج 

ستخدم البیانات التنظیمیة  تتتضمن البیانات التنظیمیة بیانات حول مدى التزام المؤسسات المالیة باللوائح.   
   لنظام المالي. على التقییم فعالیة التنظیم المالي وتحدید المخاطر المحتملة 

 وأھم مصادرھا البیانات البدیلة   .2.3.2

یتم  ، حیث  لا تزال قید التطویرو  متاحة مؤخراً   المصارف المركزیةّفي    البدیلةأصبحت مصادر البیانات  
)  IoTالتواصل الاجتماعي وإنترنت الأشیاء (، مثل وسائل  المصادر المستحدثةالبیانات عادةً من  ھذه  جمع  

المحمولة البیانات  وغیرھا   والأجھزة  مصادر  تكون  أن  یمكن  مصادر    البدیلة.  من  وتوقیتاً  تفصیلاً  أكثر 
 ً أیضا تكون  قد  ولكنھا  التقلیدیة،  التحلیل  البیانات  في  تنظیمھا  أكثر صعوبة  المصارف  تعمل    .بسبب عدم 

الناشئة  المركزیّة البیانات  دمج مصادر  على  متزاید  نحو  البدیلة  على  إلى   أو  القرار،  عملیات صنع  في 
جانب مصادر البیانات التقلیدیة، للحصول على فھم أكثر شمولاً وفي الوقت الحقیقي للظروف الاقتصادیة.  
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المصادر   استخدام  فإن  ذلك،  ً البدیلة  ومع  أیضا والخصوصیة    یأتي  البیانات  بجودة  تتعلق  تحدیات  مع 
 .البدیلةتدفق البیانات لھا فستكشامعالجتھا أثناء ا مصارف المركزیّةمما یتطلب من الوالأمن، 

إلى تدفقات البیانات غیر التقلیدیة التي تستفید منھا    المصارف المركزیّةفي    البدیلةتشیر مصادر البیانات  
بشكل متزاید لتعزیز فھمھا للاقتصاد والسیاسة النقدیة والاستقرار المالي. توفر ھذه   المصارف المركزیّة

المصادر الجدیدة للبیانات رؤى إضافیة ومعلومات في الوقت الحقیقي، مما یكمل المؤشرات الاقتصادیة  
یمكن التقلیدیة.  البیانات    والمالیة  من  النوع  المركزیّةمساعدة  لھذا  أكثر   المصارف  قرارات  اتخاذ  على 

یلي   فیما  فعالیة.  أكثر  بشكل  الاقتصادیة  للتطورات  والاستجابة  البیانات ل  عرض استنارة  مصادر  بعض 
 :الناشئة

 الرقمیة المعاملات بیانات الدفع عبر الھاتف المحمول و .أ

مع الاستخدام المتزاید إمكانیة الوصول إلى ثروة من بیانات المعاملات    المصارف المركزیّةأصبح لدى  
الإلكترونیة، والتجارة  المحمول،  الھاتف  عبر  المصرفیة  والخدمات  الرقمیة،  الدفع  توفر  حیث    لمنصات 

الدفع وسلوكیات  الاستھلاكي  الإنفاق  أنماط  حول  معلومات  المصادر  المركزیّةیمكن    .ھذه    للمصارف 
و المحمول  الھاتف  عبر  المدفوعات  بیانات  عادات المدفوعات  تحلیل  على رؤى حول  للحصول  الرقمیة 

الإنفاق الاستھلاكي والنشاط الاقتصادي في مناطق محددة والتحولات في طرق الدفع. تساعد ھذه البیانات 
المركزیّة صحّ   المصارف  وتقییم  المستھلك  سلوك  على  النقدیة  السیاسة  تأثیر  فھم  المالي على  النظام   ة 

)Yanagawa & Yamaoka, 2019.( 

 ) IoTبیانات إنترنت الأشیاء (و  مصادر أجھزة التتبع .ب

الأشیاء "یتكون   ونقلھا.    "إنترنت  البیانات  بجمع  تقوم  مترابطة  وآلات  استشعار  وأجھزة  أجھزة   قد من 
الطاقة  واستھلاك  والنقل  التصنیع  ذلك  في  بما  الاقتصادي،  النشاط  جوانب  بمختلف  البیانات  ھذه   ترتبط 

)Perwej et al., 2019 .(    المركزیّةتستكشف بیانات    المصارف  الأشیاء"استخدام  لتتبع    "إنترنت 
واستھلاك   اللوجستیة  والخدمات  والنقل  الصناعي  الإنتاج  مثل  الفعلي  الوقت  في  الاقتصادیة  المؤشرات 

واضطرابات  ا  رتوفّ الطاقة.   الإنتاج  اتجاھات  حول  رؤى  الأشیاء  إنترنت  أجھزة  من  المستمدة  لبیانات 
إدراك المخاطر التي قد یكون لھا تأثیر على السیاسة  على    المصارف المركزیّةسلسلة التورید، مما یساعد  

و المركزیّةھداف  أالنقدیة  من  تشمل  .  المصارف  المستمدة  البیانات  المصادر  لتحدید ھذه  العالمي  النظام 
الا  جھزةأو)  GPS(    المواقع بالأقمار  استشعار طصالتصویر  وأجھزة  الطرق،  استشعار  وأجھزة  ناعیة، 
 ). Blazquez & Domenech, 2018( المناخ

 ) الإنترنتالشبكة العالمیة للمعلومات (وسائل التواصل الاجتماعي وتحلیل المشاعر عبر  .ت

 اً مصادر، وغیرھا  )Instagram(و)  Facebook(و)  Twitter( ات التواصل الاجتماعي مثل أصبحت منصّ 
 قیمة تحلیل المشاعر كأداة  المصارف المركزیّةوالسلوك العام. تدرك  )  Sentiment(لمشاعر  تحلیل ال  مھمةً 
المستھلكین  ھامة ومعنویات  الفائدة  وأسعار  الاقتصادیة  للظروف  العام  التصور  للمصارف  یمكن    .لفھم 

الاقتصادیة    المركزیّة المسائل  تجاه  الجمھور  مواقف  وسائل  والنقدیة  قیاس  محادثات  مراقبة  خلال  من 
المعبّ  المشاعر  وتحلیل  الاجتماعي  والمناقشات.  التواصل  والتعلیقات  المنشورات  في  عنھا  ھذه ساعد  تر 

المركزیّةالبیانات   التحوّ   المصارف  توقع  تأثیر  على  وتقییم  المستھلكین،  معنویات  في  السیاسات  لات 
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حاسمةكما   خطوة  البیانات  تحویل  إلى    ،یعد  البیانات  تحویل  یتم  ذلك   نسقحیث  یشمل  للتحلیل.  مناسب 
 feature( ، وترمیز المتغیرات الفئویة، وھندسة المیزات المعیاريأو تحویل البیانات إلى التوزیع الطبیعي 

engineering( التي تتضمن إنشاء متغیرات جدیدة لاستخراج المزید من المعلومات ذات الصلة ) Luengo
2020et al., (.  

 البیانات وتجمیع تقلیل  .3.1.3

البیانات   مجموعات  تحلیلھامكثّ   الضخمةتكون  ویصعب  الحسابیة  الناحیة  من  یتطلّ فة  مما  استخدام ،  ب 
تقلیل حجم البیانات مع الحفاظ  ل  تقلیل الأبعاد واختیار المیزات تقنیة  تقلیل البیانات، مثل    علىتساعد    تقنیّات 

الأساسیة المعلومات  البیانات   على  تحتویھا  التحلیل. من  ن  یحسّ   بما  ، )Reddy et al., 2020(  التي    كفاءة 
الضخمةالبیانات  تجمیع  یلخص   للتحلیلالبیانات  قابلیة  أكثر  یجعلھا  مما  البیانات  و  ،،  توفر  أن  یمكن 

et al.,  Luengo( بصورة كاملة  البیانات المجمعة رؤى حول الاتجاھات والأنماط دون الحاجة إلى تحلیل  
2020(. 

 أخذ عینات من البیانات .4.1.3

الة للعمل مع مجموعة فرعیة تمثیلیة من طریقة فعّ من البیانات الضخمة یمكن أن یكون أخذ عینة عشوائیة  
ل من المتطلبات الحسابیة مع الحفاظ على سلامة  یقلّ   بما  عند العمل مع مجموعات بیانات ضخمة،  البیانات 
 .)2020et al.,  Luengo( البیانات 

 وضمان جودة البیانات  التعامل مع البیانات غیر المتوازنة .5.1.3

غیر متوازنة، حیث تتفوق فئة واحدة من البیانات بشكل كبیر في بعض الحالات  تكون مجموعات البیانات  
معالجة البیانات غیر المتوازنة، مثل الإفراط في أخذ العینات، أو    تقنیاّت على الفئات الأخرى. یتم تطبیق  

طوال عملیة المعالجة المسبقة   في التحلیل.  الفعالیةتقلیل العینات، أو تولید البیانات الاصطناعیة، لضمان  
ویشمل  ،تھاوضع إجراءات ضمان جودة البیانات للتحقق من سلامة البیانات ودقّ  نبغيللبیانات وتحویلھا، ی 
التحقّ  عملیات  اتّ ذلك  من  البیانات وصحّ ق  الصّ ساق  ذات  بالمعاییر  والالتزام  al.,  Fernández et(  لةتھا 

2018.( 

خطوات    عدّ تُ  وتحویلھا  للبیانات  المسبقة  الأھمیةالمعالجة  جودة    بالغة  تعتمد  حیث  البیانات،  تحلیل  في 
تُ  البیانات.  جودة  على  مباشر  بشكل  والتنبؤات  الجودة  البیانات   عدّ الرؤى  والمنظّ الدّ   ذات  جیّ قیقة  داً  مة 

الذكّاء الاصطناعي    تقنیّات تطبیق  و   ة الفعّ بطریقة  لتحلیل البیانات    العملي  لة بشكل مناسب الأساسوالمحوّ 
البیانات للتحلیل الوصفي أو    جاھزیة    تأمین. تساعد ھذه العملیات على  ناجعة  ات واتخاذ قرار  وتعلمّ الآلة،

 Fernández(  الذكّاء الاصطناعي وتعلّم الآلة  تقنیّات   للتحلیل باستخدامقابلة  التنبؤیة أو الإرشادیة، وكذلك  
al., 2018 et.( 

   تحلیل البیانات الضخمةمعالجة ول الذكّاء الاصطناعي وتعلمّ الآلة تقنیاّت .2.3

 تقنیاّت مان  المحوریة لتحلیل البیانات الضخمة، حیث یقدّ   تقنیاّت المن   الذكّاء الاصطناعي وتعلمّ الآلة عد  یُ 
رؤى   لاستخراج  صنع  ذات  متقدمة  عملیات  وأتمتة  التنبؤات،  وإجراء  الأنماط،  وتحدید  ت القرارقیمة، 

)Kibria et al.,2018(  یعمل الآلة.  وتعلمّ  الاصطناعي  الضخمة    الذكّاء  البیانات  تطبیقھما على  على  عند 
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المحتملةوالقرارات  الاقتصادیة  الأزمات  أو  المخاطر  واكتشاف  استخدام ،،  یمكن  تواتر  مرات  عدد    كما 
عن منتج أو خدمة ما أو أي نوع آخر من المعلومات،   )الإنترنت الشبكة العالمیة للملعومات (البحث على  

الإنترنت عدد  و على  الصفحات  إحدى  مشاھدة  بھ    مرات  والتنبؤ  السلوك   & Blazquez( لتحلیل 
Domenech, 2018 .( 

 ناعیة والجغرافیة المكانیة طصبیانات الأقمار الا .ث

الا توفر صوّ  الأقمار  منظوراً ط صر  المكانیة  الجغرافیة  والبیانات  وتغیرات    فریداً   ناعیة  البیئیة  للتغیرات 
الأراضي المركزیّةیمكن    ،استخدام  والتنمیة ھا  استخدام  للمصارف  والطقس  الزراعة  عوامل  لرصد 

تالحضری لدراسة  المتغیرات  المالي، وعلى  أة وغیرھا من  الاستقرار  والمناخیة على  البیئیة  العوامل  ثیر 
الاقتصادیة   عامةوالمتغیرات  بصفة  وتغیرات   النقدیة  الطقس  مخاطر  بتداعیات  الاھتمام  تزاید  ظل  في 

بناء قاعدة بیانات جغرافیة مكانیة وتكامل توجد في ھذا الإطار دراسة حول  .  المناخ على الاستقرار المالي 
المصرفیة للخدمات  الجغرافیة  المعلومات  نظم  بیانات  الأردن  نموذج  إضافة    ،)Al-Hanbali, 2003(  في 

ا الأشیاءإلى  بإنترنت  المدعمة  الذكیة  المصرفیة  & Ramphull(  لخدمات  Nagowah, 2023  ،( ما وھو 
 . یعكس أھمیة ھذا النوع من البیانات 

 وتحلیلھا  جمع ومعالجة البیانات الضخمة  تقنیاّت .3

البیانات برز  یُ  أھم مراحل معالجة  القسم  الالضخمة  ھذا  أھم  البیانات    تقنیّات ، كما یعرض  لتحلیل  اللازمة 
 الضخمة بما في ذلك الذكاء الاصطناعي وأھم خوارزمیات تعلم الآلة.  

   الضخمة  المعالجة المسبقة للبیانات  .1.3

خطوتُ  وتحویلھا  للبیانات  المسبقة  المعالجة  البیانات   ةعد  تحلیل  مسار  في  عند الضخمة  أساسیة  خاصة   ،
العملیات إعداد  )2020et al.,  Luengo( البیانات كبیرة ومعقدة من  التعامل مع مجموعات   . تتضمن ھذه 

ومتّ  دقیقة  أنھا  من  للتأكد  وتعزیزھا  وتنظیمھا  تنظیفھا  طریق  عن  للتحلیل  الأولیة  ومناسبة  البیانات  سقة 
فیما یلي نظرة عامة على الجوانب الرئیسة للمعالجة المسبقة للبیانات  نعرض  لمختلف الأسالیب التحلیلیة.  

 وتحویلھا: 

 البیانات  تصفیةو جمع  .1.1.3

على أخطاء أو قیم مفقودة أو تناقضات أو  في غالب الأحیان  تحتوي البیانات المجمعة من مصادر متنوعة  
ودقتھا. یتم استخدام   تھاتحسین جود و البیانات    تنسیقلبیانات على  ) اCleaningصفیة ( تعمل  تقیم متطرفة.  

تبدأ المعالجة المسبقة   ، حیثق من صحة البیانات في ھذه المرحلةمثل التضمین والتصفیة والتحقّ   تقنیّات 
البیانات  بجمع  و للبیانات  قواعد  ،  تشمل  والتي  مختلفة،  مصادر  من  البیانات  جمع  المرحلة  ھذه  تتضمن 

بر أو واجھات  الملفات  أو  أو أجھزة الاستشعار  االبیانات  التطبیقات  التأكد مج  من جمع    وغیرھا، وینبغي 
 .)2016et al.,  Schmidt( فیما بعد المعالجة عملیة لتسھیل   دقیقة البیانات بطریقة منظمة ومنھجیة

 البیانات وتحویل  دمج .2.1.3

دمج البیانات من مصادر متعددة لإنشاء مجموعة بیانات    في بعض الحالات إلى  محللوا البیانات    حتاجی 
  البیانات وھیاكلھا.   بنیةموحدة. یتضمن دمج البیانات من مصادر مختلفة توحیدھا مع ضمان الاتساق في  
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حاسمةكما   خطوة  البیانات  تحویل  إلى    ،یعد  البیانات  تحویل  یتم  ذلك   نسقحیث  یشمل  للتحلیل.  مناسب 
 feature( ، وترمیز المتغیرات الفئویة، وھندسة المیزات المعیاريأو تحویل البیانات إلى التوزیع الطبیعي 

engineering( التي تتضمن إنشاء متغیرات جدیدة لاستخراج المزید من المعلومات ذات الصلة ) Luengo
2020et al., (.  

 البیانات وتجمیع تقلیل  .3.1.3

البیانات   مجموعات  تحلیلھامكثّ   الضخمةتكون  ویصعب  الحسابیة  الناحیة  من  یتطلّ فة  مما  استخدام ،  ب 
تقلیل حجم البیانات مع الحفاظ  ل  تقلیل الأبعاد واختیار المیزات تقنیة  تقلیل البیانات، مثل    علىتساعد    تقنیّات 

الأساسیة المعلومات  البیانات   على  تحتویھا  التحلیل. من  ن  یحسّ   بما  ، )Reddy et al., 2020(  التي    كفاءة 
الضخمةالبیانات  تجمیع  یلخص   للتحلیلالبیانات  قابلیة  أكثر  یجعلھا  مما  البیانات  و  ،،  توفر  أن  یمكن 

et al.,  Luengo( بصورة كاملة  البیانات المجمعة رؤى حول الاتجاھات والأنماط دون الحاجة إلى تحلیل  
2020(. 

 أخذ عینات من البیانات .4.1.3

الة للعمل مع مجموعة فرعیة تمثیلیة من طریقة فعّ من البیانات الضخمة یمكن أن یكون أخذ عینة عشوائیة  
ل من المتطلبات الحسابیة مع الحفاظ على سلامة  یقلّ   بما  عند العمل مع مجموعات بیانات ضخمة،  البیانات 
 .)2020et al.,  Luengo( البیانات 

 وضمان جودة البیانات  التعامل مع البیانات غیر المتوازنة .5.1.3

غیر متوازنة، حیث تتفوق فئة واحدة من البیانات بشكل كبیر في بعض الحالات  تكون مجموعات البیانات  
معالجة البیانات غیر المتوازنة، مثل الإفراط في أخذ العینات، أو    تقنیاّت على الفئات الأخرى. یتم تطبیق  

طوال عملیة المعالجة المسبقة   في التحلیل.  الفعالیةتقلیل العینات، أو تولید البیانات الاصطناعیة، لضمان  
ویشمل  ،تھاوضع إجراءات ضمان جودة البیانات للتحقق من سلامة البیانات ودقّ  نبغيللبیانات وتحویلھا، ی 
التحقّ  عملیات  اتّ ذلك  من  البیانات وصحّ ق  الصّ ساق  ذات  بالمعاییر  والالتزام  al.,  Fernández et(  لةتھا 

2018.( 

خطوات    عدّ تُ  وتحویلھا  للبیانات  المسبقة  الأھمیةالمعالجة  جودة    بالغة  تعتمد  حیث  البیانات،  تحلیل  في 
تُ  البیانات.  جودة  على  مباشر  بشكل  والتنبؤات  الجودة  البیانات   عدّ الرؤى  والمنظّ الدّ   ذات  جیّ قیقة  داً  مة 

الذكّاء الاصطناعي    تقنیّات تطبیق  و   ة الفعّ بطریقة  لتحلیل البیانات    العملي  لة بشكل مناسب الأساسوالمحوّ 
البیانات للتحلیل الوصفي أو    جاھزیة    تأمین. تساعد ھذه العملیات على  ناجعة  ات واتخاذ قرار  وتعلمّ الآلة،

 Fernández(  الذكّاء الاصطناعي وتعلّم الآلة  تقنیّات   للتحلیل باستخدامقابلة  التنبؤیة أو الإرشادیة، وكذلك  
al., 2018 et.( 

   تحلیل البیانات الضخمةمعالجة ول الذكّاء الاصطناعي وتعلمّ الآلة تقنیاّت .2.3

 تقنیاّت مان  المحوریة لتحلیل البیانات الضخمة، حیث یقدّ   تقنیاّت المن   الذكّاء الاصطناعي وتعلمّ الآلة عد  یُ 
رؤى   لاستخراج  صنع  ذات  متقدمة  عملیات  وأتمتة  التنبؤات،  وإجراء  الأنماط،  وتحدید  ت القرارقیمة، 

)Kibria et al.,2018(  یعمل الآلة.  وتعلمّ  الاصطناعي  الضخمة    الذكّاء  البیانات  تطبیقھما على  على  عند 



16

17 
 

   زالتعلم المعزّ  . ج 

المعزز   التعلم  استخدام  أو  في   )Reinforcement learning( یتم  یتعلم  ، حیث  سیناریوھات حالات محتملة 
الوكیل   والخطأ)  Agent(فیھا  التجربة  خلال  من  القرارات  النوع  اتخاذ  ھذا  ویعتبر   ،   ً للأنظمة   مناسبا

 .)et al., 2016 García(  التحسین ومسائلالمستقلة 

   معالجة اللغات الطبیعیة . ح 

معالجة الطبیعیة  اللغ  تعتبر  ً حیوی  اً أمر  (Natural Language processing: NLP)ة  اللغة   ا ومعالجة  لفھم 
تلخیص المستندات وتحلیل المحتوى. یرجع كل  ، ووص وتصنیف النص  البشریة، وتمكین تحلیل المشاعر

التولیدي   الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  تطور  من  الیوم  نراه   ,ChatGPT, Bard Google(  : مثلما 
Copilot (الكبیرةقائم على معالجة اللغة الطبیعیة ونماذج اللغة  ال )Large Language Models .( 

 التحلیل التنبؤي  . خ 

الآلة  عد  یُ  وتعلّم  الاصطناعي  النتائج    الذكّاء  بنمذجة  یسمح  مما  التنبؤي،  التحلیل  في  أساسیین  عنصرین 
ة، وتوجد العدید من الخوارزمیات في ھذا الإطار منھا  والاتجاھات المستقبلیة باستخدام البیانات التاریخی 

  ).et al., 2016 García( خورازمیات الذاكرة الطویلة والقصیرة لتحلیل السلاسل الزمنیة

 ) الشذوذ( المتطرفة أو الأنماط غیر العادیةالقیم كشف   .د

استخدام   الآلة  یتم  وتعلمّ  الاصطناعي  البیانات    الذكّاء  في  العادیة  غیر  الأنماط  أو  المتطرفة  القیم  لتحدید 
et a.,  Oprea(  حرجة  تحدیات أخطاء أو احتیال أو  تشوھات او  الضخمة، التي یمكن أن تشیر إلى وجود  

2021(. 

 الفعلي التحلیل في الوقت   .ذ

للتحلیل واتخاذ القرار في الوقت الفعلي، كما ھو الحال في    الذكّاء الاصطناعي وتعلّم الآلة  ستخدم نماذج  تُ 
القیادة،   ذاتیة  الأسواقالمركبات  في  الصناعیة  والتداول  والعملیات  وغیرھاالمالیة،  التطبیقات   ،   من 

)Nozari, & Sadeghi, 2021(  . 

 الحوسبة الموزعة   . ر 

، لمعالجة البیانات  )Spark(و)  Hadoop(:  أطر حوسبة موزعة، مثلفي الغالب  تتطلب البیانات الضخمة  
بكفاءة خوارزمیات   (Bhathal & Singh, 2019) وتحلیلھا  تكییف  یتم  الآلة   .  وتعلمّ  الاصطناعي    الذكّاء 

 .للعمل مع ھذه الأطر
  

الآلةیجلب   الضخمة    تعلّم  البیانات  إلى  المستندة  القرارات  واتخاذ  الأتمتة  قوة  الاصطناعي  والذكاء 
للعالم من خلال البیانات.    المصارف المركزیّة  مة، وإجراء تنبؤات دقیقة، وتعزیز فھماستخلاص رؤى قیّ 

أسالیب   اختیار  الآلة  یعتمد  وتعلمّ  البیانات،   الذكّاء الاصطناعي  للتحلیل، وطبیعة  المحددة  الأھداف  على 
 والموارد المتاحة. 

 
 الشكل التالي العلاقة بین تقنیات الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة:  یبرز 
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البیانات الواسعة والمعقدة وفائدتھا فیما یلي نظرة   نعطي.  ) 23et al.,20Kumar( تحسین فھم مجموعات 
   :والذكاء الاصطناعي لتحلیل البیانات الضخمة تعلّم الآلة  تقنیّات أھم عامة على 

    المعالجة المسبقةة البیانات وئ تھی .1.2.3

صفیتھا  التي تتضمن جمع البیانات وت   بالمعالجة المسبقة للبیانات   الذكّاء الاصطناعي وتعلّم الآلة  تقنیّات تبدأ  
الأھمیة بشكل خاص    ةبالغ  الخطوةتعتبر ھذه  .  )Roh et al., 2019(  وتحویلھا إلى تنسیق مناسب للتحلیل

 ً في ھذا الإطار، نعرض فیما   للبیانات الضخمة، حیث یمكن أن یمثل حجم مصادر البیانات وتنوعھا تحدیا
  المستخدمة:  الذكّاء الاصطناعي وتعلمّ الآلة تقنیّات یلي بعض 

   ھندسة المیزات .أ

المیزات   ھندسة  ً   دوراً )  Feature engineering(تلعب  الضخمة  مھما البیانات  تحلیل  یتضمن  كما    ،في 
بالنمذجة یعد اختیار المیزات وتقلیل الأبعاد ، واختیار وتحویل وإنشاء المیزات (المتغیرات) ذات الصلة 

ً  أمراً   .)et al., 2016 García( لتقلیل المتطلبات الحسابیة حیویا

 لإشراف ل الخاضع الآلة تعلم  .ب

تعلم   استخدام  للإشراف  الآلة  یتم  للتنبؤ  )  Supervised learning(الخاضع  الضخمة  البیانات  تحلیل  في 
 :مثل  تقنیّات بعض الویتضمن   مستھدفات محددة مسبقاً، على   بالبیانات وتصنیفھا بناءً 

o غیر المستمرة. وة، الانحدار: التنبؤ بالقیم المستمر 

o التصنیف: تصنیف البیانات إلى فئات أو مجموعات محددة مسبقًا. 

ودراسة محددات بعض المتغیرات كشف الاحتیال،    في  تعلم الآلة الخاضع للإشراف  تطبیقات تتمحور أھم  
   . )2023(بن الضب،  قید الدراسة والتحلیل

 للإشراف غیر الخاضع الآلة تعلم  .ت

تعلم   الخاضع  الآلة  یتضمن  البیانات  )Unsupervised learning(للإشراف  غیر  في  وھیاكل  أنماط  إیجاد 
 :ما یليھذا النوع  تقنیّات تشمل تحدید متغیرات مسبقاً، ودون 
o التجمیع: تجمیع نقاط البیانات المتشابھة. 

o یزات الأبعاد: تقلیل عدد الم تقلیل. 

   م العمیقالتعلّ  .ث

العمیق  یعتبر الآل )Deep learning(التعلم  تعلم  من  فرعیة  عصبیة الشبكات  الستخدم  وی  ة،مجموعة 
ال للغایة بالنسبة للمھام  فعّ یعتبر ھذا النوع    .صطناعیة ذات طبقات متعددة (الشبكات العصبیة العمیقة)الا

التعرف على    ھ تطبیقات، وعادة ما تشمل  والنص   والصوت التي تتضمن بیانات غیر منظمة، مثل الصور  
 . )et al., 2016 García( النصوص الصور ومعالجة اللغة الطبیعیة وتحلیل 
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   زالتعلم المعزّ  . ج 

المعزز   التعلم  استخدام  أو  في   )Reinforcement learning( یتم  یتعلم  ، حیث  سیناریوھات حالات محتملة 
الوكیل   والخطأ)  Agent(فیھا  التجربة  خلال  من  القرارات  النوع  اتخاذ  ھذا  ویعتبر   ،   ً للأنظمة   مناسبا

 .)et al., 2016 García(  التحسین ومسائلالمستقلة 

   معالجة اللغات الطبیعیة . ح 

معالجة الطبیعیة  اللغ  تعتبر  ً حیوی  اً أمر  (Natural Language processing: NLP)ة  اللغة   ا ومعالجة  لفھم 
تلخیص المستندات وتحلیل المحتوى. یرجع كل  ، ووص وتصنیف النص  البشریة، وتمكین تحلیل المشاعر

التولیدي   الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  تطور  من  الیوم  نراه   ,ChatGPT, Bard Google(  : مثلما 
Copilot (الكبیرةقائم على معالجة اللغة الطبیعیة ونماذج اللغة  ال )Large Language Models .( 

 التحلیل التنبؤي  . خ 

الآلة  عد  یُ  وتعلّم  الاصطناعي  النتائج    الذكّاء  بنمذجة  یسمح  مما  التنبؤي،  التحلیل  في  أساسیین  عنصرین 
ة، وتوجد العدید من الخوارزمیات في ھذا الإطار منھا  والاتجاھات المستقبلیة باستخدام البیانات التاریخی 

  ).et al., 2016 García( خورازمیات الذاكرة الطویلة والقصیرة لتحلیل السلاسل الزمنیة

 ) الشذوذ( المتطرفة أو الأنماط غیر العادیةالقیم كشف   .د

استخدام   الآلة  یتم  وتعلمّ  الاصطناعي  البیانات    الذكّاء  في  العادیة  غیر  الأنماط  أو  المتطرفة  القیم  لتحدید 
et a.,  Oprea(  حرجة  تحدیات أخطاء أو احتیال أو  تشوھات او  الضخمة، التي یمكن أن تشیر إلى وجود  

2021(. 

 الفعلي التحلیل في الوقت   .ذ

للتحلیل واتخاذ القرار في الوقت الفعلي، كما ھو الحال في    الذكّاء الاصطناعي وتعلّم الآلة  ستخدم نماذج  تُ 
القیادة،   ذاتیة  الأسواقالمركبات  في  الصناعیة  والتداول  والعملیات  وغیرھاالمالیة،  التطبیقات   ،   من 

)Nozari, & Sadeghi, 2021(  . 

 الحوسبة الموزعة   . ر 

، لمعالجة البیانات  )Spark(و)  Hadoop(:  أطر حوسبة موزعة، مثلفي الغالب  تتطلب البیانات الضخمة  
بكفاءة خوارزمیات   (Bhathal & Singh, 2019) وتحلیلھا  تكییف  یتم  الآلة   .  وتعلمّ  الاصطناعي    الذكّاء 

 .للعمل مع ھذه الأطر
  

الآلةیجلب   الضخمة    تعلّم  البیانات  إلى  المستندة  القرارات  واتخاذ  الأتمتة  قوة  الاصطناعي  والذكاء 
للعالم من خلال البیانات.    المصارف المركزیّة  مة، وإجراء تنبؤات دقیقة، وتعزیز فھماستخلاص رؤى قیّ 

أسالیب   اختیار  الآلة  یعتمد  وتعلمّ  البیانات،   الذكّاء الاصطناعي  للتحلیل، وطبیعة  المحددة  الأھداف  على 
 والموارد المتاحة. 

 
 الشكل التالي العلاقة بین تقنیات الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة:  یبرز 
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 وتعزیز الابتكار  الكفاءةزیادة  .2.1.4

الضخمة    البیانات  المركزیّةتساعد  عملیاتھا.    المصارف  كفاءة  تحسین  تستخدمعلى  المصارف    فقد 
ومعالجة    المركزیّة وتحدید  وتحلیلھا،  البیانات  جمع  مثل  المھام،  لأتمتة  الضخمة  في    التحدیات البیانات 

یمكن أن تساعد أدوات معالجة البیانات وتخزینھا    .SupTech, RegTech (6، فیما یعرف بـ (سیر عملھا
توفیر   في  والمرنة  التوفیرالتكالیفالوقت  خلال  من  وتحلیلھا   ،  البیانات  من  كبیرة  كمیات  تخزین    في 

یؤدي    .)Malik, 2013(  علىبكفاءة أأحسن وأداء    تحقیقوالرؤى التي تساعد على    ،ف الأنماطااكتشو
الاستشعار أجھزة  من  البیانات  المعاملات    ،والسجلات   ھات،والفیدیو   ،والأجھزة  ،تحلیل  وتطبیقات 

احتیاجات    ،والویب  قیاس  من  تمكین  إلى  الاجتماعیة  المحتملة    السوق،والوسائط    وتصمیم والمخاطر 
 Fast(  المالي  الابتكارویحفزّ  مما یشجع    )،Ravi & Kamaruddin, 2017(  جدیدة  مالیةوخدمات    منتجات 

et al., 2023(. 

 وتقلیل المخاطر  خفض التكالیف .3.1.4

الضخمة  تعمل مساعدة  البیانات  المركزیّةخبراء    على  خلال    المصارف  من  التكالیف  خفض  على 
إلى   الحاجة  وتحلیلھا  لالتقلیدیة  سالیب  الأ التخلص من  البیانات  تعتبر  جمع  للوقت. التي  مكلفة ومستھلكة 

المركزیّة یمكن   المثال،    للمصارف  سبیل  مفتوحة  على  البیانات  لتحلیل  الضخمة  البیانات  استخدام 
الا الأقمار  وصور  الاجتماعي  التواصل  وسائل  بیانات  مثل  فھم  ط صالمصدر،  على  للحصول  ناعیة، 

المالي والنظام  للاقتصاد  على  أفضل  یساعد  مما  والمحاكاة،  السیاسات  بما  تجریب  استخدام  من  یمكن  ، 
السیاس سیناریوھات  وتجربة  لمحاكاة  الضخمة  المرتبطة    ات البیانات  المخاطر  من  یقلل  مما  المختلفة، 

   بتغییرات السیاسة.

   المصارف المركزیة نشطةالبیانات الضخمة  في أ تطبیقات  .2.4

ً   تلعب البیانات الضخمة دوراً  ، باعتبارھا  المصارف المركزیّةأنشطة  ة  في تعزیز عملیات وفعالیّ   حاسما
البیانات الضخمة العدید من مسؤولة عن الإشراف على السیاسة النقدیة والاستقرار المالي. یوفر استخدام  

المھمّ  في  نعرض    .ةالمزایا  الضخمة  البیانات  لأھمیة  الرئیسة  الجوانب  بعض  یلي  المصارف فیما 
 : المركزیّة

 تحسین التنبؤ الاقتصادي وتعزیز تنفیذ السیاسات  .1.2.4

المركزیةّ تحتاج   القرارات   المصارف  ھذه  وتعتمد  النقدیة،  السیاسة  بشأن  مستنیرة  قرارات  اتخاذ  إلى 
مما   التاریخیة واللحظیة،  البیانات  ثروة من  الضخمة  البیانات  توفر  الاقتصادي.  التنبؤ  كبیر على  بشكل 

تساعد بیانات المعاملات التفصیلیة،   ببناء نماذج وتنبؤات اقتصادیة أكثر دقة.  للمصارف المركزیةّیسمح  
الاستھلاك،  و وأنماط  الرقمیة  المركزیّةالمدفوعات  المستھلك   المصارف  التحولات في سلوك  فھم  على 

الاقتصادیة. مثل    والاتجاھات  فعالیة،  أكثر  سیاسیة  قرارات  اتخاذ  إلى  الأفضل  الاقتصادي  التنبؤ  یؤدي 
 تعدیلات أسعار الفائدة أو إدارة السیولة. 

سبیل  المركزیّةالمصارف  تستخدم  قد   على  بالتضخم.  التنبؤ  نماذج  لتحسین  الضخمة  المثال،   البیانات 
المركزیّة یمكن   عبر    للمصارف  الأسعار  لتتبع  الضخمة  البیانات  للمعلومات استخدام  العالمیة  الشبكة 

 .)Regulatory technology)، و  (Supervisory Technologyاختصار لـ (  6
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 وتحلیل البیانات الضخمة ةلذكاء الاصطناعي وتعلم الآلا العلاقة بینعرض ): 02الشكل (

 
Source: Financial Stability Board (2017): Artificial intelligence and machine learning in 
financial services - Market developments and financial stability implications, November.  

 

   لمصارف المركزیّةفي أنشطة ا تطبیقاتھاو  البیانات الضخمة یّةأھم .4

الضخمة  ا  يتكتس أ  بالغةھمیة  ألبیانات  المركزیّة  داءلتحسین  عالیة  تقدّ   ، كونھاالمصارف  تنافسیة  میزة  م 
منتمكّ ذا  إ  لمستخدمیھا، ومعالجتھا  نوا  منھا  فعّالة  الاستفادة  ً   ،بطریقة  فھما تقدم  للأفراد  أعمق    لأنھا 
وملائمة بطریقة    ستنیرةویساعد ذلك على اتخاذ قرارات م  ،والنظام المالي ككل  ومتطلباتھم  والمؤسسات 

فعّ  بیانات   بناءً   ،الیةأكثر  قواعد  من  المستخرجة  المعلومات  الكفاءة  ،على  زیادة  وتقلیل    ،وبالتالي  والربح 
  ).Bholat, 2015( للمصارف المركزیةّنناقش فیما یلي أھمیتھا  .الخسائر

   للمصارف المركزیّةأھمیة البیانات الضخمة  .1.4

أ في  الضخمة  البیانات  أھمیة  المركزیّة  نشطةتكمن  متنوعة    المصارف  بیانات  توفیر  على  قدرتھا  في 
المناسب ومفصّ  الوقت  وفي  یلة  مما  المركزیّةن  مكّ ،  قرارات    المصارف  اتخاذ  البیانات،    قائمةمن  على 

ف مع التغیرات المستمرة في والحفاظ على الاستقرار المالي، وإجراء تدخلات استباقیة في السوق، والتكیّ 
 : في النقاط التالیة  المصارف المركزیّةفي أعمال البیانات الضخمة  ، ویمكن حصر أھمیةالأسعار

 تحسین عملیة صنع القرار  .1.1.4

الضخمة    تحسّن أفضلمن  البیانات  قرارات  المركزیّة  اتخاذ  أكثر    للمصارف  برؤیة  تزویدھا  من خلال 
البیانات الضخمة   لمصارف المركزیّةا  فقد تستخدموفي الوقت الحقیقي للاقتصاد والنظام المالي.    لیةً شمو

أكبر وفعالیة الناشئة بسرعة  المخاطر  ً   ةاستجاب  ات سیاس، وتطویر  أعلى  لتحدید  استھدافا ن  مكّ یكما    .أكثر 
ومتنوعة من   ،وتحلیل مجموعة كبیرة  ،الوصول إلى حجم كبیر من البیانات   استخدام البیانات الضخمة من

الإجراءات  واتخاذ  جدیدة  رؤى  لاكتساب  البیانات  الطرق    مصادر  باستخدام  وذلك  المناسب،  الوقت  في 
 ).Jeble et al., 2017( الذكّاء الاصطناعي وتعلّم الآلةالقائمة على   الحدیثة تقنیّات القائمة على ال

البیانات   تحلیل 
 الضخمة 

 الذكاء الاصطناعي 

 تعلمّ الآلة 

 التعلمّ الخاضع للإشراف 

 التعلمّ المعزّز 

 التعلمّ غیرالخاضع للإشراف 
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 وتعزیز الابتكار  الكفاءةزیادة  .2.1.4

الضخمة    البیانات  المركزیّةتساعد  عملیاتھا.    المصارف  كفاءة  تحسین  تستخدمعلى  المصارف    فقد 
ومعالجة    المركزیّة وتحدید  وتحلیلھا،  البیانات  جمع  مثل  المھام،  لأتمتة  الضخمة  في    التحدیات البیانات 

یمكن أن تساعد أدوات معالجة البیانات وتخزینھا    .SupTech, RegTech (6، فیما یعرف بـ (سیر عملھا
توفیر   في  والمرنة  التوفیرالتكالیفالوقت  خلال  من  وتحلیلھا   ،  البیانات  من  كبیرة  كمیات  تخزین    في 

یؤدي    .)Malik, 2013(  علىبكفاءة أأحسن وأداء    تحقیقوالرؤى التي تساعد على    ،ف الأنماطااكتشو
الاستشعار أجھزة  من  البیانات  المعاملات    ،والسجلات   ھات،والفیدیو   ،والأجھزة  ،تحلیل  وتطبیقات 

احتیاجات    ،والویب  قیاس  من  تمكین  إلى  الاجتماعیة  المحتملة    السوق،والوسائط    وتصمیم والمخاطر 
 Fast(  المالي  الابتكارویحفزّ  مما یشجع    )،Ravi & Kamaruddin, 2017(  جدیدة  مالیةوخدمات    منتجات 

et al., 2023(. 

 وتقلیل المخاطر  خفض التكالیف .3.1.4

الضخمة  تعمل مساعدة  البیانات  المركزیّةخبراء    على  خلال    المصارف  من  التكالیف  خفض  على 
إلى   الحاجة  وتحلیلھا  لالتقلیدیة  سالیب  الأ التخلص من  البیانات  تعتبر  جمع  للوقت. التي  مكلفة ومستھلكة 

المركزیّة یمكن   المثال،    للمصارف  سبیل  مفتوحة  على  البیانات  لتحلیل  الضخمة  البیانات  استخدام 
الا الأقمار  وصور  الاجتماعي  التواصل  وسائل  بیانات  مثل  فھم  ط صالمصدر،  على  للحصول  ناعیة، 

المالي والنظام  للاقتصاد  على  أفضل  یساعد  مما  والمحاكاة،  السیاسات  بما  تجریب  استخدام  من  یمكن  ، 
السیاس سیناریوھات  وتجربة  لمحاكاة  الضخمة  المرتبطة    ات البیانات  المخاطر  من  یقلل  مما  المختلفة، 

   بتغییرات السیاسة.

   المصارف المركزیة نشطةالبیانات الضخمة  في أ تطبیقات  .2.4

ً   تلعب البیانات الضخمة دوراً  ، باعتبارھا  المصارف المركزیّةأنشطة  ة  في تعزیز عملیات وفعالیّ   حاسما
البیانات الضخمة العدید من مسؤولة عن الإشراف على السیاسة النقدیة والاستقرار المالي. یوفر استخدام  

المھمّ  في  نعرض    .ةالمزایا  الضخمة  البیانات  لأھمیة  الرئیسة  الجوانب  بعض  یلي  المصارف فیما 
 : المركزیّة

 تحسین التنبؤ الاقتصادي وتعزیز تنفیذ السیاسات  .1.2.4

المركزیةّ تحتاج   القرارات   المصارف  ھذه  وتعتمد  النقدیة،  السیاسة  بشأن  مستنیرة  قرارات  اتخاذ  إلى 
مما   التاریخیة واللحظیة،  البیانات  ثروة من  الضخمة  البیانات  توفر  الاقتصادي.  التنبؤ  كبیر على  بشكل 

تساعد بیانات المعاملات التفصیلیة،   ببناء نماذج وتنبؤات اقتصادیة أكثر دقة.  للمصارف المركزیةّیسمح  
الاستھلاك،  و وأنماط  الرقمیة  المركزیّةالمدفوعات  المستھلك   المصارف  التحولات في سلوك  فھم  على 

الاقتصادیة. مثل    والاتجاھات  فعالیة،  أكثر  سیاسیة  قرارات  اتخاذ  إلى  الأفضل  الاقتصادي  التنبؤ  یؤدي 
 تعدیلات أسعار الفائدة أو إدارة السیولة. 

سبیل  المركزیّةالمصارف  تستخدم  قد   على  بالتضخم.  التنبؤ  نماذج  لتحسین  الضخمة  المثال،   البیانات 
المركزیّة یمكن   عبر    للمصارف  الأسعار  لتتبع  الضخمة  البیانات  للمعلومات استخدام  العالمیة  الشبكة 

 .)Regulatory technology)، و  (Supervisory Technologyاختصار لـ (  6
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مجموعة واسعة من التطبیقات والحلول البرمجیة التي تساعد الشركات والمؤسسات المالیة على الامتثال  
 دة والمتغیرة باستمرار.للمتطلبات التنظیمیة المعقّ 

لتحدید المخالفات  الحدیثة على البیانات الضخمة    تقنیّات القائم على تطبیق الیمكن استخدام التحلیل المتقدم  
المالي النظام  یساعد  والاحتیال في  تحلیل من خلال    وتمویل الارھاب مكافحة غسل الأموال    على، مما 

  من خلال البحث  مراقبة السوقإضافة إلى  كمیات كبیرة من بیانات المعاملات لتحدید الأنشطة المشبوھة.
  السوق. تشوھات فيعن التداول الداخلي وغیر ذلك من أنماط السلوك التي قد تشیر إلى 

   الاحتیالالأمن السیبراني ومنع  .5.2.4

البیانات الضخمة بشكل متزاید لتعزیز قدراتھا في مجال الأمن    المصارف المركزیّةالعدید من  تستخدم  
البیانات   من  الھائلة  الكمیات  إن  السیبرانیة.  الھجمات  من  الحیویة  التحتیة  بنیتھا  وحمایة  السیبراني 

تدیرھا   التي  الحساسة  المالیة  المركزیّةوالأنظمة  ً   المصارف  ھدفا ً   تجعلھا  الإلكترونیة  رئیسا .  للھجمات 
على تحدید التھدیدات المحتملة، واكتشاف الحالات    المصارف المركزیّةساعد تحلیل البیانات الضخمة  ی

 . )Doerr et al., 2022( السیبرانيالشاذة، والاستجابة بسرعة لحوادث الأمن 
 البیانات الضخمة للأمن السیبراني:  المصارف المركزیّةفیما یلي بعض الطرق المحددة التي تستخدم بھا 

عنستالا .أ المركزیةّیمكن    التھدیدات:   علام  وتحلیل   للمصارف  لجمع  الضخمة  البیانات  استخدام 
ونقاط   الھجوم  أسالیب  حول  المعلومات  ذلك  في  بما  الإلكترونیة،  بالتھدیدات  المتعلقة  المعلومات 

التھدید  الفاعلة في مجال  استخدام ھذه المعلومات لتطویر دفاعات    ، وذلك بغرض الضعف والجھات 
 استباقیة والاستعداد للھجمات المحتملة.

البیانات الضخمة للكشف عن الأنماط الشاذة في حركة   الحالات الشاذة:كشف   .ب  یمكن استخدام تحلیل 
تشیر إلى وجود ھجوم إلكتروني   ، والتيمرور الشبكة والمعاملات المالیة ومصادر البیانات الأخرى

 قید التنفیذ. 
المستخدم: .ت  سلوك  الدخول   تحلیل  تسجیل  أنماط  مثل  المستخدم،  سلوك  بیانات  تحلیل  خلال  من 

تحدید الأنشطة المشبوھة التي قد   للمصارف المركزیّةوالوصول إلى الملفات واستخدام النظام، یمكن  
 تشیر إلى حساب مخترق أو تھدید داخلي.

لتقییم مخاطر الأمن السیبراني التي تواجھ    تمی  تقییم المخاطر: .ث  البیانات الضخمة  المصارف استخدام 
ستثمارات في مجال الأمن السیبراني وتركیز  الاتحدید أولویات    ، من خلال المساعدة علىالمركزیّة

ً ال  للخطر. جھود على المجالات الأكثر تعرضا
 استخدام البیانات الضخمة قدرات الاستجابة لحوادث  یحسّن  :الھجمات الإلكترونیة  الاستجابة لحوادث .ج

للمصارف  ن  مكّ یُ بما  من خلال تحلیل البیانات المستمدة من الھجوم السیبراني،  الھجمات الإلكترونیة  
 أن تحدد بسرعة نطاق الھجوم والأنظمة المتضررة والأضرار المحتملة.  المركزیّة

استخدام تحلیل البیانات الضخمة لتطویر نماذج تنبؤیة یمكنھا تحدید الھجمات    ؤديی   التحلیل التنبؤي: .ح

 تحدید أولویات التدابیر الأمنیة وتخصیص الموارد.  ، ومن ثمةالإلكترونیة المحتملة قبل حدوثھا

في  إضافة إلى ھذه التطبیقات، یتم استخدام البیانات الضخمة أیضًا لتحسین الوضع العام للأمن السیبراني  
المركزیّةا كاستخداملمصارف  المركزیّة  ،  أكثر  ا  المصارف  تدریب  برامج  لتطویر  الضخمة  لبیانات 

مع    ثقافة الوعي بالأمن السیبراني.  وبناء،  السیبراني  فعالیة، وتحسین التواصل والتعاون بین فرق الأمن
تطوّ  تحتاج  استمرار  التھدیدات،  المركزیّةر  البیانات    المصارف  تحلیل  في  الاستثمار  مواصلة  إلى 

20 
 

الاجتماعي، وغیرھا من المؤشرات عالیة  سائل التواصل  الأشخاص من خلال و، ومعنویات  )الإنترنت (
الاقتصادي   للنشاط  لضغوط )  Antonopoulou et al., 2022(التردد  واقعیة  أكثر  رؤیة  على  للحصول 

  الكلیة   للمتغیرات الاقتصادیة  )Now Forecasting( أو اللحظي  ، في ظل ما یعُرف بالتنبؤ الآنيالتضخم
)Bok et al., 2018( . 

المؤشرات الاقتصادیة، مثل الإنفاق    تتبع مجموعة واسعة من  للمصارف المركزیّة  تتیح البیانات الضخمة
وھ  العمل.  سوق  ونشاط  التجاري  والاستثمار  ماالاستھلاكي  المركزیّةیسمح    و  حالة    للمصارف  بفھم 

المحتملة المخاطر  وتحدید  أفضل  بشكل  ی  ،الاقتصاد  السیاس  على ساعد  مما  خلال    النقدیة  ات تنفیذ  من 
  ة راقب وم  ات قیاس مدى فعالیة السیاس  المصارف المركزیّةتستطیع  حیث  تحلیل مصادر البیانات المختلفة،  

بیانات الدفع والمعاملات الرقمیة لتقییم تأثیر التغییرات في السیاسات على الإنفاق الاستھلاكي والنشاط  
، ات في ضبط السیاس   المصارف المركزیةّ. تعمل البیانات في الوقت الحقیقي على توجیھ  ككل  الاقتصادي

 .الأھداف المنشودةتحقیق  یعزز منمما 

  تعزیز الاستقرار المالي .2.2.4

المركزیّةتھدف   الماليتحقیق  إلى    المصارف  علو  الاستقرار  الإطار    یھ،الحفاظ  ھذا  مصادر توفّ في  ر 
ومؤشرات  الأصول  وأسعار  المالیة  الأسواق  أنشطة  عن  الفعلي  الوقت  في  بیانات  الضخمة  البیانات 

استخدام تحلیل المشاعر على وسائل التواصل الاجتماعي    للمصارف المركزیّةیمكن    المخاطر النظامیة.
اكتشاف   یمكنھا من  السوق، مما  العامة ومعنویات  المشاعر  لمراقبة  الحقیقي  الوقت  في  السوق  وبیانات 

ن القدرة على تحدید المخاطر النظامیة والاستجابة  ، كما أ علامات عدم الاستقرار المالي في وقت مبكر
بالغ الأھمیة لمنع الأزمات المالیة البیانات    للمصارف المركزیةّویمكن    ،لھا بسرعة أمر  أیضًا استخدام 

 . والمصرفیة الأزمات المالیة للحد من تداعیات الضخمة لإنشاء أنظمة إنذار مبكر 

 النظامیة وتطویر اختبارات الضغط  تقییم المخاطر  .3.2.4

من إجراء تقییمات أكثر شمولاً للمخاطر واختبارات الضغط   المصارف المركزیّةن البیانات الضخمة  تمكّ 
المالیة المؤسسات  البیانات الضخمة،    على  تحلیل مجموعات  القطاع  ومن خلال  نقاط الضعف في  تحدید 

خدام البیانات في الوقت الفعلي، تس ، وذلك باالضغط المختلفة  بارات تخ المصرفي وتقییم التأثیر المحتمل لا
الا الأقمار  وبیانات  الأشیاء  إنترنت  والكوارث  ط صمثل  المناخ،  بتغیر  المرتبطة  المخاطر  لتقییم  ناعیة، 

یساعد ھذا    الطبیعیة، واضطرابات سلسلة التورید، والتي أصبحت ذات صلة متزایدة بالاستقرار المالي.
 على تخفیف المخاطر قبل تفاقمھا.  المصارف المركزیّةالنھج الاستباقي 

 الإشراف و التنظیمتعزیز  .4.2.4

التنظیمیة والإشرافیة    البیانات الضخمة في    المصارف المركزیّةفي  تستفید الوظائف  تجاوز العدید  من 
التحدیات  المالیة  من  المؤسسات  حیث والمصرفیة  في  من    ت ھتوجّ   ،  المركزیّةالعدید  على   المصارف 

ال استخدام  نحو  العالمي  (   تقنیّات المستوى  الحدیثة  والRegTechالتنظیمیة  الحدیثة    تقنیّات )  الإشرافیة 
)SupTech  .(  من قبل السلطات الإشرافیة لتعزیز وظائفھا   الحدیثة  تقنیّات الاستخدام  إلى    ھذا الأخیریشیر

إلىالإشرافیة استناداً  و  ،  البیانات،  الآلةتحلیل  (تعلمّ  الاصطناعي  والذكاء   ،AI  والحوسبة السحابیة  )، 
المخاطر. أساس  على  والإشراف  وفعالیتھا  المالیة  المؤسسات  كفاءة      )RegTech(عد  یُ بینما    لتحسین 

النمو سریع  استخدام    ،مجالاً  التنظیمي  الحدیثة  تقنیّات الیشمل  الامتثال  وفعالیة  كفاءة    باستخدام   لتعزیز 
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مجموعة واسعة من التطبیقات والحلول البرمجیة التي تساعد الشركات والمؤسسات المالیة على الامتثال  
 دة والمتغیرة باستمرار.للمتطلبات التنظیمیة المعقّ 

لتحدید المخالفات  الحدیثة على البیانات الضخمة    تقنیّات القائم على تطبیق الیمكن استخدام التحلیل المتقدم  
المالي النظام  یساعد  والاحتیال في  تحلیل من خلال    وتمویل الارھاب مكافحة غسل الأموال    على، مما 

  من خلال البحث  مراقبة السوقإضافة إلى  كمیات كبیرة من بیانات المعاملات لتحدید الأنشطة المشبوھة.
  السوق. تشوھات فيعن التداول الداخلي وغیر ذلك من أنماط السلوك التي قد تشیر إلى 

   الاحتیالالأمن السیبراني ومنع  .5.2.4

البیانات الضخمة بشكل متزاید لتعزیز قدراتھا في مجال الأمن    المصارف المركزیّةالعدید من  تستخدم  
البیانات   من  الھائلة  الكمیات  إن  السیبرانیة.  الھجمات  من  الحیویة  التحتیة  بنیتھا  وحمایة  السیبراني 

تدیرھا   التي  الحساسة  المالیة  المركزیّةوالأنظمة  ً   المصارف  ھدفا ً   تجعلھا  الإلكترونیة  رئیسا .  للھجمات 
على تحدید التھدیدات المحتملة، واكتشاف الحالات    المصارف المركزیّةساعد تحلیل البیانات الضخمة  ی

 . )Doerr et al., 2022( السیبرانيالشاذة، والاستجابة بسرعة لحوادث الأمن 
 البیانات الضخمة للأمن السیبراني:  المصارف المركزیّةفیما یلي بعض الطرق المحددة التي تستخدم بھا 

عنستالا .أ المركزیةّیمكن    التھدیدات:   علام  وتحلیل   للمصارف  لجمع  الضخمة  البیانات  استخدام 
ونقاط   الھجوم  أسالیب  حول  المعلومات  ذلك  في  بما  الإلكترونیة،  بالتھدیدات  المتعلقة  المعلومات 

التھدید  الفاعلة في مجال  استخدام ھذه المعلومات لتطویر دفاعات    ، وذلك بغرض الضعف والجھات 
 استباقیة والاستعداد للھجمات المحتملة.

البیانات الضخمة للكشف عن الأنماط الشاذة في حركة   الحالات الشاذة:كشف   .ب  یمكن استخدام تحلیل 
تشیر إلى وجود ھجوم إلكتروني   ، والتيمرور الشبكة والمعاملات المالیة ومصادر البیانات الأخرى

 قید التنفیذ. 
المستخدم: .ت  سلوك  الدخول   تحلیل  تسجیل  أنماط  مثل  المستخدم،  سلوك  بیانات  تحلیل  خلال  من 

تحدید الأنشطة المشبوھة التي قد   للمصارف المركزیّةوالوصول إلى الملفات واستخدام النظام، یمكن  
 تشیر إلى حساب مخترق أو تھدید داخلي.

لتقییم مخاطر الأمن السیبراني التي تواجھ    تمی  تقییم المخاطر: .ث  البیانات الضخمة  المصارف استخدام 
ستثمارات في مجال الأمن السیبراني وتركیز  الاتحدید أولویات    ، من خلال المساعدة علىالمركزیّة

ً ال  للخطر. جھود على المجالات الأكثر تعرضا
 استخدام البیانات الضخمة قدرات الاستجابة لحوادث  یحسّن  :الھجمات الإلكترونیة  الاستجابة لحوادث .ج

للمصارف  ن  مكّ یُ بما  من خلال تحلیل البیانات المستمدة من الھجوم السیبراني،  الھجمات الإلكترونیة  
 أن تحدد بسرعة نطاق الھجوم والأنظمة المتضررة والأضرار المحتملة.  المركزیّة

استخدام تحلیل البیانات الضخمة لتطویر نماذج تنبؤیة یمكنھا تحدید الھجمات    ؤديی   التحلیل التنبؤي: .ح

 تحدید أولویات التدابیر الأمنیة وتخصیص الموارد.  ، ومن ثمةالإلكترونیة المحتملة قبل حدوثھا

في  إضافة إلى ھذه التطبیقات، یتم استخدام البیانات الضخمة أیضًا لتحسین الوضع العام للأمن السیبراني  
المركزیّةا كاستخداملمصارف  المركزیّة  ،  أكثر  ا  المصارف  تدریب  برامج  لتطویر  الضخمة  لبیانات 

مع    ثقافة الوعي بالأمن السیبراني.  وبناء،  السیبراني  فعالیة، وتحسین التواصل والتعاون بین فرق الأمن
تطوّ  تحتاج  استمرار  التھدیدات،  المركزیّةر  البیانات    المصارف  تحلیل  في  الاستثمار  مواصلة  إلى 
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 المركزیة الأسیویة  المصارف .2.3.4

م  المتصاعد للبیانات الضخمة وتعلّ   تم تسلیط الضوء على التكامل  ،)Cornelli, et al., 2022في دراسة (
مع إجراء مقارنات على مستوى العالم وتحدید العقبات المرتبطة    ةالمركزیة الآسیوی  المصارف  في  ةالآل

 بھا. 
متفوّ   المصارفتتمیز   الضخمة،  للبیانات  واستخدامھا  الواضح  بحماسھا  الآسیویة  على المركزیة  قة 

  دة الأوجھ.نظیراتھا في مناطق أخرى، مع التركیز بشكل ملحوظ على مجالات التطبیق متعدّ 
بخصوص   الدراسة  قبل  تبرز  من  الضخمة  البیانات  الآسیویة  المصارفاستخدام  أن المركزیة   ،  

البیانات الضخمة على نطاق واسع في مجالات متنوعة تشمل    تعتمد علىالمركزیة الآسیویة    المصارف
غیر  البیانات  مصادر  وتسخیر  التنظیمیة،  والوظائف  المالي،  والاستقرار  النقدیة،  والسیاسة  الأبحاث، 

 ) الطبیعیة  اللغات  معالجة  مشاریعھم  تشمل  من  NLPالتقلیدیة.  الأفكار  واستخلاص  الآني،  والتنبؤ   ،(
تطبیقات   ونشر  نمطیة،  غیر  الحدیثةمصادر  والإشرافیة  التقنیات  الجوانب   التنظیمیة  من  العدید  لدعم 

المركزیة  المصارفتدور المناقشات داخل ف، ستخدام البیانات الضخمةیات اما بخصوص تحدّ أ التشغیلیة.
للتحدیات   التصدي  حول  نشط  بشكل  فيالآسیویة  الكافیة    المتمثلة  التحتیة  البنیة  توافر    لتقنیة ضمان 

المعلومات، والتعامل مع التعقیدات القانونیة، ومعالجة المخاوف المتعلقة بالأمن والخصوصیة، واستخدام 
الرئیسة اكتساب قوة حاسوبیة قویة، وتعزیز رأس    التحدیّات البیانات الضخمة بشكل استراتیجي. تشمل  

ومعالجة   البشري،  العدالة   التحدیات المال  البیانات، وضمان  بخصوصیة  المرتبطة  والأخلاقیة  القانونیة 
 في الخوارزمیات. 

إلى    رت أشا بین  الدراسة  البیانات   حافزاً   یعتبرالمركزیة    المصارفالتعاون  كفاءة  تحسین  في  محوریا 
تسلیط الضوء على    تم الضخمة من خلال تسھیل تبادل المشاریع والخبرات الناجحة. بالإضافة إلى ذلك،  

وتحصین   التكنولوجي،  الإبداع  ودعم  المعرفة،  تبادل  تعزیز  في  بالغة  أھمیة  الدولیة  المالیة  المؤسسات 
   البنیة التحتیة الإحصائیة العالمیة.

 

 المصارف المركزیة  أنشطةفي  البیانات الضخمة استخدامتحدیات  .5

 یصاحب ھذه الفرص   ، لكن اً ھائلةفرص  المصارف المركزیّة  أنشطة  استخدام البیانات الضخمة في  روفّ ی
التي    )Khan et al., 2017(  التحدیات   في ھذا القسم أھم    في ھذا السیاق، نستكشفتحدیات معتبرة كذلك،  

عن تنجم  في    استخدام  قد  الضخمة  المركزیّةأنشطة  البیانات  سبعة   .المصارف  أھم  یلي  فیما    نعرض 
 : وھي  تحدیات 

 إدارة النمو المتسارع لحجم البیانات .1.5

بیانات غیر منظمة  بالنسبة لل  تنوّعھا واختلاف نسقھا خاصةوالضخمة    البیانات   ع حجمتوسّ   استمرار  یؤدي
الصوت   الذكیةمثل  الأجھزة  ومدخلات  والصور  الاجتماعیة  والوسائط   في  البحث   إلى صعوبة  والفیدیو 
البیانات   الذي،  ھاوتحلیلھذه  ومتطورة    تقنیّات یتطلب    الأمر  السحابیة  الحوسبة  خاصة    تقنیّات للتخزین 

للتحلیل   الآلة  قائمة علىمتقدمة  للتخزین الشركات  العدید من  تستخدم  .  الذكّاء الاصطناعي وتعلّم  بالنسبة 
بیانات  قواعد  متزاید  بشكل  السحابیة  والإدارة،  الحوسبة  على  ) MongoDBو()  NoSQL( مثل  قائمة 

لمعالجة  ومفیدة  أخرى    تقنیاّت توجد  .  (DbaaS) و،  )MongoDB Atlas(و معًا  استخدامھا  یمكن  تكمیلیة 
 وتطبیقات ذكاء الأعمال)  Spark( مثل:    وتحلیلھا وإنشاء رؤى قابلة للتنفیذ   الضخمة مجموعات البیانات  
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ن البیانات الضخمة لدیھا القدرة على إحداث ثورة  أ، كما  للتصدي لمخاطر الھجمات الإلكترونیةالضخمة  
 .في مواكبة التطورات الحاصة في ھذا مجال المصارف المركزیّةمساعدة في الأمن السیبراني، و

   البحث والتطویر  .6.2.4

  مبتكرة وشاملة من إجراء دراسات    المصارف المركزیّة  ن فيباحثی التعمل البیانات الضخمة على تمكین  
معزّ  وتقییمات  استنارة  أكثر  قرارات  اتخاذ  إلى  یؤدي  المالي.مما  للاستقرار  البیانات كما    زة  تلعب 

دورًا حاسمًا في المركزیّةأبحاث    تطویر  الضخمة  الباحثین في  المصارف  ، حیث تعزز قدرات وفعالیة 
ثروة من المزایا التي تعزز ب لباحثین  من خلال تزوید اق  فھم الاتجاھات الاقتصادیة، وإجراء تحلیل معمّ 

ر بیانات دقیقة عالیة التردد ورؤى في الوقت الفعلي ومصادر بیانات متنوعة، مما یتیح  وفّ ت  يقدراتھم. فھ
تحلیلاً دقیقًا للاتجاھات الاقتصادیة وسلوك السوق. یمكن للباحثین التعمق في الاقتصاد السلوكي، وتطبیق  

الضخمة   البیانات  تدعم  الاقتصادي.  التنبؤ  وتحسین  مبتكرة،  وتقییم أبحاث  منھجیات  السوق،  مراقبة 
 ً فھما یعزز  مما  السیاسات،  وتقییم  فھ  للتغیرات أعمق    المخاطر،  ذلك،  إلى  بالإضافة   ي الاقتصادیة. 

 أنظمة الإنذار المبكر والأسالیب البدیلة لاستطلاعات آراء المستھلكین والشركات. البحوث في عززت

 في أنشطة المصارف المركزیة   البیانات الضخمة ستخداملا تجارب دولیة  .3.4

 )IFCالمركزیة الأعضاء في لجنة إیرفینغ فیشر (  المصارف .1.3.4

الدولیة التسویات  بنك  عام    استقصائیة  دراسة    نشر  فیشر    2020أجریت في  إیرفینغ  لجنة  بین أعضاء 
)IFC  .(ت الدراسة ناقش  .مشاركًا من مناطق مختلقة على المستوى الدولي  52إجابات من    شمل الاستبیان 

، وكذلك الفرص )et al., 2022Doerr ,(  المركزیة للبیانات الضخمة واستخدامھا  المصارفكیفیة تعریف  
   والتحدیات.

، ما  2020لبیانات الضخمة في عام  ل  ھماستخدامالمركزیة عن    المصارفمن    في المائة  80أفاد أكثر من  
في    التقنیات فقط قبل خمس سنوات. تستخدم الأغلبیة ھذه    في المائة   30قاربة بنحو  ظھر ارتفاعًا كبیرًا می

الاقتصادیة   المائة  70بنسبة  الأبحاث  مستنیرة    في  قرارات  المائة  40بنسبة  واتخاذ  على  في  یدل  مما   ،
 .القیام بالمھام المنوطة بھاالمركزیة في  المصارفعلى مساعدة  قدرة البیانات الضخمة

والتعلّ  الضخمة  البیانات  عدیدة،  تقدم  مزایا  الآلي  تسخیر    المصارفتواجھ  كما  م  في  عقبات  المركزیة 
التحدّ  تشمل  كامل.  بشكل  توفّ إمكاناتھا  والأطر  یات  وتحلیلھا،  البیانات  معالجة  وأدوات  البیانات،  ر 

الأمن   ومخاوف  موظفین  القانونیة،  إلى  والحاجة  المیزانیة  قیود  فإن  ذلك،  على  علاوة  السیبراني. 
البیانات الضخمة تشكل صعوبات عملیة. التعامل مع  ت  متخصصین بارعین في  عن   الدراسةكشف  كما 

المركزیة للتعاون، مع الاھتمام بالمشاریع المشتركة التي تركز على تبادل الخبرات،    المصارفاستعداد  
التداعیات الدولیة والمدفوعات عبر الحدود، وتطویر مشاریع استكشافیة   العالمیة مثل  ومعالجة القضایا 

المحدودة. الموارد  لتحسین  بین  كما    جماعیة  التعاون  قِبلَ    المصارفیحظى  من  أكبر  بدعم  المركزیة 
الحلول   تعزیز  تلعب دورا محوریا في  أن  یمكنھا  التي  الدولیة،  المالیة  التقنیات  المؤسسات  توفرھا  التي 

وتوحید  الحدیثة ومعالجة،  الابتكار  جمع  وتعزیز  الدراسة    .البیانات،  الأإلى  أشارت   الدولیة   مؤسسات ن 
الدولیة   التسویات  بنك  عمثل مركز  اتعمل  تعزیز  اتجاھات  وتلابتكار  لى  ، الحدیثة  المالیة  التقنیات حدید 

وإنشاء شبكات من خبراء   العالمي  المالي  للنظام  العامة  المنافع  وبالتالي    المصارفوتطویر  المركزیة، 
 تسھیل التعاون الدولي في الاستفادة من مصادر وتقنیات البیانات الضخمة. 
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 المركزیة الأسیویة  المصارف .2.3.4

م  المتصاعد للبیانات الضخمة وتعلّ   تم تسلیط الضوء على التكامل  ،)Cornelli, et al., 2022في دراسة (
مع إجراء مقارنات على مستوى العالم وتحدید العقبات المرتبطة    ةالمركزیة الآسیوی  المصارف  في  ةالآل

 بھا. 
متفوّ   المصارفتتمیز   الضخمة،  للبیانات  واستخدامھا  الواضح  بحماسھا  الآسیویة  على المركزیة  قة 

  دة الأوجھ.نظیراتھا في مناطق أخرى، مع التركیز بشكل ملحوظ على مجالات التطبیق متعدّ 
بخصوص   الدراسة  قبل  تبرز  من  الضخمة  البیانات  الآسیویة  المصارفاستخدام  أن المركزیة   ،  

البیانات الضخمة على نطاق واسع في مجالات متنوعة تشمل    تعتمد علىالمركزیة الآسیویة    المصارف
غیر  البیانات  مصادر  وتسخیر  التنظیمیة،  والوظائف  المالي،  والاستقرار  النقدیة،  والسیاسة  الأبحاث، 

 ) الطبیعیة  اللغات  معالجة  مشاریعھم  تشمل  من  NLPالتقلیدیة.  الأفكار  واستخلاص  الآني،  والتنبؤ   ،(
تطبیقات   ونشر  نمطیة،  غیر  الحدیثةمصادر  والإشرافیة  التقنیات  الجوانب   التنظیمیة  من  العدید  لدعم 

المركزیة  المصارفتدور المناقشات داخل ف، ستخدام البیانات الضخمةیات اما بخصوص تحدّ أ التشغیلیة.
للتحدیات   التصدي  حول  نشط  بشكل  فيالآسیویة  الكافیة    المتمثلة  التحتیة  البنیة  توافر    لتقنیة ضمان 

المعلومات، والتعامل مع التعقیدات القانونیة، ومعالجة المخاوف المتعلقة بالأمن والخصوصیة، واستخدام 
الرئیسة اكتساب قوة حاسوبیة قویة، وتعزیز رأس    التحدیّات البیانات الضخمة بشكل استراتیجي. تشمل  

ومعالجة   البشري،  العدالة   التحدیات المال  البیانات، وضمان  بخصوصیة  المرتبطة  والأخلاقیة  القانونیة 
 في الخوارزمیات. 

إلى    رت أشا بین  الدراسة  البیانات   حافزاً   یعتبرالمركزیة    المصارفالتعاون  كفاءة  تحسین  في  محوریا 
تسلیط الضوء على    تم الضخمة من خلال تسھیل تبادل المشاریع والخبرات الناجحة. بالإضافة إلى ذلك،  

وتحصین   التكنولوجي،  الإبداع  ودعم  المعرفة،  تبادل  تعزیز  في  بالغة  أھمیة  الدولیة  المالیة  المؤسسات 
   البنیة التحتیة الإحصائیة العالمیة.

 

 المصارف المركزیة  أنشطةفي  البیانات الضخمة استخدامتحدیات  .5

 یصاحب ھذه الفرص   ، لكن اً ھائلةفرص  المصارف المركزیّة  أنشطة  استخدام البیانات الضخمة في  روفّ ی
التي    )Khan et al., 2017(  التحدیات   في ھذا القسم أھم    في ھذا السیاق، نستكشفتحدیات معتبرة كذلك،  

عن تنجم  في    استخدام  قد  الضخمة  المركزیّةأنشطة  البیانات  سبعة   .المصارف  أھم  یلي  فیما    نعرض 
 : وھي  تحدیات 

 إدارة النمو المتسارع لحجم البیانات .1.5

بیانات غیر منظمة  بالنسبة لل  تنوّعھا واختلاف نسقھا خاصةوالضخمة    البیانات   ع حجمتوسّ   استمرار  یؤدي
الصوت   الذكیةمثل  الأجھزة  ومدخلات  والصور  الاجتماعیة  والوسائط   في  البحث   إلى صعوبة  والفیدیو 
البیانات   الذي،  ھاوتحلیلھذه  ومتطورة    تقنیّات یتطلب    الأمر  السحابیة  الحوسبة  خاصة    تقنیّات للتخزین 

للتحلیل   الآلة  قائمة علىمتقدمة  للتخزین الشركات  العدید من  تستخدم  .  الذكّاء الاصطناعي وتعلّم  بالنسبة 
بیانات  قواعد  متزاید  بشكل  السحابیة  والإدارة،  الحوسبة  على  ) MongoDBو()  NoSQL( مثل  قائمة 

لمعالجة  ومفیدة  أخرى    تقنیاّت توجد  .  (DbaaS) و،  )MongoDB Atlas(و معًا  استخدامھا  یمكن  تكمیلیة 
 وتطبیقات ذكاء الأعمال)  Spark( مثل:    وتحلیلھا وإنشاء رؤى قابلة للتنفیذ   الضخمة مجموعات البیانات  



24

25 
 

 حمایة البیانات أثناء نقلھا للحفاظ على خصوصیتھا وعدم تلفھا . 
  ّوالتقنیات دي الخدمات السحابیة فحص مزو . 
 دوریةوالأمن بصفة تدقیق التأكد من إجراء عملیات وتطوراتھا، والتعرف على آلیات الأمان ال. 

على المركزیّة  ینبغي  البیانات   المصارف  تجمع  الواجب الضخمة    التي  الاھتمام  تولي  أن  وتستخدمھا، 
البیانات.  لتعزیز ینبغي    أمن  ذلك  الاطار بحیث تشمل  ولضمان  وآلیات واضحة في ھذا  وضع إجراءات 

الوصول   الشخصیة وصلاحیات  البیانات  واستخدامھاإحمایة  البیانات    ،لیھا  حمایة  إجراءات  من  التحقق 
وحمایتھا لحفظھا  یلزم  ما  إلى  واتخاذ  إضافة  للسیاسات    ،  والمراقبة  التقییم  إجراءات  من  التحقق 
البیانات   تقنیاّت شركات ال، مع تسلیط الضوء على  )Chen & Zhao, 2012(  والإجراءات المتبعة لحمایة 

یفرض ھذه الشركات  صعود    ) وما لھا من دور مھم في جمع البیانات المالیة، كما أنBig Techالكبرى (
، إضافة  من حیث ملكیة البیانات، والمنافسة، والرقابة التنظیمیة  المصارف المركزیّةتحدیات جدیدة على  

 مخاطر احتكارھا وسیطرتھا على العدید من البیانات. إلى 
 

 البحث عن أفضل المواھب والاحتفاظ بھاوالبنیة التحتیة  .5.5

إلى امتلاك البنیة    للاستفادة منھا  لمعالجة البیانات الضخمة وتحلیلھا وتخزینھا  المصارف المركزیّةتحتاج  
اللازمة   والمھارات  البیانات تكما    ،المعلومات   تقنیّات لالتحتیة  علماء  جذب  على  القدرة  إلى  أیضًا  حتاج 

 وغیرھم من خبراء البیانات الضخمة والاحتفاظ بھم.
ً تمتاز  من بناء بنیة    المصارف المركزیّةنت  إذا تمكّ   لامحدودیةلبالتوسع وا  تطبیقات البیانات الضخمة عملیا

تدریب الكثیر    كما أن عدممن العثور على عدد كافٍ من الأشخاص ذوي المھارات اللازمة.  تحتیة قویة و
فعّالة  من   بصورة  الضخمة،  الموظفین  البیانات  المركزیّةیجعل  على  ً   المصارف  نقصا في   كبیراً   تواجھ 

لتجاوز ھذا التحدي    المصارف المركزیّةتعمل العدید من    ة والمھارات العالیة.محللي البیانات ذوي الخبر 
 المصارف المركزیّةبعض  قوم ت.  والاحتفاظ بالمھارات على زیادة میزانیات التوظیف والبدء في التوظیف 

 ً أیضا البعض  یستفید  الداخل.  من  وتعزیزھا  المواھب  لتطویر  التدریب  الاستشاریین    بتكثیف  من 
والمھرة.   المخضرمین  الضخمة  البیانات  في  البرامج  یعد الستثمر  توالمتخصصین  في  المؤسسات  من  د 

و  الاصطناعي  الذكاء  من  كافٍ  قدر  على  تحتوي  التي  الآلةالتحلیلیة  الأعمال    تعلّم  لخبراء  یمكن  بحیث 
 ).Isson & Harriott, 2016( استخدام الأدوات بمفردھم

 المقاومة التنظیمیة  .6.5

من المخاوف    المصارف المركزیّة  في أنشطةتنبع المقاومة التنظیمیة المتزایدة لاستخدام البیانات الضخمة  
العلیا و/أو  الإدارة    كما أن عدم تبني، والشفافیة.  ات ز الخوارزمی بشأن خصوصیة البیانات، والأمن، وتحیّ 

أو عدم  بسبب الوسطى   البیانات الضخمة یجعل  د إ  المخاوف  لفوائد وأھمیة  أكثر  راكھا  التنظیمیة  العوائق 
التتحدیاً   العوائق  المركزیّةتتعامل    ).Pearson & Wegener, 2013(   یةقن من  المعلومات   المصارف  مع 

ات  ز الخوارزمیمناسبة. یثیر تحیّ مون من سوء الاستخدام المحتمل دون ضمانات  ة، ویخشى المنظّ الحساسّ 
النتائج    كذلك البیانات الضخمة من  المتحیزّةمخاوف بشأن  ، في حین تفرض الطبیعة الغامضة لاستخدام 
ھذه وتمتد المخاوف أیضًا إلى احتمال إساءة استخدام    ،تحدیات تتعلق بالمساءلة  المصارف المركزیّةقِبلَ  

البیانات   ،البیانات  التنظیمیة خطوات مثل تطویر لوائح محددة لخصوصیة  واستجابة لذلك، تتخذ الھیئات 
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(BI)  ونظام الحوسبة الموزعة )Hadoop ()Bedeley, 2014( ًة للغایة لكون البیانات المالیة حساسّ  ، ونظرا
المصارف  استخدام الحوسبة السحابیة في الأنشطة المالیة عموماً وفي أنشطة  ھو  فمن بین أھم المخاطر  

ً  المركزیّة  . خصوصا
 الكشف عن الرؤى بسرعة   .2.5

على استیعاب أكبر قدر ممكن من البیانات وكشف الرؤى استخدام البیانات الضخمة  یعتمد تحقیق أھداف  
ھذه    . بسرعة تتیح  فر  استثمالا  الأمر   یتطلب ،  الأھدافلتحقیق  التي  الفعلي  الوقت  في  التحلیل  أدوات  ي 

بیانات  ال  فيالبحث    لبنك أو شركةعلى سبیل المثال ، لا ینبغي  فالاستجابة لتطورات السوق بشكل أسرع.  
الخاصة   بل    بسلوكالتاریخیة  فحسب،  ً   ینبغيالعملاء  مثل   فيالبحث    أیضا الاجتماعي  التواصل    وسائل 

)Instagram( للمنافسین الإلكترونیة  التجارة  مواقع  لھا   ،وحتى  والاستجابة  الاتجاھات  أحدث    لتحدید 
)Rothberg & Erickson., 2017(. 

 دمج البیانات من مصادر مختلفة   .3.5

، سجلات الموقع(    مختلفة  مصادرمن    الغالب ، وتنشأ في  مختلفةتأتي البیانات الضخمة بأشكال وتنسیقات  
ندوات ، والبرید الإلكتروني، وسائل التواصل الاجتماعيالبنك/الشركة، ووتطبیقات  ، و مراكز الاتصالو

مستودع واحد، ثم تحویلھا إلى تنسیق  عد استیعاب كل ھذه البیانات في  یُ ).  الشبكة العالمیة للمعلومات عبر  
معقداً  تحدیًا  التحلیل،  لأدوات  أي  ومستمراً   موحد  تحتاج  البیانات   جھة.  إمكانات  عن  التنقیب  في  جادة 

 Extract, Transform and) في تقنیة الاستخراج والتحویل والتحمیل  ھامّةالضخمة إلى القیام باستثمارات  
) Load البیانات وأدوات تكامل )Katal et al., 2013.(  

     وحمایة الخصوصیة  أمن البیانات الضخمة .4.5

الضخمة   البیانات  الغالب  تحتوي  والتي  في  حساسة،  ومالیة  شخصیة  معلومات  من    یجب على  حمایتھا 
تحتاج   بھ.  المصرح  غیر  والإفصاح  والاستخدام  المركزیّة الوصول  قویة   المصارف  تدابیر  تنفیذ  إلى 

 بخصوصیة البیانات وأمنھا لحمایة بیاناتھا الضخمة. 
أصبح الأمن السیبراني وحمایة البیانات وموافقة أصحاب المصلحة على استخدام البیانات الضخمة أكثر 

للبیانات الضخمة،  أھمیة المعزز  أھمیةإلى جانب الاستخدام  إلى  لھما من   والأمان  الثقة  . یرجع ھذا    وما 
أنظمة    دلالة استقرار  على  للحفاظ  حاسمة  عوامل  القضایا  ھذه  أصبحت  فقد  التمویل،  مجال  في  خاصة 

المعلومات  نظرًا للكمیات الكبیرة من    ).Chen & Zhao, 2012( وكذلك الأنظمة المالیة  ،تسویة المدفوعات 
القیّ  المالي  مةالسریة  القطاع  مستوى  تُ على  للمتسللین ،  خاص  بشكل  جذابة  الضخمة  البیانات  بیئات  عد 
للمعلومات ومجرمي   العالمیة  البیانات الضخمة مطلبًا    عتبری).  Tankard, 2012(  )الإنترنت (  الشبكة  أمن 

تتضمن أفضل ممارسات أمن البیانات الضخمة .  ة الیومیلأعمال  برنامج ادمجھ في    نبغيشاملاً ومستمرًا ی
 ما یلي: 
  .إنشاء سیاسات الوصول والمصادقة 
 .التأكد من أن المستخدمین المصرح لھم فقط یمكنھم الوصول إلى مخازن البیانات الخاصة 
  إحباط الوصول غیر المصرح بھ والعمل على ،بیانات الدقق ممراقبة . 
  بیانات الأولیة ونتائج التحلیل. الحمایة 
 استخدم التشفیر لمنع تسرب السجلات الحساسة. 
  .حمایة الاتصالات 
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 حمایة البیانات أثناء نقلھا للحفاظ على خصوصیتھا وعدم تلفھا . 
  ّوالتقنیات دي الخدمات السحابیة فحص مزو . 
 دوریةوالأمن بصفة تدقیق التأكد من إجراء عملیات وتطوراتھا، والتعرف على آلیات الأمان ال. 

على المركزیّة  ینبغي  البیانات   المصارف  تجمع  الواجب الضخمة    التي  الاھتمام  تولي  أن  وتستخدمھا، 
البیانات.  لتعزیز ینبغي    أمن  ذلك  الاطار بحیث تشمل  ولضمان  وآلیات واضحة في ھذا  وضع إجراءات 

الوصول   الشخصیة وصلاحیات  البیانات  واستخدامھاإحمایة  البیانات    ،لیھا  حمایة  إجراءات  من  التحقق 
وحمایتھا لحفظھا  یلزم  ما  إلى  واتخاذ  إضافة  للسیاسات    ،  والمراقبة  التقییم  إجراءات  من  التحقق 
البیانات   تقنیاّت شركات ال، مع تسلیط الضوء على  )Chen & Zhao, 2012(  والإجراءات المتبعة لحمایة 

یفرض ھذه الشركات  صعود    ) وما لھا من دور مھم في جمع البیانات المالیة، كما أنBig Techالكبرى (
، إضافة  من حیث ملكیة البیانات، والمنافسة، والرقابة التنظیمیة  المصارف المركزیّةتحدیات جدیدة على  

 مخاطر احتكارھا وسیطرتھا على العدید من البیانات. إلى 
 

 البحث عن أفضل المواھب والاحتفاظ بھاوالبنیة التحتیة  .5.5

إلى امتلاك البنیة    للاستفادة منھا  لمعالجة البیانات الضخمة وتحلیلھا وتخزینھا  المصارف المركزیّةتحتاج  
اللازمة   والمھارات  البیانات تكما    ،المعلومات   تقنیّات لالتحتیة  علماء  جذب  على  القدرة  إلى  أیضًا  حتاج 

 وغیرھم من خبراء البیانات الضخمة والاحتفاظ بھم.
ً تمتاز  من بناء بنیة    المصارف المركزیّةنت  إذا تمكّ   لامحدودیةلبالتوسع وا  تطبیقات البیانات الضخمة عملیا

تدریب الكثیر    كما أن عدممن العثور على عدد كافٍ من الأشخاص ذوي المھارات اللازمة.  تحتیة قویة و
فعّالة  من   بصورة  الضخمة،  الموظفین  البیانات  المركزیّةیجعل  على  ً   المصارف  نقصا في   كبیراً   تواجھ 

لتجاوز ھذا التحدي    المصارف المركزیّةتعمل العدید من    ة والمھارات العالیة.محللي البیانات ذوي الخبر 
 المصارف المركزیّةبعض  قوم ت.  والاحتفاظ بالمھارات على زیادة میزانیات التوظیف والبدء في التوظیف 

 ً أیضا البعض  یستفید  الداخل.  من  وتعزیزھا  المواھب  لتطویر  التدریب  الاستشاریین    بتكثیف  من 
والمھرة.   المخضرمین  الضخمة  البیانات  في  البرامج  یعد الستثمر  توالمتخصصین  في  المؤسسات  من  د 

و  الاصطناعي  الذكاء  من  كافٍ  قدر  على  تحتوي  التي  الآلةالتحلیلیة  الأعمال    تعلّم  لخبراء  یمكن  بحیث 
 ).Isson & Harriott, 2016( استخدام الأدوات بمفردھم

 المقاومة التنظیمیة  .6.5

من المخاوف    المصارف المركزیّة  في أنشطةتنبع المقاومة التنظیمیة المتزایدة لاستخدام البیانات الضخمة  
العلیا و/أو  الإدارة    كما أن عدم تبني، والشفافیة.  ات ز الخوارزمی بشأن خصوصیة البیانات، والأمن، وتحیّ 

أو عدم  بسبب الوسطى   البیانات الضخمة یجعل  د إ  المخاوف  لفوائد وأھمیة  أكثر  راكھا  التنظیمیة  العوائق 
التتحدیاً   العوائق  المركزیّةتتعامل    ).Pearson & Wegener, 2013(   یةقن من  المعلومات   المصارف  مع 

ات  ز الخوارزمیمناسبة. یثیر تحیّ مون من سوء الاستخدام المحتمل دون ضمانات  ة، ویخشى المنظّ الحساسّ 
النتائج    كذلك البیانات الضخمة من  المتحیزّةمخاوف بشأن  ، في حین تفرض الطبیعة الغامضة لاستخدام 
ھذه وتمتد المخاوف أیضًا إلى احتمال إساءة استخدام    ،تحدیات تتعلق بالمساءلة  المصارف المركزیّةقِبلَ  

البیانات   ،البیانات  التنظیمیة خطوات مثل تطویر لوائح محددة لخصوصیة  واستجابة لذلك، تتخذ الھیئات 
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البیانات الضخمة داخل   یتناول  المصارف المركزیة العربیةتوظیف  المخاطر المحتملة المحور الرابع  . 
الضوء على التحدیات التي تواجھ  المحور الخامس  ط  التي ینطوي علیھا استخدام البیانات الضخمة، ویسلّ 

إلى الأطر التشریعیة والتنظیمیة والإشرافیة الحالیة المصممة للتعامل مع القسم السادس  تطبیقھا. یتطرق  
داخل   الضخمة  العربیة  المصارفالبیانات  وأخیراً المركزیة  السابع،  .  المحور  التعاون  ب   یھتم  أھمیة 

في   والدولي  والإقلیمي  فرص  المحلي  فعّ تعزیز  بشكل  الضخمة  البیانات  من  أنشطة ال  الاستفادة   في 
  المركزیة العربیة. المصارف

 
 لموضوع البیانات الضخمة وأھمیتھا  المركزیة العربیةالمصارف إدارك  .1.6

الضوء القسم  ھذا  تتبناه  امفھوم    على  یسلطّ  الذي  الضخمة  العربیةلبیانات  المركزیّة  ، إضافة  المصارف 
أھم  إلى على  تشكّ   المختلفةالمصادر    الوقوف  البیانات ل  التي  موضوع  وإدراك  فھم  في  الأساس  حجر 

 .الضخمة

  مفھوم محدّد للبیانات الضخمة  وجود .1.1.6

بوجود  القسم  ھذا  الضخمة    مفھوم محدد   یھتم  العربیةلدى  للبیانات  المركزیّة  یتوافق مع  بما    المصارف 
التنظیمیة وأھدافھا الاستراتیجیة. یمكّن  التشغیلیة ومسؤولیاتھا  من تسخیر  محدد  فھوم  وجود م  متطلباتھا 

وإدارة   المالي،  والاستقرار  النقدیة،  السیاسة  مثل  لأغراض  فعال  بشكل  الضخمة  البیانات  إمكانات 
 .العمل ت المخاطر ضمن مجالا

إلى    تشیر المركزیّةأكثر من نصف  أن  نتائج الاستبیان  لدیھا مفھوم    المصارف  لیس  العربیة  الدول  في 
 : محددّ للبیانات الضخمة 

 
 لدى المصارف المركزیة العربیة   مفھوم محددّ للبیانات الضخمة مدى وجود ): 03الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

یوجد  محدد    لا  الضخمة  مفھوم  العربیة  حوالي  لدى  للبیانات  المركزیة  المصارف  شملھا  التي  ثلثي 
العربیة ثلثي    .الاستبیان المركزیة  محدد    المصارف  مفھوم  لدیھا  لیس  أن التي  تعتبر  الضخمة  للبیانات 

الضخمة   المقطعیة.  ھيالبیانات  المشاھدات  من  كبیر  عدد  مع  البیانات  أن    مجموعات  سدس  كما 
العربیة المركزیة  لدیھا مفھوم محدد    المصارف  لیس  البیانات الضخمة التي  أن  تعتبر    للبیانات الضخمة 

مجموعات البیانات التي لا تنتمي لمجموعة البیانات التقلیدیة كالبیانات التجاریة في عملیات البحث    ھي
(الإنترنت) أو البیانات التي یتم الحصول علیھا بواسطة موفري البیانات   العالمیةعلى شبكة المعلومات  

 .   التجاریة

لا 
55%

نعم 
45%

26 
 

وإلزام   تحیزّ  وأمنھا،  الرقابة لضمان ات الخوارزمیإثبات عدم  آلیات  وإنشاء  الشفافیة،  متطلبات  ، وزیادة 
 الاستخدام المسؤول والمتوافق للبیانات الضخمة. 

البیانات الضخمة وأن یتم  ھ نحو استغلال الفرص التي یتیحھا استخدام  التوجّ أن تتبنى الإدارة العلیا    نبغيی
الضخمة البیانات  استخدام  نھج  التنظیمیة    تبني  المستویات  إلى  الاستثمار  وصولاً  ینبغي  كما  في الدنیا، 

الذین    مدراء البیانات،  كبار مسؤولي  مثل  المبادرات   یدركون فرص أقویاء،  ویقودون  الضخمة  البیانات 
خلال  إلى   من  أقسام  التطور  منالمعلومات    تقنیّات دعم  المزید  التدریب   لبذل  تقدیم  خلال  من  الجھود 

من المتوقع أن تستمر    ).Pearson & Wegener, 2013(   المصارف المركزیّةوورش العمل على مستوى  
المنظّ  یسعى  حیث  التنظیمیة  والمخاطر  المقاومة  الضخمة  البیانات  فوائد  بین  التوازن  تحقیق  إلى  مون 

 . الناجمة عنھا
 

 الضخمة  البیانات حوكمةو الامتثال القانوني والتنظیمي  .7.5

الالتزام بمجموعة متنوعة من القوانین واللوائح، بما    المصارف المركزیّةعلى    التظیمیةتفرض القوانین  
وقوانین المالیة  واللوائح  الخصوصیة  قوانین  ذلك  منھا  في  یتطلب  مما  المستھلك،  أن    حمایة  من  التأكد 

 . داخل البلد  لبیانات الضخمة یتوافق مع جمیع القوانین واللوائح المعمول بھاااستخدام 
 ذلك  تتمثل حوكمة البیانات الضخمة في عملیة إدارة البیانات الضخمة وحمایتھا طوال دورة حیاتھا. یشمل

تطویر وتنفیذ السیاسات والإجراءات والأدوات لضمان استخدام البیانات الضخمة بشكل أخلاقي ومسؤول  
البیانات الضخمة یمكن أن تطرح عدداً من   .وبطریقة متوافقة البیانات الضخمة مھمة لأن  تعتبر حوكمة 

) شخصیة 1التحدیات،  معلومات  على  تحتوي  الضخمة  البیانات  أن  اعتبار  على  الخصوصیة  مخاطر   (
) الناجمة  2ة بشكل صحیح. إضافة إلى المخاطر الأمنیة ( حساسة، یمكن إساءة استخدامھا إذا لم تكن محمیّ 

حوادث أمنیة أخرى. إضافة إلى حصول  عن الھجمات الإلكترونیة، مما قد یؤدي إلى اختراق البیانات و
قوانین  3( مثل  اللوائح،  من  متنوعة  لمجموعة  تخضع  الضخمة  البیانات  أن  باعتبار  الامتثال  مخاطر   (

وعقوبات   غرامات  فرض  إلى  اللوائح  لھذه  الامتثال  عدم  یؤدي  أن  یمكن  المالیة.  واللوائح  الخصوصیة 
 ).Morabito & Morabito, 2015(وعواقب قانونیة أخرى 

 واقع وتحدیات استخدام البیانات الضخمة في المصارف المركزیة العربیة  لدراسة تطبیقیة  .6

دور   العربیةأصبح  المركزیة  تعقیداً   المصارف  البیانات   أكثر  لحجم  الھائل  النمو  ظل  عھا  وتنوّ   ،في 
وموثوقیتھاوسرعتھا تتمتّ ،  الضخمةع  .  تحویلیة  قوّ ب  البیانات  علىة  قدرات    تعمل    المصارفتعزیز 

في   القسمھذ   یستعرض مھامھا.    أداء المركزیة  استبیان حول  ا  الضخمة    نتائج  البیانات  قبلاستخدام    من 
شملت دردود الاستبیان إحدى عشر مصرفاً مركزیاً في    ،ومؤسسات النقد العربیة  المصارف المركزیة

  المغرب، والیمن. ،لبنان، لیبیا ،كل من: الأردن، الإمارات، البحرین، السعودیة،  السودان، العراق، قطر
من استخدام البیانات الضخمة،    مرئیات المصارف المركزیة العربیة    الوقوف على  إلىالاستبیان  یھدف  

المستوى   على  المركزیة  المصارف  من  كبیر  عدد  استخدام  ظل  في  مخاطرھا،  للبیانات  الدولي  وتقییم 
الضخمة، بغرض دعم التحلیل الاقتصادي، واتخاذ القرارات في مجالات البحث الاقتصادي، والاستقرار  

 الاستبیان.    لمحتوىرئیسة، تبعاً  محاورتم تقسیم ھذا القسم إلى سبعة  المالي، والسیاسة النقدیة.
الأیناقش   التركیز    المصارف  إدراكل  والمحور  مع  الضخمة،  البیانات  لأھمیة  العربیة  في  المركزیة 

الثاني   والتخطیط  المحور  استخدامھا  الثالث ح  وضّ ی.  لاستخدامھاعلى  من   المحور  المقصودة  الأھداف 
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الضوء القسم  ھذا  تتبناه  امفھوم    على  یسلطّ  الذي  الضخمة  العربیةلبیانات  المركزیّة  ، إضافة  المصارف 
أھم  إلى على  تشكّ   المختلفةالمصادر    الوقوف  البیانات ل  التي  موضوع  وإدراك  فھم  في  الأساس  حجر 

 .الضخمة

  مفھوم محدّد للبیانات الضخمة  وجود .1.1.6

بوجود  القسم  ھذا  الضخمة    مفھوم محدد   یھتم  العربیةلدى  للبیانات  المركزیّة  یتوافق مع  بما    المصارف 
التنظیمیة وأھدافھا الاستراتیجیة. یمكّن  التشغیلیة ومسؤولیاتھا  من تسخیر  محدد  فھوم  وجود م  متطلباتھا 

وإدارة   المالي،  والاستقرار  النقدیة،  السیاسة  مثل  لأغراض  فعال  بشكل  الضخمة  البیانات  إمكانات 
 .العمل ت المخاطر ضمن مجالا

إلى    تشیر المركزیّةأكثر من نصف  أن  نتائج الاستبیان  لدیھا مفھوم    المصارف  لیس  العربیة  الدول  في 
 : محددّ للبیانات الضخمة 

 
 لدى المصارف المركزیة العربیة   مفھوم محددّ للبیانات الضخمة مدى وجود ): 03الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

یوجد  محدد    لا  الضخمة  مفھوم  العربیة  حوالي  لدى  للبیانات  المركزیة  المصارف  شملھا  التي  ثلثي 
العربیة ثلثي    .الاستبیان المركزیة  محدد    المصارف  مفھوم  لدیھا  لیس  أن التي  تعتبر  الضخمة  للبیانات 

الضخمة   المقطعیة.  ھيالبیانات  المشاھدات  من  كبیر  عدد  مع  البیانات  أن    مجموعات  سدس  كما 
العربیة المركزیة  لدیھا مفھوم محدد    المصارف  لیس  البیانات الضخمة التي  أن  تعتبر    للبیانات الضخمة 

مجموعات البیانات التي لا تنتمي لمجموعة البیانات التقلیدیة كالبیانات التجاریة في عملیات البحث    ھي
(الإنترنت) أو البیانات التي یتم الحصول علیھا بواسطة موفري البیانات   العالمیةعلى شبكة المعلومات  

 .   التجاریة

لا 
55%

نعم 
45%
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 بیانات الضخمة والتخطیط لاستخدامھا  لل المصارف المركزیة العربیةاستخدام  .2.6

، من  للبیانات الضخمة والتخطیط لاستخدامھا  المصارف المركزیة العربیةاستخدام  یناقش ھذا القسم مدى  
على   الوقوف  والتقار خلال  الرسمیة  الخطابات  في  الضخمة  البیانات  مصطلحات  ومدى  استخدام  یر، 

وذلك لاستخدامھا،  مخطط  على    وجود  والاعتبارات  للوقوف  الضخمة  البیانات  قوة  تسخیر  كیفیة 
  نطوي علیھا التخطیط لاستخدامھا الفعال.ی الاستراتیجیة التي 

 في الخطابات الرسمیة والتقاریر  البیانات الضخمة مصطلحات استخدام .1.2.6

لمصطلحات البیانات الضخمة    المصارف المركزیة العربیةاستخدام  بخصوص    نتائج الاستبیانتتلخص  
 في الشكل التالي:  في الخطابات الرسمیة والتقاریر 

 
    استخدام مصطلحات البیانات الضخمة في الخطابات الرسمیة والتقاریر): 05الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
أكثر من نصف المصارف المركزیة التي شملھا الاستبیان تستخدم مصطلحات  أن  ظھر نتائج الاستبیان  ت

حوالي عُشر المصارف في حین أن البیانات الضخمة في الخطابات الرسمیة والتقاریر على نطاق ضیق. 
ً   تناقشالمركزیة في الدولة العربیة لم   أظھرت الردود . من ناحیة ثانیة،  موضوع البیانات الضخمة إطلاقا

 أنھ یتم مناقشة موضوع البیانات على نطاق متوسط. إلى تشیر  في المائة من الإجابات  18أن المستلمة 
أن على    كما  الضخمة  البیانات  موضوع  تناقش  العربیة  الدولة  في  المركزیة  المصارف  عُشر  حوالي 

 مستوى واسع أو واسع جداً.

 لاستخدام وتحلیل البیانات الضخمة المصارف المركزیة العربیة تخطیط .2.2.6

ً   ال لاستخدام البیانات الضخمة عنصراً التخطیط الفعّ   یعتبر للمصارف    التشغیلیة  ةستراتیجیالإفي    محوریا
المصارف  من قبل  تخطیط لاستخدام وتحلیل البیانات الضخمة  ا القسم مدى وجود  ستكشف ھذ ی.  المركزیة

العربیة یساعدھاالمركزیة  مما  الضخمة  ،  البیانات  قوة  لتسخیر  مسار  رسم   فعّالة   قرارات   لاتخاذ   على 
  .وتحقیق الأھداف المنوطة بھا
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   ضخمةالبیانات مصادر ال .2.1.6

من    مصادرتشمل   واسعة  الضخمة مجموعة  المصادر  مصادر  الالبیانات  ھذه  معرفة  أن  كما  المختلفة، 
من    صارف المركزیةن المیتمك   ، من خلالالبشكل فعّ   البیانات الضخمةالاستفادة من  یعزز من فرص  

و البیانات،  على  تعتمد  قرارات  على  اتخاذ  الرفاھیة تعمل  في  والمساھمة  المالي،  الاستقرار  تعزیز 
 الاقتصادیة الشاملة.

نتائج الاستبیان أن حوالي خمس البیانات الضخمة   المصارف المركزیة العربیة  تشیر  ترى أن مصادر 
البیانات الناشئة عن معاملات بین كیانین،  (مثل    المصادر التجاریة أو ذات الصلة بالمعاملات تتمثل في  

الائتمانیة،   البطاقات  معاملات  المثال  سبیل  المعلومات  على  شبكة  طریق  عن  تجرى  التي  والمعاملات 
في المائة من المصارف أن مصادر البیانات الضخمة تتمثل في    17رى  ی).  في حین  نترنت)الدولیة (الإ

البرامج إدارة  عن  الناشئة  والتي  المصادر  ال،  من  المستمدة  البیانات  سواءً بتشمل  ً   رامج،  برنامجا   كان 
 ً حكومي  حكومیا غیر  التأمین، (  أو  وسجلات  المستشفیات،  وزیارات  الإلكترونیة،  الطبیة  كالسجلات 

على    (  مصادر البیانات المتعلقة بالآراء)، وھي نفس النسبة بخصوص  والمطاعم  ،والسجلات المصرفیة
  .) سبیل المثال، التعلیقات على وسائط التواصل الاجتماعي

التي شملھا الاستبیان أن مصادر البیانات الضخمة    المصارف المركزیة العربیةفي المائة من    15رى  ی
ناعیة، وأجھزة  طصعلى سبیل المثال، التصویر بالأقمار الا ( مصادر شبكات أجھزة الاستشعارفي  تتمثل  

تشمل  التي (  مصادر أجھزة التتبع)، وھي نفس النسبة لكل من  استشعار الطرق، وأجھزة استشعار المناخ 
المحمولة،   الھواتف  من  المستمدة  البیانات  تتبع  المثال  سبیل  العالميوعلى  التموضع  )، GPS(  نظام 

السلوكیة و البیانات  (عمصادر  المثال،  ،  سبیل  الدولیة مرّ عدد  لى  المعلومات  شبكة  على  البحث  ات 
مرات مشاھدة إحدى الصفحات عدد  أو أي نوع آخر من المعلومات، و  ،نترنت) عن منتج أو خدمة ما(الإ

(الإ الدولیة  المعلومات  نسبة صغیرة،  ).  نترنت)على شبكة  المائة  2  في حدود تعتقد  المصارف من    في 
، أن البیانات الضخمة تنشأ من مصادر أخرى غیر مصنفة في  تبیانالتي شملھا الاست   المركزیة العربیة

ً الشكل أدناه تمثیلا   یلخص المجموعات المذكورة أعلاه.   لھذه النتائج.  بیانیا
 

 المصارف المركزیة العربیة وفق مرئیات مصادر البیانات الضخمة  ): أھم 04الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 %

 %

 %

 %

 %

 %

 %
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 بیانات الضخمة والتخطیط لاستخدامھا  لل المصارف المركزیة العربیةاستخدام  .2.6

، من  للبیانات الضخمة والتخطیط لاستخدامھا  المصارف المركزیة العربیةاستخدام  یناقش ھذا القسم مدى  
على   الوقوف  والتقار خلال  الرسمیة  الخطابات  في  الضخمة  البیانات  مصطلحات  ومدى  استخدام  یر، 

وذلك لاستخدامھا،  مخطط  على    وجود  والاعتبارات  للوقوف  الضخمة  البیانات  قوة  تسخیر  كیفیة 
  نطوي علیھا التخطیط لاستخدامھا الفعال.ی الاستراتیجیة التي 

 في الخطابات الرسمیة والتقاریر  البیانات الضخمة مصطلحات استخدام .1.2.6

لمصطلحات البیانات الضخمة    المصارف المركزیة العربیةاستخدام  بخصوص    نتائج الاستبیانتتلخص  
 في الشكل التالي:  في الخطابات الرسمیة والتقاریر 

 
    استخدام مصطلحات البیانات الضخمة في الخطابات الرسمیة والتقاریر): 05الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
أكثر من نصف المصارف المركزیة التي شملھا الاستبیان تستخدم مصطلحات  أن  ظھر نتائج الاستبیان  ت

حوالي عُشر المصارف في حین أن البیانات الضخمة في الخطابات الرسمیة والتقاریر على نطاق ضیق. 
ً   تناقشالمركزیة في الدولة العربیة لم   أظھرت الردود . من ناحیة ثانیة،  موضوع البیانات الضخمة إطلاقا

 أنھ یتم مناقشة موضوع البیانات على نطاق متوسط. إلى تشیر  في المائة من الإجابات  18أن المستلمة 
أن على    كما  الضخمة  البیانات  موضوع  تناقش  العربیة  الدولة  في  المركزیة  المصارف  عُشر  حوالي 

 مستوى واسع أو واسع جداً.

 لاستخدام وتحلیل البیانات الضخمة المصارف المركزیة العربیة تخطیط .2.2.6

ً   ال لاستخدام البیانات الضخمة عنصراً التخطیط الفعّ   یعتبر للمصارف    التشغیلیة  ةستراتیجیالإفي    محوریا
المصارف  من قبل  تخطیط لاستخدام وتحلیل البیانات الضخمة  ا القسم مدى وجود  ستكشف ھذ ی.  المركزیة

العربیة یساعدھاالمركزیة  مما  الضخمة  ،  البیانات  قوة  لتسخیر  مسار  رسم   فعّالة   قرارات   لاتخاذ   على 
  .وتحقیق الأھداف المنوطة بھا
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   المصارف المركزیة العربیة  فياستخدام البیانات الضخمة  ): أھمیة07الشكل (
 

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
 الضخمة ذات أولویة في تحلیل البیانات تقنیاّتللالمصارف المركزیة العربیة إدراك  .2.3.6

ال بأھم  الإلمام  فعّالة  البیانات الضخمة بصورة  النوع   تقنیّات تتطلب الاستفادة من  لتحلیل ھذا  الضروریة 
والتغیرّ  والسرعة  بالحجم  یمتاز  الذي  البیانات  نتائج    .من  أھم  نلخص  الإطار،  ھذا  بھذا في  الاستبیان 

 في الشكل التالي: الخصوص 
 

 المصارف المركزیة العربیة الضخمة وفق مرئیات  ذات أولویة لتحلیل البیانات  تقنیّات ل): ا08الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 1 الاقتصاد القیاسي (نماذج الانحدارالخطي وغیر الخطي، نماذج السلاسل الزمنیة الخطیة وغیر الخطیة وغیرھا من النماذج).
 AI( 2الذكاء الاصطناعي (

 ML( 3التعلمّ الآلي (
 DL( 4التعلمّ العمیق (

 5 غیر ذلك
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أن   الاستبیان  نتائج  ثلُثي  تبُرز  من  المركزیّةأكثر  البیانات   المصارف  وتحلیل  لاستكشاف  خطط  لدیھا 
قرارات   اتخاذ  على  للمساعدة  أن  .  مستنیرةالضخمة  حین  المركزیّةخُمس  في  خطط   المصارف  لدیھا 

لتحلیل البیانات الضخمة من أجل تحسین القدرة على التنبؤ، وتخطط لاستثمار جھد كبیر في استكشاف 
لدیھا تجارب في تحلیل البیانات   المصارف المركزیّةفي المائة من    12كما أن    تحلیل البیانات الضخمة.

 تتلخص ھذه النتائج في الشكل الموالي:    الضخمة.
 

 لاستخدام البیانات الضخمة  للمصارف المركزیّة العربیةخطط  وجود ): 06الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
 الأھداف المرجوة من استخدام البیانات الضخمة  .3.6

تحفّ ب  قسمال  اھذ   یھتم التي  العربیةز  الأھداف  المركزیة  استخدام  المصارف  الضخمة    على  من  البیانات 
مدى تقدم  ، وولویة في تحلیل البیانات الضخمةذات الأ  تقنیّات استخدامھا، وإدراك أھم الخلال تقییم أھمیة  

البیانات الضخمة  المصارف إلى  في استخدام  المحتملة، إضافة  أھم    المجالات  لاستخدامھا، مع تصنیف 
 العوامل التي  تدعم السیاسات والاستراتیجیات القائمة على البیانات الضخمة. 

 
 لفائدة المرجوّة من استخدام البیانات الضخمةل المصارف المركزیة العربیةتقییم  .1.3.6

أن جمیع المصارف المركزیة التي شملھا الاستبیان لا تتفق على فائدة منخفضة  نتائج الاستبیان    یبدو من
أن   كما  الضخمة،  للبیانات  جداً  منخفضة  ثلثي  أو  یقارب  المركزیة  ما  الاستبیان  المصارف  شملھا  التي 

في المائة أن الفائدة المرجوّة   18رى  یترى أن الفائدة المرجوّة من استخدام البیانات الضخمة عالیة. بینما  
عالیة  ، ویرى حوالي الخمس منھا أن الفائدة من البیانات الضخمة  من استخدام البیانات الضخمة متوسطة

 تتلخص أھم النتائج في الشكل التالي :   ، حیث جداً 
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   المصارف المركزیة العربیة  فياستخدام البیانات الضخمة  ): أھمیة07الشكل (
 

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
 الضخمة ذات أولویة في تحلیل البیانات تقنیاّتللالمصارف المركزیة العربیة إدراك  .2.3.6

ال بأھم  الإلمام  فعّالة  البیانات الضخمة بصورة  النوع   تقنیّات تتطلب الاستفادة من  لتحلیل ھذا  الضروریة 
والتغیرّ  والسرعة  بالحجم  یمتاز  الذي  البیانات  نتائج    .من  أھم  نلخص  الإطار،  ھذا  بھذا في  الاستبیان 

 في الشكل التالي: الخصوص 
 

 المصارف المركزیة العربیة الضخمة وفق مرئیات  ذات أولویة لتحلیل البیانات  تقنیّات ل): ا08الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 1 الاقتصاد القیاسي (نماذج الانحدارالخطي وغیر الخطي، نماذج السلاسل الزمنیة الخطیة وغیر الخطیة وغیرھا من النماذج).
 AI( 2الذكاء الاصطناعي (

 ML( 3التعلمّ الآلي (
 DL( 4التعلمّ العمیق (

 5 غیر ذلك
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 للبیانات الضخمة المصارف المركزیّةستخدام لا المحتملة المجالات .4.3.6

الأولویة   ذات  بالقضایا  القسم  ھذا  العربیةیھتم  المركزیّة  البیانات   للمصارف  استخدام  من  والھدف 
) الشكل  من  جلیّاً  یبدو  حیث  أن  10الضخمة،  أدناه  أخرى )  وأغراض  العام  والغرض  الاحتیال    كشف 

الكلیةقضایا  و الاحترازیة  والرقابة  المبكر  الإنذار  أنظمة  استخدام   تصمیم  من  الأولویات  رأس  على 
الضخمة العربیة  البیانات  المركزیة  المصارف  الضخمة    عتبری.  في  البیانات  التنظیم  لغرض  استخدام 

)RegTech(    ذات أولویة من الدرجة الثانیة     مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب وفي القطاع المالي .  
الضخمة  أن  في حین   البیانات  المالي    )SupTech(الإشراف  لغرض  استخدام  القطاع  تبادل  وفي  تسھیل 

النقدیةت  البیانا ثالثة  تحتل  ،والسیاسة  أولویة  لدرجة  الاقتصادیة ا  كونت،  المالي   لبحوث    والاستقرار 
 آخر أولویات استخدام البیانات الضخمة، كما یبرزه الشكل التالي: السیاسة النقدیة وتجمیع الاحصائیات و
 

  المصارف المركزیة العربیةفي  لبیانات الضخمةا ): المجالات ذات الأولویة لاستخدام10الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

  
 لبیانات الضخمة في المستقبل القریب امشاریع للمصارف المركزیة العربیة اط یخطت .5.3.6

تتعلق  لمشاریع  مستقبلیة  خطط  لوضع  العربیة  النقد  ومؤسسات  المركزیة  المصارف  تخطیط  یمثلّ 
بالبیانات الضخمة من بین القضایا ذات الأھمیة في تعزیز فرص الاستفادة من البیانات الضخمة، في ھذا 

ثلثي   حوالي  أن  الاستبیان  نتائج  تبرز  العربیةالإطار،  المركزیة  تتعلق   المصارف  لمشاریع  تخطط 
ن حوالي الثلث منھا لا یخطط لمشاریع تتعلق بالبیانات الضخمة،  وھو ما  أبالبیانات الضخمة، في حین  

 یبرزه الشكل التالي: 
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في الدول العربیة التي شملھا الاستبیان ترى    المصارف المركزیّةحوالي ثلث  تظُھر نتائج الاستبیان أن  
وغیر   الخطیة  الزمنیة  السلاسل  نماذج  الخطي،  وغیر  الانحدارالخطي  (نماذج  القیاسي  الاقتصاد  أن 

ال من  النماذج)  من  وغیرھا  الضخمة.  تقنیّات الخطیة  البیانات  تحلیل  في  أولویة  أن    ذات  حین  رُبع في 
من   تعلّم الآلةفي الدول العربیة التي شملھا الاستبیان ترى أن الذكاء الاصطناعي و   المصارف المركزیّة

الضخمة.  تقنیّات ال البیانات  تحلیل  في  الأولویة  ترى    ذات  ثانیة،  ناحیة  من  من  فقط  المائة  في  ثمانیة 
ذات الأولویة    تقنیّات في الدول العربیة التي شملھا الاستبیان أن التعلمّ العمیق من ال  المصارف المركزیّة

في الدول العربیة التي   المصارف المركزیّةثمانیة في المائة من  مقابل ذلك    في تحلیل البیانات الضخمة.
 ذات الأولویة في تحلیل البیانات الضخمة.  تقنیّات شملھا الاستبیان ترى أن ھناك طرق أخرى من ال

 في استخدام البیانات الضخمة  المصارف المركزیّةمدى تقدم  .3.3.6

في استخدام البیانات الضخمة، في    المصارف المركزیة العربیةیعمل ھذا القسم على إبرازمراحل تقدمّ  
التي  أنھ  نتائج الاستبیان إلى    ھذا الإطار تشیر الدول العربیة  ما یزید عن ثلث المصارف المركزیّة في 

 المصارف المركزیّة ما یزید عن ثلث  ، وأن  شملھا الاستبیان لم ینطلق بعد في استخدام البیانات الضخمة
الضخمة. البیانات  الاستخدام  قبل  تجریبیة  مراحل  في  الاستبیان  شملھا  التي  العربیة  الدول  أما   في 

الضخمةبخصوص   للبیانات  المتوسط  الاستخدام  ممرحلة  یقارب  ،  من    27ا  المائة  المصارف  في 
، ولا یوجد أي مصرف مركزي من  في ھذه المرحلة  في الدول العربیة التي شملھا الاستبیان  المركزیّة

 یلخص الشكل التالي أھم ھذه النتائج:   .عینة الدراسة في مرحلة الاستخدام المتقدمّ
 

 في استخدام البیانات الضخمة  المصارف المركزیة العربیةتقدم  ): مراحل09الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 

 1 لم ینطلق بعد.

 2 مراحل تجریبیة قبل الاستخدام.
 3 في مرحلة الاستخدام المتوسط.

 4 في مرحلة الاستخدام المتقدّم.
 5 غیر ذلك
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 للبیانات الضخمة المصارف المركزیّةستخدام لا المحتملة المجالات .4.3.6

الأولویة   ذات  بالقضایا  القسم  ھذا  العربیةیھتم  المركزیّة  البیانات   للمصارف  استخدام  من  والھدف 
) الشكل  من  جلیّاً  یبدو  حیث  أن  10الضخمة،  أدناه  أخرى )  وأغراض  العام  والغرض  الاحتیال    كشف 

الكلیةقضایا  و الاحترازیة  والرقابة  المبكر  الإنذار  أنظمة  استخدام   تصمیم  من  الأولویات  رأس  على 
الضخمة العربیة  البیانات  المركزیة  المصارف  الضخمة    عتبری.  في  البیانات  التنظیم  لغرض  استخدام 

)RegTech(    ذات أولویة من الدرجة الثانیة     مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب وفي القطاع المالي .  
الضخمة  أن  في حین   البیانات  المالي    )SupTech(الإشراف  لغرض  استخدام  القطاع  تبادل  وفي  تسھیل 

النقدیةت  البیانا ثالثة  تحتل  ،والسیاسة  أولویة  لدرجة  الاقتصادیة ا  كونت،  المالي   لبحوث    والاستقرار 
 آخر أولویات استخدام البیانات الضخمة، كما یبرزه الشكل التالي: السیاسة النقدیة وتجمیع الاحصائیات و
 

  المصارف المركزیة العربیةفي  لبیانات الضخمةا ): المجالات ذات الأولویة لاستخدام10الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

  
 لبیانات الضخمة في المستقبل القریب امشاریع للمصارف المركزیة العربیة اط یخطت .5.3.6

تتعلق  لمشاریع  مستقبلیة  خطط  لوضع  العربیة  النقد  ومؤسسات  المركزیة  المصارف  تخطیط  یمثلّ 
بالبیانات الضخمة من بین القضایا ذات الأھمیة في تعزیز فرص الاستفادة من البیانات الضخمة، في ھذا 

ثلثي   حوالي  أن  الاستبیان  نتائج  تبرز  العربیةالإطار،  المركزیة  تتعلق   المصارف  لمشاریع  تخطط 
ن حوالي الثلث منھا لا یخطط لمشاریع تتعلق بالبیانات الضخمة،  وھو ما  أبالبیانات الضخمة، في حین  

 یبرزه الشكل التالي: 
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ثلث   - یقارب  المركزیّةما  تقنیة   المصارف  تعتبر  الاستبیان  شملھا  التي  العربیة  الدول  في 
في من  المعلومات   الضخمة  البیانات  استخدام  من  الاستفادة  لتعزیز  الأولویة  ذات  القضایا  أھم 

 أنشطة المصارف المركزیة. 
المركزیّةثلث  حوالي   - المال    المصارف  رأس  تعتبر  الاستبیان  شملھا  التي  العربیة  الدول  في 

القضایا ذات الأولویة لتعزیز الاستفادة من استخدام البیانات الضخمة في أنشطة  من أھم  البشري  
 . المصارف المركزیة

من    29 - المائة  المركزیّةفي  القضایا    المصارف  تعتبر  الاستبیان  التي شملھا  العربیة  الدول  في 
القانونیة من أھم القضایا ذات الأولویة لتعزیز الاستفادة من استخدام البیانات الضخمة في أنشطة  

 وھو ما یظھر في الشكل الموالي:   المصارف المركزیة.
 

 العربیة  لاستفادة من البیانات الضخمة في أنشطة المصارف المركزیةالعوامل المعززة ل): 13الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
 لسیاسات والاستراتیجیات القائمة على البیانات الضخمة ل  الداعمة الأنشطة والعوامل .7.3.6

العربیة، الوقوف على یتطلب تعزیز استخدام البیانات الضخمة في أنشطة المصارف المركزیة في الدول  
ا تدعم  التي  الأولویة  ذات  الضخمة  العوامل  البیانات  على  القائمة  والاستراتیجیات   لدى لسیاسات 

 . تتلخص نتائج الاستبیان في ھذا الإطار في الشكل التالي: المصارف المركزیة العربیة 
 
 

 1 تقنیة المعلومات (مثل الأجھزة والبرامج).
 2 رأس المال البشري (مثل مھارات الحاسب الآلي).

 3 القضایا القانونیة (على سبیل المثال النصوص القانونیة لجمع البیانات).
 4 غیر ذلك
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   المصارف المركزیة العربیةفي  لبیانات الضخمةا ): وجود تخطیط لاستخدام11الشكل (
 

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
إلى عامل نقص    المصارف المركزیة العربیةعدم التخطیط لمشاریع تتعلق بالبیانات الضخمة في  یرجع  

 وھو ما یبیّنھ الشكل التالي:   ،ة الاھتمام وعوامل أخرىلّ الموارد بدرجة أولى، ثم لق
  

   المصارف المركزیة العربیةفي  لبیانات الضخمةا ): وجود تخطیط لاستخدام12الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
   البیانات الضخمةالقضایا ذات الأولویة لتعزیز الاستفادة من استخدام   .6.3.6

المصارف  تتمثل    أنشطة  في  الضخمة  البیانات  استخدام  من  الاستفادة  لتعزیز  الأولویة  ذات  القضایا 
 إلى ما یلي:  ،نتائج الاستبیانوفق ما تشیر لھ المصارف ھذه من وجھة نظر  المركزیة 

نعم
64%

لا
36%

.ردبسبب نقص الموا
50%

.ماملقلةّ الاھت
25%

%25غیرذلك 
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المركزیّةثلث  حوالي   - المال    المصارف  رأس  تعتبر  الاستبیان  شملھا  التي  العربیة  الدول  في 

القضایا ذات الأولویة لتعزیز الاستفادة من استخدام البیانات الضخمة في أنشطة  من أھم  البشري  
 . المصارف المركزیة

من    29 - المائة  المركزیّةفي  القضایا    المصارف  تعتبر  الاستبیان  التي شملھا  العربیة  الدول  في 
القانونیة من أھم القضایا ذات الأولویة لتعزیز الاستفادة من استخدام البیانات الضخمة في أنشطة  

 وھو ما یظھر في الشكل الموالي:   المصارف المركزیة.
 

 العربیة  لاستفادة من البیانات الضخمة في أنشطة المصارف المركزیةالعوامل المعززة ل): 13الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
 لسیاسات والاستراتیجیات القائمة على البیانات الضخمة ل  الداعمة الأنشطة والعوامل .7.3.6

العربیة، الوقوف على یتطلب تعزیز استخدام البیانات الضخمة في أنشطة المصارف المركزیة في الدول  
ا تدعم  التي  الأولویة  ذات  الضخمة  العوامل  البیانات  على  القائمة  والاستراتیجیات   لدى لسیاسات 

 . تتلخص نتائج الاستبیان في ھذا الإطار في الشكل التالي: المصارف المركزیة العربیة 
 
 

 1 تقنیة المعلومات (مثل الأجھزة والبرامج).
 2 رأس المال البشري (مثل مھارات الحاسب الآلي).

 3 القضایا القانونیة (على سبیل المثال النصوص القانونیة لجمع البیانات).
 4 غیر ذلك
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 المخاطر المصاحبة للبیانات الضخمة واستخداماتھا   .4.6

تزاید   الضروري  ا  أھمیة مع  من  أصبح  الضخمة،  على  لبیانات  المرتبطة  الوقوف  المحتملة  المخاطر 
استكشاف وفھم المخاطر التي یفرضھا    ینبغي،  رھا التي توفّ   كبیرةالمزایا  ، على الرغم من الباستخدامھا

المخاطر المحتملة التي یمكن أن تؤثر على    یھدف ھذا القسم إلى الوقوف علىالبیانات الضخمة.    استخدام
 .المصارفھذه ، وفق مرئیات العربیة المصارف المركزیةالاستخدام الفعال للبیانات الضخمة في مجال 

 وفق مرئیات المصارف المركزیة العربیة  لبیانات الضخمةستخدام االمخاطر المصاحبة لا .1.4.6

أھم مخطر من مخاطر تمثلّ  أن حمایة الخصوصیة والسریة وحمایة المستھلك  إلى  تشیر نتائج الاستبیان  
البیانات الضخمة، كما   البیانات من مصادر مختلفة من بین  أاستخدام  التحدیات، إضافة إلى  أ ن دمج  ھم 

. یلخص الشكل الموالي  )BigTech(  شركات الضخمةلتقنیّات  االمخاطر الناجمة عن  وحوكمة البیانات،  
 أھم المخاطر مرتبة وفق الأولویة:  

 
 للمخاطر المحتملة للبیانات الضخمة  المصارف المركزیة العربیةترتیب ): 15الشكل (

 

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
 واستخداماتھالمخاطر التشغیلیة المصاحبة للبیانات الضخمة ا .2.4.6

 
توفر المواھب في مجال  المصارف المركزیة العربیة ترى أن قضیة    أغلب   نتائج الإستبیان إلى أن تشیر  

الضخمة   البیانات تمثلّ  البیانات  استخدام  نحو  للتوجھ  تواجھا  التي  التشغیلیة  والمخاطر  التحدیات  أھم 
أنشطتھا،   في  مختالضخمة  داخل الیھا  التنظیمیة  المقاومة  البیانات.  لأحجام  المتسارع  النمو  إدارة  طر 

كما   الضخمة،  البیانات  استخدام  نحو  التوجھ  تواجھ  التي  التحدیات  تتوسط  المركزیة  ن أالمصارف 
المصاحبة  التشغیلیة  للمخاطر  الترتیب  آخر  في  كانت  السمعة  ومخاطر  خارجیة  بمصادر  الاستعانة 

 الشكل التالي یبرز ذلك:  .لاستخدام البیانات الضخمة في أنشطة المصارف المركزیة العربیة
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وفق مرئیات  البیانات الضخمةلسیاسات والاستراتیجیات القائمة على ل الداعمةالعوامل  ): 14الشكل (
     المصارف المركزیة العربیة 

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
إلى    تشیر الاستبیان  المركزیةّأن  نتائج  الاستبیان  المصارف  شملھا  التي  العربیة  الدول  أن    ترى   في 

العوامل ذات الأولویة التي  تدعم السیاسات والاستراتیجیات القائمة على البیانات الضخمة تتمثل أساسا  
 : ما یلي فيحسب الأولویة 

 إعداد دراسات، وتقدیم إسھامات بحثیة في مجال استخدام البیانات الضخمة.  -
 رشادیة حول حوكمة البیانات الضخمة، وحمایة الخصوصیة، وسریة البیانات.إإعداد مبادئ  -
 إطلاق مبادرات و/أوتعزیز مبادرة قائمة للعمل في مجال البیانات الضخمة.   -
 تنظیم ورش عمل ومؤتمرات رفیعة المستوى لدعم استخدام البیانات الضخمة.  -
وال  - الضخمة  البیانات  استخدام  و   تقنیّات دعم  البیانات،  في  كالتنقیب  الآلةالحدیثة  والذكاء تعلّم   ،

 ناعي.   طصالا
 بناء نماذج للتنبؤ، وخوارزمیات خاصة بالتنبؤ الآني واستخدام البیانات الضخمة.  -
البیانات   - فرص  من  للاستفادة  الصلة  ذات  والجھات  المؤسسات  مع  الشراكات  وعقد  التعاون 

 الضخمة. 
 

إعداد دراسات، وتقدیم 
إسھامات بحثیة في مجال 

.ةاستخدام البیانات الضخم
14%

ات نشر تقاریر في مجال البیان
.الضخمة

12%

إعداد مبادئ ارشادیة حول 
حوكمة البیانات الضخمة، 

وحمایة الخصوصیة، وسریة 
.البیانات

14%

أوتعزیز /إطلاق مبادرات و
مبادرة قائمة للعمل في مجال

.البیانات الضخمة
13%

تنظیم ورش عمل وملتقیات
رفیعة المستوى لدعم 
.ةاستخدام البیانات الضخم

13%

التعاون وعقد الشراكات مع
المؤسسات والجھات ذات 
الصلة للاستفادة من فرص
البیانات الضخمة وإدارة 

.مخاطرھا
10%

دعم استخدام البیانات 
الضخمة والتقنیات الحدیثة

التعلمّ كالتنقیب في البیانات، و
.الآلي، والذكاء الصناعي

12%

بناء نماذج للتنبؤ، 
وخوارزمیات خاصة 
م بالتنبؤ الآني واستخدا

.البیانات الضخمة
11%

غیر ذلك
1%



37

37 
 

 المخاطر المصاحبة للبیانات الضخمة واستخداماتھا   .4.6
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استكشاف وفھم المخاطر التي یفرضھا    ینبغي،  رھا التي توفّ   كبیرةالمزایا  ، على الرغم من الباستخدامھا

المخاطر المحتملة التي یمكن أن تؤثر على    یھدف ھذا القسم إلى الوقوف علىالبیانات الضخمة.    استخدام
 .المصارفھذه ، وفق مرئیات العربیة المصارف المركزیةالاستخدام الفعال للبیانات الضخمة في مجال 

 وفق مرئیات المصارف المركزیة العربیة  لبیانات الضخمةستخدام االمخاطر المصاحبة لا .1.4.6

أھم مخطر من مخاطر تمثلّ  أن حمایة الخصوصیة والسریة وحمایة المستھلك  إلى  تشیر نتائج الاستبیان  
البیانات الضخمة، كما   البیانات من مصادر مختلفة من بین  أاستخدام  التحدیات، إضافة إلى  أ ن دمج  ھم 

. یلخص الشكل الموالي  )BigTech(  شركات الضخمةلتقنیّات  االمخاطر الناجمة عن  وحوكمة البیانات،  
 أھم المخاطر مرتبة وفق الأولویة:  

 
 للمخاطر المحتملة للبیانات الضخمة  المصارف المركزیة العربیةترتیب ): 15الشكل (

 

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
 واستخداماتھالمخاطر التشغیلیة المصاحبة للبیانات الضخمة ا .2.4.6

 
توفر المواھب في مجال  المصارف المركزیة العربیة ترى أن قضیة    أغلب   نتائج الإستبیان إلى أن تشیر  

الضخمة   البیانات تمثلّ  البیانات  استخدام  نحو  للتوجھ  تواجھا  التي  التشغیلیة  والمخاطر  التحدیات  أھم 
أنشطتھا،   في  مختالضخمة  داخل الیھا  التنظیمیة  المقاومة  البیانات.  لأحجام  المتسارع  النمو  إدارة  طر 

كما   الضخمة،  البیانات  استخدام  نحو  التوجھ  تواجھ  التي  التحدیات  تتوسط  المركزیة  ن أالمصارف 
المصاحبة  التشغیلیة  للمخاطر  الترتیب  آخر  في  كانت  السمعة  ومخاطر  خارجیة  بمصادر  الاستعانة 

 الشكل التالي یبرز ذلك:  .لاستخدام البیانات الضخمة في أنشطة المصارف المركزیة العربیة
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 ً أمرا التحدیات  ھذه  معالجة  ً   تعد  سعیھا    للمصارفبالنسبة    محوریا في  العربیة  المنطقة  في  المركزیة 
لتسخیر القوة التحویلیة للبیانات الضخمة لاتخاذ قرارات أكثر استنارة، والحفاظ على الاستقرار المالي، 

بمھامھا ھذه    والقیام  على  التغلب  ویتطلب  بفعالیة.  تنمیة    التحدیات التنظیمیة  في  استراتیجیة  استثمارات 
 المھارات، واستراتیجیات الحصول على البیانات، وتعزیز البنیة التحتیة. 

 في مجال البیانات الضخمة لمھارات الفنیة إیلاء الأھمیة ل .1.5.6

ثلثي    تبرز العربیة    المركزیة  المصارفنتائج الاستبیان الضوء على أن الغالبیة العظمى، ما یقرب من 
البیانات   مجال  في  الفنیة  للمھارات  كبیرة  أھمیة  منھا  ،الضخمةتولي  تلعبھ ل  إدراكاً  الذي  الحیوي  لدور 

تسخیر إمكانات البیانات الضخمة بشكل  لوالكفاءات التقنیة ذات الصلة    تھاالخبرة في تحلیل البیانات وإدار
تعطي أھمیة  التي شملتھا الدراسة    المصارف المركزیّةفعال. على العكس من ذلك، یبدو أن حوالي ثلث  

على   القدر  بنفس  المؤسسات  ھذه  تركز  لا  وقد  الضخمة.  البیانات  مجال  في  الفنیة  للمھارات  نسبیاً  أقل 
تنمیة المھارات المتخصصة المرتبطة بتحلیل البیانات وإدارتھا. یمكن أن یشیر ھذا الموقف المختلف إلى  

ھا لموارد البیانات  لاستغلالالعربیة    المصارف المركزیّةاختلاف الأولویات أو الأسالیب التي تستخدمھا  
 الضخمة.

 
   الأھمیة للمھارات الفنیة في مجال البیانات الضخمة المصارف المركزیة العربیةإیلاء ): 18الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
في المنطقة    المصارف المركزیّةلى الاستراتیجیات والأسالیب المتنوعة التي تعتمدھا  إھذا التفاوت    رجعی

الضخمة.   البیانات  من  بالاستفادة  الأمر  یتعلق  المؤسسات تعتبر  العربیة عندما  أحد    بعض  الفنیة  الخبرة 
مؤسسات أخرى تختار أسالیب بدیلة الفي حین أن بعض  الأصول الأساسیة للاستخدام الناجح للبیانات،  

   أو تركز على جوانب مختلفة عند دمج البیانات الضخمة في أطرھا التشغیلیة.
 

 توفیر الموارد الأساسیة لتمویل مشاریع البیانات الضخمة  .2.5.6

یق  تبرز أن ما  المركزیّةثلث  من  رب  انتائج الاستبیان  البیانات للدیھا مشاریع  العربیة    المصارف  تحلیل 
 ً جیدا تمویلا  ممولة  كافٍ   الضخمة  بشكل  ھذه  تخصّ ، حیث  ومدعومة  ً موارد   المصارف ص  كافیة    ا مالیة 

لضمان حصول مبادرات البیانات الضخمة الخاصة بھا على الدعم اللازم، مما یسمح بالتطویر والتنفیذ 
 القوي. 

 

نعم
64%

لا
36%
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 ترتیب المصارف العربیة للمخاطر التشغیلیة المصاحبة للبیانات الضخمة واستخداماتھا ): 16الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
 واستخدامھا التحدیات المتعلّقة بالبیانات الضخمة  .5.6

في الدول العربیة التي شملتھا   المصارف المركزیّةیات التي تواجھھا  التحدّ على  الضوء  ھذا القسم  ط  سلّ ی
رئیسة ذات أھمیة خاصة    تحدیات   ةتبرز ثلاث   حیث تنفیذ مبادرات البیانات الضخمة.    بخصوص الدراسة  

 : وھي ال للبیانات الضخمة لاستخدام الفعّ ل
o   القوى الماھرة:نقص  الموظفین    تعتبر  العاملة  البیانات   ذويندرة  تحلیل  في  والخبرة  المھارات 

التحدّ  أھم  یعیقالضخمة  التحدي  یات.  الضخمة،    ھذا  للبیانات  الكاملة  الإمكانات  تسخیر  على  القدرة 
  ، وإدارة البیانات. تعلمّ الآلةتتطلب معرفة متخصصة في تحلیل البیانات، و  كونھا

o :البیانات توفر  وعالیة    عدم  الصلة  ذات  البیانات  توفر  محدودیة  في  الآخر  الحاسم  التحدي  یتمثل 
ن غیاب مصادر أ حیث    تحقیق أھدافھا،لعلى بیانات شاملة ودقیقة    المصارف المركزیّةالجودة. تعتمد  

  البیانات المطلوبة أو الوصول إلى ھذه البیانات یمكن أن یعیق فعالیة مبادرات البیانات الضخمة.
o :عائقًا كبیرًا أمام التنفیذ الناجح لمشاریع البیانات   التقنیةل ضعف البنیة التحتیة یشكّ  قیود البنیة التحتیة

مستوىالضخمة   المركزیّة  على  حسابیة  العربیة  المصارف  قوة  الضخمة  البیانات  معالجة  تتطلب   .
وسِ  البیانات،  كبیرة  معالجة  بطء  إلى  الكافیة  غیر  التحتیة  البنیة  تؤدي  قد  شبكیة.  وقدرات  تخزین  عة 

كامل، في  ت  تحدیاو بشكل  الضخمة  البیانات  إمكانات  ولاستغلال  الأمنیة.  والثغرات  التوسع،  قابلیة 
المركزیّة تحتاج   قویة    المصارف  تحتیة  بنیة  في  الاستثمار  مجموعات  من  نھا  مكّ تإلى  تخزین  دعم 

 والمعقدة وتحلیلھا والتعامل معھا بشكل آمن.البیانات الكبیرة 
 

 وفق مرئیات المصارف المركزیة العربیة  تحدیات البیانات الضخمة واستخدامھا): 17الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 
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 ً أمرا التحدیات  ھذه  معالجة  ً   تعد  سعیھا    للمصارفبالنسبة    محوریا في  العربیة  المنطقة  في  المركزیة 
لتسخیر القوة التحویلیة للبیانات الضخمة لاتخاذ قرارات أكثر استنارة، والحفاظ على الاستقرار المالي، 

بمھامھا ھذه    والقیام  على  التغلب  ویتطلب  بفعالیة.  تنمیة    التحدیات التنظیمیة  في  استراتیجیة  استثمارات 
 المھارات، واستراتیجیات الحصول على البیانات، وتعزیز البنیة التحتیة. 

 في مجال البیانات الضخمة لمھارات الفنیة إیلاء الأھمیة ل .1.5.6

ثلثي    تبرز العربیة    المركزیة  المصارفنتائج الاستبیان الضوء على أن الغالبیة العظمى، ما یقرب من 
البیانات   مجال  في  الفنیة  للمھارات  كبیرة  أھمیة  منھا  ،الضخمةتولي  تلعبھ ل  إدراكاً  الذي  الحیوي  لدور 

تسخیر إمكانات البیانات الضخمة بشكل  لوالكفاءات التقنیة ذات الصلة    تھاالخبرة في تحلیل البیانات وإدار
تعطي أھمیة  التي شملتھا الدراسة    المصارف المركزیّةفعال. على العكس من ذلك، یبدو أن حوالي ثلث  

على   القدر  بنفس  المؤسسات  ھذه  تركز  لا  وقد  الضخمة.  البیانات  مجال  في  الفنیة  للمھارات  نسبیاً  أقل 
تنمیة المھارات المتخصصة المرتبطة بتحلیل البیانات وإدارتھا. یمكن أن یشیر ھذا الموقف المختلف إلى  

ھا لموارد البیانات  لاستغلالالعربیة    المصارف المركزیّةاختلاف الأولویات أو الأسالیب التي تستخدمھا  
 الضخمة.

 
   الأھمیة للمھارات الفنیة في مجال البیانات الضخمة المصارف المركزیة العربیةإیلاء ): 18الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
في المنطقة    المصارف المركزیّةلى الاستراتیجیات والأسالیب المتنوعة التي تعتمدھا  إھذا التفاوت    رجعی

الضخمة.   البیانات  من  بالاستفادة  الأمر  یتعلق  المؤسسات تعتبر  العربیة عندما  أحد    بعض  الفنیة  الخبرة 
مؤسسات أخرى تختار أسالیب بدیلة الفي حین أن بعض  الأصول الأساسیة للاستخدام الناجح للبیانات،  

   أو تركز على جوانب مختلفة عند دمج البیانات الضخمة في أطرھا التشغیلیة.
 

 توفیر الموارد الأساسیة لتمویل مشاریع البیانات الضخمة  .2.5.6

یق  تبرز أن ما  المركزیّةثلث  من  رب  انتائج الاستبیان  البیانات للدیھا مشاریع  العربیة    المصارف  تحلیل 
 ً جیدا تمویلا  ممولة  كافٍ   الضخمة  بشكل  ھذه  تخصّ ، حیث  ومدعومة  ً موارد   المصارف ص  كافیة    ا مالیة 

لضمان حصول مبادرات البیانات الضخمة الخاصة بھا على الدعم اللازم، مما یسمح بالتطویر والتنفیذ 
 القوي. 

 

نعم
64%

لا
36%
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o :(المركزي البنك  (لوائح  المركزي  البنك  المركزیّةتتفق    قانون  ً العربیة    المصارف  جزءا أن    على 
 ً تم إنشاؤه ضمن قانون البنك المركزي أو ی  ، من الإطار القانوني الذي یحكم البیانات الضخمة  كبیرا

الصادرة عن البنك المركزي نفسھ. من المحتمل أن تحدد ھذه القوانین واللوائح  اللوائح ذات الصلة  
الأدوار والمسؤولیات والمبادئ التوجیھیة المحددة المتعلقة بجمع وإدارة واستخدام البیانات الضخمة  

 من قبل البنك المركزي. 
o :المستھلك والسریة وحمایة  الخصوصیة  المركزیّةتدرك    قانون  الأطر  العربیة    المصارف  أھمیة 

ھذه   تعتبر  الضخمة.  البیانات  سیاق  في  المستھلك  وحمایة  والسریة  بالخصوصیة  المتعلقة  القانونیة 
ضروریة لحمایة البیانات الحسّ  اسة، وضمان حقوق الخصوصیة للأفراد، وإنشاء الأحكام القانونیة 

 بروتوكولات للتعامل مع بیانات المستھلك بما یتوافق مع المعاییر التنظیمیة. 
o :القانون المدني عنصرًا مھمًا في الإطار القانوني المتعلق بالبیانات الضخمة   بریعُت  القانون المدني

قبل   المركزیّةمن  المدني    المصارف  القانون  مبادئ  تشمل  أن  المحتمل  من  الدراسة.  شملتھا  التي 
الاتفاقیات التعاقدیة والالتزامات والحقوق القانونیة المتعلقة بملكیة البیانات ومشاركة البیانات وحل  

  النزاعات في الحالات التي تنطوي على بیانات ضخمة.
 تتلخص أھم النتائج في الشكل الآتي: 

 
 وفق مرئیات المصارف المركزیة العربیة الأطر التشریعیة والتنظیمیة للبیانات الضخمة ): 20الشكل (

 

 
 الاستبیان. المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج 

تعترف بالطبیعة المتعددة الأبعاد للأطر القانونیة    العربیة   المصارف المركزیّةتؤكد ھذه النتائج على أن  
التي تحكم البیانات الضخمة، والتي تمتد إلى ما ھو أبعد من لوائحھا التنظیمیة لتشمل قوانین الخصوصیة  

قانون البنك 
القوانین(المركزي 

أو اللوائح للبنك/ 
).المركزي

39%

قانون حمایة 
الخصوصیة 

والسریة وحمایة 
.المستھلك

31%

.قانون الاتصالات
4%

.القانون المدني
13%

غیر ذلك
13%
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الضخمةبخصوص   البیانات  تحلیل  لمشاریع  المخصص  ثلث    ،الوقت  المركزیّة حوالي   المصارف 
ھذا النھج  برز  الوقت الكافي لمشاریع تحلیل البیانات الضخمة الخاصة بھا لتحقیق أھدافھا. ویتخصص  

ذات   رؤى  واستخلاص  شامل،  تحلیل  لإجراء  اللازمة  المدة  المشاریع  ھذه  منح  وتحقیق  أھمیةأھمیة   ،
 أھدافھا.

الموارد المالیة لتوفیر التدریب المناسب للموظفین المشاركین    المصارف المركزیّةص حوالي ثلث  یخصّ 
الضخمة البیانات  تحلیل  للعمل یعزز    . في  اللازمة  والمعرفة  للمھارات  الموظفین  امتلاك  الاستثمار  ھذا 

 . تتلخص النتائج في الشكل التالي:  البیانات الضخمة في مجالبفعالیة 
 

 المصارف المركزیة العربیة  في توفیر الموارد الأساسیة لتمویل مشاریع البیانات الضخمة): 19الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

 
النتائج  تدلّ  البشریة   على  ھذه  الموارد  في  والاستثمار  الوقت  وتخصیص  الدعم  من  المتفاوتة  الدرجات 

 المصارف المركزیّة . تعطي بعض  العربیة  المصارف المركزیّة  فيالمخصصة لتحلیل البیانات الضخمة  
البیانات  العربیة   إمكانات  لتعظیم  الموظفین  وتدریب  الكافي،  والوقت  التمویل،  جیدة  للمشاریع  الأولویة 

تتبنى   فقد  والموارد   عربیة  مصارفالضخمة،  المحددة  أولویاتھا  إلى  استنادا  مختلفة  أسالیب  أخرى 
 المتاحة. 

 
 الأطر التشریعیة والتنظیمیة والرقابیة للبیانات الضخمة واستخدامھا .6.6

المركزیّةوفقًا   الدراسة،    للمصارف  شملتھا  للبیانات   تحتلالتي  والرقابیة  والتنظیمیة  التشریعیة  الأطر 
 . المقام الأول الضخمة واستخدامھا

 التشریعیة والتنظیمیة والرقابیة للبیانات الضخمة الأطر  .1.6.6

وفقاً    الجوانب التشریعیة والتنظیمیة والرقابیة للبیانات الضخمة في المصارف المركزیة العربیة  تتمحور
   یلي:  كمالنتائج الاستبیان حول ثلاث محاور رئیسة 

تحلیلاتمشاریعتحظى
بتمویلالضخمةالبیانات

.مناسبودعمجیّد
34%

تتحلیلامشاریعمنحیتم
الوقتالضخمةالبیانات
.أھدافھالتحقیقالكافي

33%

مالیةمواردتخصیصیتم
تحلیلموظفيلتدریب
ً الضخمةالبیانات تدریبا

.جیداً 
33%
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o :(المركزي البنك  (لوائح  المركزي  البنك  المركزیّةتتفق    قانون  ً العربیة    المصارف  جزءا أن    على 
 ً تم إنشاؤه ضمن قانون البنك المركزي أو ی  ، من الإطار القانوني الذي یحكم البیانات الضخمة  كبیرا

الصادرة عن البنك المركزي نفسھ. من المحتمل أن تحدد ھذه القوانین واللوائح  اللوائح ذات الصلة  
الأدوار والمسؤولیات والمبادئ التوجیھیة المحددة المتعلقة بجمع وإدارة واستخدام البیانات الضخمة  

 من قبل البنك المركزي. 
o :المستھلك والسریة وحمایة  الخصوصیة  المركزیّةتدرك    قانون  الأطر  العربیة    المصارف  أھمیة 

ھذه   تعتبر  الضخمة.  البیانات  سیاق  في  المستھلك  وحمایة  والسریة  بالخصوصیة  المتعلقة  القانونیة 
ضروریة لحمایة البیانات الحسّ  اسة، وضمان حقوق الخصوصیة للأفراد، وإنشاء الأحكام القانونیة 

 بروتوكولات للتعامل مع بیانات المستھلك بما یتوافق مع المعاییر التنظیمیة. 
o :القانون المدني عنصرًا مھمًا في الإطار القانوني المتعلق بالبیانات الضخمة   بریعُت  القانون المدني

قبل   المركزیّةمن  المدني    المصارف  القانون  مبادئ  تشمل  أن  المحتمل  من  الدراسة.  شملتھا  التي 
الاتفاقیات التعاقدیة والالتزامات والحقوق القانونیة المتعلقة بملكیة البیانات ومشاركة البیانات وحل  

  النزاعات في الحالات التي تنطوي على بیانات ضخمة.
 تتلخص أھم النتائج في الشكل الآتي: 

 
 وفق مرئیات المصارف المركزیة العربیة الأطر التشریعیة والتنظیمیة للبیانات الضخمة ): 20الشكل (

 

 
 الاستبیان. المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج 

تعترف بالطبیعة المتعددة الأبعاد للأطر القانونیة    العربیة   المصارف المركزیّةتؤكد ھذه النتائج على أن  
التي تحكم البیانات الضخمة، والتي تمتد إلى ما ھو أبعد من لوائحھا التنظیمیة لتشمل قوانین الخصوصیة  

قانون البنك 
القوانین(المركزي 

أو اللوائح للبنك/ 
).المركزي

39%

قانون حمایة 
الخصوصیة 

والسریة وحمایة 
.المستھلك

31%

.قانون الاتصالات
4%

.القانون المدني
13%

غیر ذلك
13%
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 التعاون المحلي والإقلیمي والدولي في مجال البیانات الضخمة واستخدامھا  .7.6

اھتمام   بخصوص  الاستبیان  نتائج  المحور  ھذا  إقلیمیاً  یعرض  و  محلیاً  بالتعاون  المركزیة  المصارف 
 ً  . أھم تحدیات التعاون المحلي للمصارف المركزیة العربیة في مجال البیانات الضخمةو ، ودولیا

 إقلیمیاً ودولیاً   محلیاً و بالتعاون  اھتمام المصارف المركزیة .1.7.6

الاستبیان    خلصت  إلى نتائج  المحور  ھذا  أ  في  نصف  أن  من  المركزیّةكثر  في    المصارف  المشاركة 
الاستبیان تعطي الأولویة للتعاون المحلي مع مختلف الجھات ذات الصلة بالبیانات الضخمة واستخدامھا. 
المنظمات  عن  فضلا  الإحصائیة،  والوكالات  والإشرافیة،  التنظیمیة  السلطات  إلى  التعاون  ھذا  ویمتد 

أھمیة العمل جنبًا إلى جنب مع أصحاب المصلحة    العربیة  المصارف المركزیّةالمحلیة الأخرى. تدرك  
 المحلیین للاستفادة من البیانات الضخمة بشكل فعال.

بخصوص   والدولیةأما  الإقلیمیة  المبادرات  في  ربع  ف  ،المشاركة  حوالي  المركزیّة یشارك    المصارف 
في ورش العمل والمؤتمرات الإقلیمیة والدولیة التي تركز على البیانات الضخمة    بیانالتي شملھا الاست

ب فقط  لیس  التزامھم  على  یدل  وھذا  الفرص وتطبیقاتھا.  تتیحھا    استغلال  الضخمةالتي  ولكن   ،البیانات 
ب التعاونأیضًا  المجال  والدوليالإقلیمي    أھمیة  ھذا  في  والتقدم  الممارسات  وأفضل  الأفكار      لتبادل 

 والشكل التالي یبرز ذلك.  
 

وفق مرئیات  البیانات الضخمة في مجال  والإقلیمي والدولي): واقع التعاون  المحلي 22الشكل (
 المصارف المركزیة العربیة 

 

  
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

أن المصارف المركزیة العربیة لازالت في مراحلھا الأولى بخصوص موضوع )  22(   یبدو من الشكل
للانتقال   جاري  والعمل  الدولي،  التعاون  ضعف  حوالي  یبلغ  المحلي  التعاون  حیث  الضخمة،  البیانات 

 للمستوى الدولي.  

نعم
55%

لا
45%

نعم
27%

لا
73%

والدوليالإقلیمي المحلي  
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المشھد   المدني الأوسع. یسلط ھذا الاعتراف الضوء على  القانون  المستھلك، فضلا عن مبادئ  وحمایة 
 مع المسائل المرتبطة بالبیانات الضخمة.  المصارف المركزیّةھ ب  تتعاملالقانوني متعدد الأوجھ الذي  

 متطلبات التنظیم الداخلي الخاصة بالبیانات الضخمة واستخدامھا  .2.6.6

نتائج الاست  ً   بیانتقدم  تعطیھا    منظورا حول المتطلبات التنظیمیة الداخلیة التي    المصارف المركزیةّ دقیقًا 
التي شملتھا الدراسة، أن تطویر   المصارف المركزیّةر ربع  عتبِ یَ .  الأولویة فیما یتعلق بالبیانات الضخمة

یؤكد الأھمیة  ، مما  المتطلبات التنظیمیة الداخلیة للبیانات الضخمة أھم    ن یمثلّموظفیالالخبرات وتدریب  
 درایة بتعقیدات تحلیل البیانات الضخمة.لھا التي تولیھا ھذه المؤسسات لبناء قوة عاملة ماھرة و

على متطلبات جمع البیانات   بیانالتي شملھا الاست  المصارف المركزیّةمن    في المائة  23رب  ایؤكد ما یق
الضخمة للبیانات  أھمیة  الأكثر  الداخلیة  التنظیمیة  الجوانب  باعتبارھا  حیث وإدارتھا  ھذه    تولي   ، 

  الأولویة للتجمیع الدقیق والإدارة الفعالة للبیانات لضمان جودتھا ودقتھا وموثوقیتھا. المصارف
التي شملتھا الدراسة، الأولویة لحوكمة البیانات باعتبارھا أھم    المصارف المركزیّةخمس    حواليعطي  ی

بإنشاء أطر وسیاسات قویة تحكم   ایعكس التزامھ، وھو ما  المتطلبات التنظیمیة الداخلیة للبیانات الضخمة
 أمنھا. المحافظة على استخدام البیانات والوصول إلیھا و

أن الأمن السیبراني ھو المتطلب بیان  التي شملھا الاست  المركزیّةالمصارف  ستة عشر بالمائة من    تدرك
الضخمة للبیانات  الأساسي  الداخلي  من  و  ،التنظیمي  الضخمة  البیانات  موارد  لحمایة  الأولویة  تعطي 

 التھدیدات السیبرانیة المحتملة، مما یضمن سلامة وسریة المعلومات الحساسة.
 

 المصارف المركزیة العربیة  فيمتطلبات التنظیم الداخلي الخاصة بالبیانات الضخمة ): 21الشكل (

 

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

بناء الخبرات
وتدریب 
.الموظفین

25%

إدارة المخاطر 
مشاركة طرف (

نة ثالث والاستعا
بمصادر 

).خارجیة
12%

.الأمن السیبراني
16%

متطلبات جمع 
.االبیانات وإدارتھ

23%

.حوكمة البیانات
19%

غیر ذلك
5%
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 التعاون المحلي والإقلیمي والدولي في مجال البیانات الضخمة واستخدامھا  .7.6

اھتمام   بخصوص  الاستبیان  نتائج  المحور  ھذا  إقلیمیاً  یعرض  و  محلیاً  بالتعاون  المركزیة  المصارف 
 ً  . أھم تحدیات التعاون المحلي للمصارف المركزیة العربیة في مجال البیانات الضخمةو ، ودولیا

 إقلیمیاً ودولیاً   محلیاً و بالتعاون  اھتمام المصارف المركزیة .1.7.6

الاستبیان    خلصت  إلى نتائج  المحور  ھذا  أ  في  نصف  أن  من  المركزیّةكثر  في    المصارف  المشاركة 
الاستبیان تعطي الأولویة للتعاون المحلي مع مختلف الجھات ذات الصلة بالبیانات الضخمة واستخدامھا. 
المنظمات  عن  فضلا  الإحصائیة،  والوكالات  والإشرافیة،  التنظیمیة  السلطات  إلى  التعاون  ھذا  ویمتد 

أھمیة العمل جنبًا إلى جنب مع أصحاب المصلحة    العربیة  المصارف المركزیّةالمحلیة الأخرى. تدرك  
 المحلیین للاستفادة من البیانات الضخمة بشكل فعال.

بخصوص   والدولیةأما  الإقلیمیة  المبادرات  في  ربع  ف  ،المشاركة  حوالي  المركزیّة یشارك    المصارف 
في ورش العمل والمؤتمرات الإقلیمیة والدولیة التي تركز على البیانات الضخمة    بیانالتي شملھا الاست

ب فقط  لیس  التزامھم  على  یدل  وھذا  الفرص وتطبیقاتھا.  تتیحھا    استغلال  الضخمةالتي  ولكن   ،البیانات 
ب التعاونأیضًا  المجال  والدوليالإقلیمي    أھمیة  ھذا  في  والتقدم  الممارسات  وأفضل  الأفكار      لتبادل 

 والشكل التالي یبرز ذلك.  
 

وفق مرئیات  البیانات الضخمة في مجال  والإقلیمي والدولي): واقع التعاون  المحلي 22الشكل (
 المصارف المركزیة العربیة 

 

  
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

أن المصارف المركزیة العربیة لازالت في مراحلھا الأولى بخصوص موضوع )  22(   یبدو من الشكل
للانتقال   جاري  والعمل  الدولي،  التعاون  ضعف  حوالي  یبلغ  المحلي  التعاون  حیث  الضخمة،  البیانات 

 للمستوى الدولي.  

نعم
55%

لا
45%

نعم
27%

لا
73%

والدوليالإقلیمي المحلي  
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   والتوصیات  الخلاصة .7

أنشطة    في  الضخمة  البیانات  استخدام  وتحدیات  فرص  إبراز  على  الدراسة  ھذه  المصارف عملت 
نحو    بشكل متزاید   على المستوى الدوليالمصارف المركزیّة    في ظل توجّھ العدید من  المركزیة العربیة

تتیحھا   التي  الفرص  كفاءاستغلال  لتعزیز  الضخمة  مستنیرة.   تھاالبیانات  قرارات  واتخاذ   التشغیلیة، 
العربیة فیما یتعلق بتبني البیانات الضخمة    لمصارف المركزیّةل  تم توجیھھالذي  الاستبیان  خلصت نتائج  

واضح    مفھومإلى  العربیة    المصارف المركزیّة، یفتقر أكثر من نصف  أولا.  رئیسةوتطبیقاتھا إلى نقاط  
الضخمة،   الأول  تعرّ حیث  للبیانات  المقام  في  البیانات  أنھا  على  فھا  علیھامجموعات  المشاھدات    یغلب 

ً .  لاستخدام البیانات الضخمةتخطط    المصارف المركزیّةجمیع  أن  . في حین  المقطعیة جزءًا كبیرًا    ،ثانیا
ً منھا لا یزال في المرحلة الاستكشافیة أو التجریبیة.   ترى الأغلبیة أن الفوائد المتوقعة من استخدام  ،  ثالثا

أولویات   مع  عالیة،  الضخمة  البیانات،  تطبیق  البیانات  تبادل  وتسھیل  الأموال،  غسل  مكافحة  تشمل 
الاحتیال. عن  والكشف  المبكر،  الإنذار  نظام  ً   وتصمیم  تحدیات  ،  رابعا الضخمة    تطبیقتشمل  البیانات 

قضایا مختلفة مثل نقص المواھب، وإدارة نمو حجم البیانات، والامتثال القانوني والتنظیمي. تبرز حمایة  
یُ  ذلك،  إلى  إضافة  الضخمة.  البیانات  باستخدام  المرتبطة  المخاطر  أھم  باعتبارھا  نقص  الخصوصیة  عد 

تواجھ المؤھلینالموظفین   التي  التحدیات الرئیسة  بین  التحتیة من  البنیة  البیانات، وضعف    ، وعدم توفر 
ً . المصارف المركزیة العربیة بخصوص الاستفادة من فرص البیانات الضخمة المصارف  ، تعطي خامسا

لحوكمة  العربیة    المركزیّة التوجیھیة  والمبادئ  البحثیة،  والمساھمات  الدراسات  مثل  لعوامل  الأولویة 
سیاسات  حمایة  والبیانات   لدعم  مبادرات  وإطلاق  المستوى،  رفیعة  العمل  وورش  الخصوصیة، 

ً   واستراتیجیات البیانات الضخمة. تركز المتطلبات التنظیمیة للبیانات الضخمة على قوانین البنك  ،  سادسا
التركیز  مع  الاتصالات،  وقوانین  المدنیة  والقوانین  المستھلك،  الخصوصیة وحمایة  وقوانین  المركزي، 

ً على بناء الخبرة، وجمع البیانات، والإدارة، والحوكمة، والأمن السیبراني.   ھناك اھتمام ملحوظ    ،سابعا
بین   المحلي  المركزیّةبالتعاون  والدولي  المصارف  الإقلیمي  التعاون  أن  حین  في  اھتمام،  حیث  محل   ،

كبیر عدد  المركزیّةمن    یساھم  البیانات   العربیة  المصارف  مجال  في  المؤتمرات  أو  العمل  ورش  في 
 الضخمة واستخدامھا. 

 
نتائج   على  مستوىبناءً  على  التطبیقیة  المركزیّة  الدراسة  التوصیات    المصارف  اقتراح  یمكن  العربیة، 

 :التالیة لمعالجة التحدیات والاستفادة من الفوائد المحتملة
o   للبیانات واضحة  إستراتیجیات  ً و  الضخمةتطویر  خصیصا ومصممة  مفصلة  استراتیجیات   صیاغة 

لاعتماد البیانات الضخمة، مع تحدید أھداف واضحة وخطط التنفیذ والأطر لضمان التوافق مع أھداف 
 .البنك المركزي

o  تنمیة المواھب بالموظفین  و  الاستثمار في  البارعین    المؤھلینالتركیز على جذب وتطویر والاحتفاظ 
التدریب والشراك برامج  الضخمة من خلال  البیانات  تحلیل  التعلیمیة ومبادرات   ةفي  المؤسسات  مع 

 .التوظیف
o  البیانات إدارة  قدرات  فعال مع و  تعزیز  بشكل  للتعامل  وقدراتھا  البیانات  التحتیة لإدارة  البنیة  تعزیز 

 .حجم البیانات وتنوعھا وسرعتھا، مما یضمن تطبیق تدابیر الحوكمة والأمن والخصوصیة المناسبة
o الت خلال    والتوعیةدریب  تعزیز  المركزي من  البنك  لموظفي  شاملة  وتعلیمیة  تدریبیة  برامج  توفیر 

وأدوات  مفاھیم  في  والخبرة  الفھم  الضخم  وتحلیل  ،لتحسین  باستخدام  البیانات  الاصطناعي  الذكّاء  ة 
 .  وتعلمّ الآلة
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  البیانات الضخمة للمصارف المركزیة العربیة في مجال  أھم تحدیات التعاون المحلي .2.7.6

المحلي  بخصوص   التعاون  المركزیّةلتحدیات  المحلي  العربیة    لمصارف  التعاون  في  تشارك  لا  التي 
تتجاوز  أخرى  إلى عوامل  یرجِع ذلك  المصارف  البیانات الضخمة، ما یقرب من نصف ھذه  بخصوص  

عدم المشاركة محلیاً على مستوى   المركزیة العربیة  ثلث المصارفیرجع  الموارد.  نقص  الاھتمام أو    قلّة
الاستبیان شملھا  بینما  قلّة  إلى    التي  المائة  17الاھتمام،  یكون  في  الحالات،  الموارد   بسبب   من  نقص 

 ً  ، حیث نلخص النتائج في الشكل التالي:  لتعاون المحليل باعتباره معیقا
 

   تحدیات التعاون المحلي للمصارف المركزیة العربیة في مجال البیانات الضخمة): أھم  23الشكل (

 
 المصدر: المؤلفین بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 

النتائج  تؤكّ  بد  المحلي  المتعلقة  التعاون  المشاركة  تفاوت  على  تحدیات  المركزیّة لمستویات    لمصارف 
في مجال البیانات الضخمة. یؤكد جزء كبیر على أھمیة الدولي  الإقلیمي والمحلي والتعاون  في    العربیة

المحلي،   العربیةیواجھ  و التعاون  المركزیة  المصارف  أولویات مختلفة،   جزء آخر من  لدیھم  أو  عوائق 
. إضافة إلى ذلك، العربیة  المصارف المركزیّةمما یعكس المشھد المتنوع لاستخدام البیانات الضخمة في  

بعض   المركزیّةمشاركة  والدولیة  العربیة    المصارف  الإقلیمیة  المبادرات  مشاركتھا    دلیلفي  على 
 بالبیانات الضخمة.  المواضیع المتعلقةالاستباقیة في 
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   والتوصیات  الخلاصة .7

أنشطة    في  الضخمة  البیانات  استخدام  وتحدیات  فرص  إبراز  على  الدراسة  ھذه  المصارف عملت 
نحو    بشكل متزاید   على المستوى الدوليالمصارف المركزیّة    في ظل توجّھ العدید من  المركزیة العربیة

تتیحھا   التي  الفرص  كفاءاستغلال  لتعزیز  الضخمة  مستنیرة.   تھاالبیانات  قرارات  واتخاذ   التشغیلیة، 
العربیة فیما یتعلق بتبني البیانات الضخمة    لمصارف المركزیّةل  تم توجیھھالذي  الاستبیان  خلصت نتائج  

واضح    مفھومإلى  العربیة    المصارف المركزیّة، یفتقر أكثر من نصف  أولا.  رئیسةوتطبیقاتھا إلى نقاط  
الضخمة،   الأول  تعرّ حیث  للبیانات  المقام  في  البیانات  أنھا  على  فھا  علیھامجموعات  المشاھدات    یغلب 

ً .  لاستخدام البیانات الضخمةتخطط    المصارف المركزیّةجمیع  أن  . في حین  المقطعیة جزءًا كبیرًا    ،ثانیا
ً منھا لا یزال في المرحلة الاستكشافیة أو التجریبیة.   ترى الأغلبیة أن الفوائد المتوقعة من استخدام  ،  ثالثا

أولویات   مع  عالیة،  الضخمة  البیانات،  تطبیق  البیانات  تبادل  وتسھیل  الأموال،  غسل  مكافحة  تشمل 
الاحتیال. عن  والكشف  المبكر،  الإنذار  نظام  ً   وتصمیم  تحدیات  ،  رابعا الضخمة    تطبیقتشمل  البیانات 

قضایا مختلفة مثل نقص المواھب، وإدارة نمو حجم البیانات، والامتثال القانوني والتنظیمي. تبرز حمایة  
یُ  ذلك،  إلى  إضافة  الضخمة.  البیانات  باستخدام  المرتبطة  المخاطر  أھم  باعتبارھا  نقص  الخصوصیة  عد 

تواجھ المؤھلینالموظفین   التي  التحدیات الرئیسة  بین  التحتیة من  البنیة  البیانات، وضعف    ، وعدم توفر 
ً . المصارف المركزیة العربیة بخصوص الاستفادة من فرص البیانات الضخمة المصارف  ، تعطي خامسا

لحوكمة  العربیة    المركزیّة التوجیھیة  والمبادئ  البحثیة،  والمساھمات  الدراسات  مثل  لعوامل  الأولویة 
سیاسات  حمایة  والبیانات   لدعم  مبادرات  وإطلاق  المستوى،  رفیعة  العمل  وورش  الخصوصیة، 

ً   واستراتیجیات البیانات الضخمة. تركز المتطلبات التنظیمیة للبیانات الضخمة على قوانین البنك  ،  سادسا
التركیز  مع  الاتصالات،  وقوانین  المدنیة  والقوانین  المستھلك،  الخصوصیة وحمایة  وقوانین  المركزي، 

ً على بناء الخبرة، وجمع البیانات، والإدارة، والحوكمة، والأمن السیبراني.   ھناك اھتمام ملحوظ    ،سابعا
بین   المحلي  المركزیّةبالتعاون  والدولي  المصارف  الإقلیمي  التعاون  أن  حین  في  اھتمام،  حیث  محل   ،

كبیر عدد  المركزیّةمن    یساھم  البیانات   العربیة  المصارف  مجال  في  المؤتمرات  أو  العمل  ورش  في 
 الضخمة واستخدامھا. 

 
نتائج   على  مستوىبناءً  على  التطبیقیة  المركزیّة  الدراسة  التوصیات    المصارف  اقتراح  یمكن  العربیة، 

 :التالیة لمعالجة التحدیات والاستفادة من الفوائد المحتملة
o   للبیانات واضحة  إستراتیجیات  ً و  الضخمةتطویر  خصیصا ومصممة  مفصلة  استراتیجیات   صیاغة 

لاعتماد البیانات الضخمة، مع تحدید أھداف واضحة وخطط التنفیذ والأطر لضمان التوافق مع أھداف 
 .البنك المركزي

o  تنمیة المواھب بالموظفین  و  الاستثمار في  البارعین    المؤھلینالتركیز على جذب وتطویر والاحتفاظ 
التدریب والشراك برامج  الضخمة من خلال  البیانات  تحلیل  التعلیمیة ومبادرات   ةفي  المؤسسات  مع 

 .التوظیف
o  البیانات إدارة  قدرات  فعال مع و  تعزیز  بشكل  للتعامل  وقدراتھا  البیانات  التحتیة لإدارة  البنیة  تعزیز 

 .حجم البیانات وتنوعھا وسرعتھا، مما یضمن تطبیق تدابیر الحوكمة والأمن والخصوصیة المناسبة
o الت خلال    والتوعیةدریب  تعزیز  المركزي من  البنك  لموظفي  شاملة  وتعلیمیة  تدریبیة  برامج  توفیر 

وأدوات  مفاھیم  في  والخبرة  الفھم  الضخم  وتحلیل  ،لتحسین  باستخدام  البیانات  الاصطناعي  الذكّاء  ة 
 .  وتعلمّ الآلة
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o التنظیمي للامتثال  الأولویة  خلال    إعطاء  على  من  التركیز  مع  قویة،  تنظیمیة  أطر  وإنفاذ  إنشاء 
البیانات  استخدام  في  الأخلاقیة  والاعتبارات  البیانات،  حمایة  ولوائح  الخصوصیة،  لقوانین  الامتثال 

 .المصارف المركزیّةالضخمة داخل بیئة 
o إعطاء الأولویة لبروتوكولات وآلیات الأمن السیبراني  من خلال    التركیز على تدابیر الأمن السیبراني

 .السیبرانیة المحتملةلحمایة سلامة البیانات وسریتھا ومرونتھا ضد التھدیدات 
o المنتظم والتكیف  فعالیة  من خلال    التقییم  لقیاس  وتدقیقات  وتقییمات  دوریة  تقییمات  مبادرات  إجراء 

الت المشھد  مع  والتكیف  التعدیلات  بإجراء  یسمح  مما  الضخمة،  والبیئات   قنيالبیانات  المتطور 
 .التنظیمیة المتغیرة

o   وتبادل التعاون  بین  وتعزیز  التعاون  المركزیّةتشجیع  وأصحاب    المصارف  التنظیمیة  والھیئات 
والرؤى   الممارسات  أفضل  لتبادل  والدولیة  والإقلیمیة  المحلیة  المستویات  على  الآخرین  المصلحة 

 .والخبرات من خلال ورش العمل والمؤتمرات والمبادرات المشتركة
o تخصیص موارد مالیة وبشریة كافیة للبحث والابتكار  من خلال  تخصیص الموارد للبحث والتطویر

 .المتطورة لتحسین استخدام البیانات الضخمة ومواجھة التحدیات الناشئة بشكل فعال تقنیّات وتطویر ال
o ع التجریب والابتكار واستكشاف التطبیقات الجدیدة الثقافة التنظیمیة التي تشجّ و  تعزیز ثقافة الابتكار

 .المصارف المركزیّةللبیانات الضخمة لدفع التحسین المستمر وخلق القیمة داخل عملیات 
 

ب على التحدیات، وتطویر أطر عمل  العربیة على التغلّ   المصارف المركزیّةتنفیذ ھذه التوصیات    یسُاعد 
إلى تحسین للبیانات الضخمة، مما یؤدي    الكبیرةقویة، والاستفادة من الجھود التعاونیة لتسخیر الإمكانات  

 الیة. فعّ كفاء وھداف بالأ عملیة صنع القرار، وتعزیز الكفاءة التشغیلیة، وتحقیق 
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 استبیان حول 

المركزیة ومؤسسات النقد العربیةالمصارف البیانات الضخمة في  توظیف  

 

 القسم الأول: إدارك موضوع البیانات الضخمة وأھمیتھا 

 

 ؟  لدى البنك المركزي في دولتكم  ھل یوجد مفھوم محدّد للبیانات الضخمة .1

 

 لا        نعم              

 "نعم"، یرُجى توضیح المفھوم  في حالة الإجابة

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ---------------------------------- 

 إذا كان الجواب "لا"، یرجى اختیار المفھوم الأنسب للبیانات الضخمة 

o  یةالمقطع المشاھدات مجموعات البیانات مع عدد كبیر من. 
o   التردد العاليكمجموعات البیانات التي تحتوي على عدد كبیر من الملاحظات في السلسلة الزمنیة. 
o   بیانات السجل الائتمانيكقواعد البیانات التقلیدیة المھیكلة. 
o  البیانات جدیدة    مجموعات  أدوات  تتطلب  التي  المھیكلة  المصادر  والتحلیل  لتحضیر  لغیر  ذات 

 .  )نترنت الإشبكة المعلومات الدولیة (ومواقع  ،نصوص لالمتعددة كا
o  البیانات التجاریة في عملیات البحث  كمجموعة البیانات التقلیدیة ل لا تنتميمجموعات البیانات التي

(على   الدولیة  المعلومات  البیانات )  نترنت الإ شبكة  علیھا  أو  الحصول  یتم  موفري    التي  بواسطة 
 البیانات التجاریة.

o  أدناه)  ذكرھاأخرى (یرجى 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

 ضخمة؟البیانات المن مصادر  اً مصدر  التالیة یعتبر العناصرمن  أي ،مبرأیك .2

 كل العناصر الملائمة. یرُجى إختیار 

البرامج   إدارة  الناشئة عن  والتي  المصادر  ال،  من  المستمدة  البیانات  ً   رامج، سواءً بتشمل  برنامجا   كان 

 ً التأمین،   حكومیا وسجلات  المستشفیات،  وزیارات  الإلكترونیة،  الطبیة  كالسجلات  حكومي،  غیر  أو 

 .والسجلات المصرفیة والمطاعم

 

البیانات الناشئة عن معاملات بین كیانین، على سبیل  ، مثل  المصادر التجاریة أو ذات الصلة بالمعاملات   

  نترنت) شبكة المعلومات الدولیة (الإالمثال معاملات البطاقات الائتمانیة، والمعاملات التي تجرى عن طریق  

 .بوسائل منھا الأجھزة المحمولة

على سبیل المثال، التصویر بالأقمار الصناعیة، وأجھزة استشعار  ،  مصادر شبكات أجھزة الاستشعار  

 .الطرق، وأجھزة استشعار المناخ

نظام  وتشمل على سبیل المثال تتبع البیانات المستمدة من الھواتف المحمولة،  التي    مصادر أجھزة التتبع  

 .)GPS( التموضع العالمي

  نترنت) شبكة المعلومات الدولیة (الإات البحث على  مرّ عدد  لى سبیل المثال،  ، عمصادر البیانات السلوكیة   

شبكة  مرات مشاھدة إحدى الصفحات على  عدد  أو أي نوع آخر من المعلومات، و  ،عن منتج أو خدمة ما

  .نترنت)المعلومات الدولیة (الإ

بالآراء   المتعلقة  البیانات  والتي  مصادر  التواصل ،  وسائط  على  التعلیقات  المثال،  سبیل  على  تشمل 

 الاجتماعي. 

 . )أدناه (یرجى تحدیدھاأخرى  

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

 القسم الثاني: استخدام البیانات الضخمة والتخطیط لاستخدامھا 

 

في الخطابات الرسمیة    البیانات الضخمة  لمصطلحاتالبنك المركزي في دولتكم    استخدامما مدى   .3

 ؟ والتقاریر 

ً  ة موضوع البیانات الضخمةلم تتم مناقش       .إطلاقا

  .مناقشة موضوع البیانات الضخمة على نطاق ضیق یتم  

  .مناقشة موضوع البیانات الضخمة على نطاق متوسط یتم  

 .مناقشة موضوع البیانات الضخمة على نطاق واسع یتم  

 .جداً  على نطاق واسعمناقشة موضوع البیانات الضخمة  یتم  
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البیانات الناشئة عن معاملات بین كیانین، على سبیل  ، مثل  المصادر التجاریة أو ذات الصلة بالمعاملات   

  نترنت) شبكة المعلومات الدولیة (الإالمثال معاملات البطاقات الائتمانیة، والمعاملات التي تجرى عن طریق  

 .بوسائل منھا الأجھزة المحمولة

على سبیل المثال، التصویر بالأقمار الصناعیة، وأجھزة استشعار  ،  مصادر شبكات أجھزة الاستشعار  

 .الطرق، وأجھزة استشعار المناخ

نظام  وتشمل على سبیل المثال تتبع البیانات المستمدة من الھواتف المحمولة،  التي    مصادر أجھزة التتبع  

 .)GPS( التموضع العالمي

  نترنت) شبكة المعلومات الدولیة (الإات البحث على  مرّ عدد  لى سبیل المثال،  ، عمصادر البیانات السلوكیة   

شبكة  مرات مشاھدة إحدى الصفحات على  عدد  أو أي نوع آخر من المعلومات، و  ،عن منتج أو خدمة ما

  .نترنت)المعلومات الدولیة (الإ

بالآراء   المتعلقة  البیانات  والتي  مصادر  التواصل ،  وسائط  على  التعلیقات  المثال،  سبیل  على  تشمل 

 الاجتماعي. 

 . )أدناه (یرجى تحدیدھاأخرى  

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

 القسم الثاني: استخدام البیانات الضخمة والتخطیط لاستخدامھا 

 

في الخطابات الرسمیة    البیانات الضخمة  لمصطلحاتالبنك المركزي في دولتكم    استخدامما مدى   .3

 ؟ والتقاریر 

ً  ة موضوع البیانات الضخمةلم تتم مناقش       .إطلاقا

  .مناقشة موضوع البیانات الضخمة على نطاق ضیق یتم  

  .مناقشة موضوع البیانات الضخمة على نطاق متوسط یتم  

 .مناقشة موضوع البیانات الضخمة على نطاق واسع یتم  

 .جداً  على نطاق واسعمناقشة موضوع البیانات الضخمة  یتم  
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 في دولتكم حول البیانات الضخمة؟ د مرئیات البنك المركزي تحُدّ أي من العوامل التالیة  .4

 الملائمة.  واملیرُجى إختیار كل الع 

 .من بین الأصول بالغة الأھمیة البیانات أصلاً  اعتبار  

 البیانات.  اتخاذ القرارات على أساس   

 . في صناعة القرار للاعتماد على البیانات ستعداد الا  

 البیانات.  بناءً علىبناء الرؤیة الاستراتیجیة   

  البیانات. علىالمستندة  ات تدریب الموظفین باستمرار على صنع القرار  

 .(یرجى تحدیدھا أدناه)أخرى   

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ---------------------------------- 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  وتحلیل البیانات الضخمة؟  دولتكم لاستخدامالبنك المركزي في  یخططھل  .5

 لا        نعم              

 التوضیح "، یرجى نعم إذا كان الجواب "

 . تحلیل البیانات الضخمة(تجارب) لتجربة   ھناك 

   .التنبؤعلى  القدرةتحسین  من أجل البیانات الضخمة  لتحلیل توجد خطط 

  .اتخاذ قرارات أفضلة على مساعد لالبیانات الضخمة ل وتحلیلستكشاف لا  توجد خطط 

   .خطط لاستثمار جھد كبیر في استكشاف تحلیلات البیانات الضخمةتوجد  

 .(یرجى تحدیدھا أدناه)أخرى   

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 ------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 القسم الثالث: الأھداف المرجوة من استخدام البیانات الضخمة  

 

 ؟ الضخمة برأیكم، أي من التقنیات ذات أولویة في تحلیل البیانات   .6

القیاسي (نماذج الانحدارالخطي وغیر الخطي، نماذج السلاسل الزمنیة الخطیة وغیر الخطیة   الاقتصاد  
 . )وغیرھا من النماذج

 .)AI(  الذكاء الاصطناعي 

 . )ML( التعلّم الآلي 

 .)DL(  التعلّم العمیق 

 . )ھا(یرجى تحدید  أخرى 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  البیانات الضخمة؟ المرجوّة من استخدام فائدة الالبنك المركزي في دولتكم قیمّ یكیف  .7

 .اً فائدة منخفضة جد  

  .فائدة منخفضة 

  .فائدة متوسطة 

   .فائدة عالیة 

  .اً جد  ةعالی فائدة  

ً حالیالبنك المركزي في دولتكم    برأیكم، في أي مرحلة یمكن تصنیف .8 بیانات الاستخدام    بخصوص  ، ا

   ضخمة؟ال

  .ق بعد لم ینطل 

  .مراحل تجریبیة قبل الاستخدام 

 . في مرحلة الاستخدام المتوسط 

  .الاستخدام المتقدمّمرحلة في  
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 القسم الثالث: الأھداف المرجوة من استخدام البیانات الضخمة  

 

 ؟ الضخمة برأیكم، أي من التقنیات ذات أولویة في تحلیل البیانات   .6

القیاسي (نماذج الانحدارالخطي وغیر الخطي، نماذج السلاسل الزمنیة الخطیة وغیر الخطیة   الاقتصاد  
 . )وغیرھا من النماذج

 .)AI(  الذكاء الاصطناعي 

 . )ML( التعلّم الآلي 

 .)DL(  التعلّم العمیق 

 . )ھا(یرجى تحدید  أخرى 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  البیانات الضخمة؟ المرجوّة من استخدام فائدة الالبنك المركزي في دولتكم قیمّ یكیف  .7

 .اً فائدة منخفضة جد  

  .فائدة منخفضة 

  .فائدة متوسطة 

   .فائدة عالیة 

  .اً جد  ةعالی فائدة  

ً حالیالبنك المركزي في دولتكم    برأیكم، في أي مرحلة یمكن تصنیف .8 بیانات الاستخدام    بخصوص  ، ا

   ضخمة؟ال

  .ق بعد لم ینطل 

  .مراحل تجریبیة قبل الاستخدام 

 . في مرحلة الاستخدام المتوسط 

  .الاستخدام المتقدمّمرحلة في  
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   .أدناه) ھا(یرجى تحدید  أخرى 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

   یستخدم البنك المركزي في دولتكم البیانات الضخمة؟  أغراض أو غرضمن وجھة نظركم، لأي  .9

 یرُجى إختیار كل الأغراض الملائمة.

   .غرض عام 

 . السیاسة النقدیة 

 . التجمیع الإحصائي 

 . البحوث الاقتصادیة 

 . الاستقرار المالي 

 في القطاع المالي.  ) Suptech( شرافلغرض الإ 

 في القطاع المالي.  )Regtech(التنظیم لغرض  

 . لتصمیم أنظمة الإنذار المبكر والرقابة الاحترازیة الكلیة 

 . لكشف الاحتیال 

   .لمكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب  

 . لتسھیل تبادل البیانات  

 . أدناه) ھاأخرى (یرجى تحدید  

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 لبدء مشاریع متعلقة بالبیانات الضخمة في المستقبل القریب؟ البنك المركزي في دولتكم  خطط  یھل   .10

 لا        نعم               

 تحدید تلك المشاریع رجى "، یُ نعم إذا كان الجواب "

 

 -----------------------------------------------------------------------------------------------

 -----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------ ----------------------------- 

 أدناه.  القائمةالإختیار من إذا كان الجواب "لا"، یرجى 

   .بسبب نقص الموارد  

    .ة الاھتماملقلّ  

 . أدناه) اھ(یرجى تحدید  سباب أخرىلأ 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

 ؟الضخمة  بیاناتستفادة من استخدام الللإمن وجھة نظركم، ما القضایا التي ینبغي التركیز علیھا   .11

 .المعلومات (مثل الأجھزة والبرامج) تقنیة 

 .)الحاسب الآليرأس المال البشري (مثل مھارات  

 . البیانات)النصوص القانونیة لجمع القضایا القانونیة (على سبیل المثال  

 . أدناه) ھا(یرجى تحدید ى خرأ 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ؟ دعم السیاسات والاستراتیجیات القائمة على البیانات الضخمةت ما العوامل التي  م،برأیك .12

. سھامات بحثیة في مجال استخدام البیانات الضخمة إ إعداد دراسات، وتقدیم  

   .نشر تقاریر في مجال البیانات الضخمة  

إعداد مبادئ ارشادیة حول حوكمة البیانات الضخمة، وحمایة الخصوصیة، وسریة البیانات.  

   . إطلاق مبادرات و/أوتعزیز مبادرة قائمة للعمل في مجال البیانات الضخمة  

  .تنظیم ورش عمل وملتقیات رفیعة المستوى لدعم استخدام البیانات الضخمة  
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 -----------------------------------------------------------------------------------------------

 -----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------ ----------------------------- 

 أدناه.  القائمةالإختیار من إذا كان الجواب "لا"، یرجى 

   .بسبب نقص الموارد  

    .ة الاھتماملقلّ  

 . أدناه) اھ(یرجى تحدید  سباب أخرىلأ 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

 ؟الضخمة  بیاناتستفادة من استخدام الللإمن وجھة نظركم، ما القضایا التي ینبغي التركیز علیھا   .11

 .المعلومات (مثل الأجھزة والبرامج) تقنیة 

 .)الحاسب الآليرأس المال البشري (مثل مھارات  

 . البیانات)النصوص القانونیة لجمع القضایا القانونیة (على سبیل المثال  

 . أدناه) ھا(یرجى تحدید ى خرأ 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ؟ دعم السیاسات والاستراتیجیات القائمة على البیانات الضخمةت ما العوامل التي  م،برأیك .12

. سھامات بحثیة في مجال استخدام البیانات الضخمة إ إعداد دراسات، وتقدیم  

   .نشر تقاریر في مجال البیانات الضخمة  

إعداد مبادئ ارشادیة حول حوكمة البیانات الضخمة، وحمایة الخصوصیة، وسریة البیانات.  

   . إطلاق مبادرات و/أوتعزیز مبادرة قائمة للعمل في مجال البیانات الضخمة  

  .تنظیم ورش عمل وملتقیات رفیعة المستوى لدعم استخدام البیانات الضخمة  
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التعاون وعقد الشراكات مع المؤسسات والجھات ذات الصلة للاستفادة من فرص البیانات الضخمة    

مخاطرھا.  إدارة و

    . دعم استخدام البیانات الضخمة والتقنیات الحدیثة كالتنقیب في البیانات، والتعلّم الآلي، والذكاء الصناعي  

  . بناء نماذج للتنبؤ، وخوارزمیات خاصة بالتنبؤ الآني واستخدام البیانات الضخمة  

. أدناه) ھا(یرجى تحدید أخرى  

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 القسم الرابع: المخاطر المصاحبة للبیانات الضخمة واستخداماتھا 

 

 ؟في دولتكم ما المخاطر المحتملة المصاحبة للبیانات الضخمة واستخداماتھا برأیكم،  .13

 . دمج البیانات من مصادر مختلفة 

 .حوكمة البیانات  

 . والسریة وحمایة المستھلكحمایة الخصوصیة  

  الضخمة.  البیانات  ومخاطر جمع) BigTech( ات لتقنیل الضخمةشركات المخاطر   

. أدناه) ھا(یرجى تحدید أخرى  

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ؟ في دولتكم ما أبرز المخاطر التشغیلیة المحتملة للبیانات الضخمة واستخداماتھا  .14

 (أرجو اختیار جمیع المخاطر مرتبة من الأعلى للأقل)

 . المواھب في مجال البیانات الضخمةمدى توفرّ 

  مدى تقبلّ الطاقم الإداري داخل البنك المركزي للتوجھ نحو استخدام البیانات الضخمة. 

   .فقدان البیانات  

 

 . إدارة النمو المتسارع لأحجام البیانات  

  .الاستعانة بمصادر خارجیة/تبعیة طرف ثالث  

 مخاطر السمعة القانونیة.  

.أدناه) ھا(یرجى تحدید أخرى   

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 قة بالبیانات الضخمة واستخدامھا القسم الخامس: التحدیات المتعلّ 

 

ال .15 التحدیاّت  ما  البنك المركزي في    ھاي یواجھتبرأیكم،  البیانات الضخمة على مستوى  استخدام 

 دولتكم؟ 

 (أرجو اختیار جمیع المخاطر مرتبة من الأعلى للأقل)

 . عدم توافر البیانات  

 . ضعف القدرة على تخزین البیانات  

 . الحاجة للنصوص التنظیمیة والأطر القانونیة 

 . )الأمن السیبراني( أمن الفضاء الإلكترونيمخاطر  

 .المعلومات  تقنیةقلة أو عدم توافر الموظفین ذوي المھارات المطلوبة في  

 .عدم توافر الأدوات  

    .ضعف البنیة التحتیة 

 . ومعالجة البیانات الضخمة  تنقیحتحدیّات  

   .غیاب استراتیجیة لاستخدام البیانات الضخمة 

 .أخرى (یرجى التحدید أدناه) 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- -----------------------------------
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 . إدارة النمو المتسارع لأحجام البیانات  

  .الاستعانة بمصادر خارجیة/تبعیة طرف ثالث  

 مخاطر السمعة القانونیة.  

.أدناه) ھا(یرجى تحدید أخرى   

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 قة بالبیانات الضخمة واستخدامھا القسم الخامس: التحدیات المتعلّ 

 

ال .15 التحدیاّت  ما  البنك المركزي في    ھاي یواجھتبرأیكم،  البیانات الضخمة على مستوى  استخدام 

 دولتكم؟ 

 (أرجو اختیار جمیع المخاطر مرتبة من الأعلى للأقل)

 . عدم توافر البیانات  

 . ضعف القدرة على تخزین البیانات  

 . الحاجة للنصوص التنظیمیة والأطر القانونیة 

 . )الأمن السیبراني( أمن الفضاء الإلكترونيمخاطر  

 .المعلومات  تقنیةقلة أو عدم توافر الموظفین ذوي المھارات المطلوبة في  

 .عدم توافر الأدوات  

    .ضعف البنیة التحتیة 

 . ومعالجة البیانات الضخمة  تنقیحتحدیّات  

   .غیاب استراتیجیة لاستخدام البیانات الضخمة 

 .أخرى (یرجى التحدید أدناه) 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- -----------------------------------
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 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

 ؟ دولتكم في مجال البیانات الضخمة واستخداماتھاالمركزي في  البنك تواجھالتي  التحدیاتما  .16

 (أرجو اختیار التحدیّات مرتبة من الأعلى للأقل)

 . قانونیة 

 .تنظیمیة 

 .شرافیةإ 

 . بنیة تحتیة 

 إداریة.أخطار  

 . حوكمة 

 .عملیاتیة 

 .نقص في الموارد البشریة 

 . أدناه) ھاأخرى (یرجى تحدید  

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- -----------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------- ---------------------------------------------------------------------- 

دولتكم   .17 في  المركزي  البنك  أن  ترون  كبیرةھل  أھمیة  الفنیة  ل  یولي  البیانات لمھارات  في مجال 

 ؟  الضخمة

 لا        نعم               

 الإختیار من القائمة أدناه. "، یرجى نعم "  في حالة الإجابة

 

 

  .البیانات الضخمةبخصوص  البنك المركزي لموظفي وبناء القدرات  تدریب التقدیم یتم  

 . البیانات الضخمة  مھارات عالیة في مجالتعیین موظفین جدد لدیھم  یتم 

   .خبرة عمل مناسبة مدربون جیداً ولدیھم  البنك المركزيموظفو تحلیلات البیانات الضخمة في  

 . التحدید أدناه)(یرجى  أولویات أخرى 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

لتمویل مشاریع البیانات  الموارد الأساسیة  یقوم بتوفیر  ھل تعتقدون أن البنك المركزي في دولتكم   .18

 الضخمة؟  

 لا         نعم    

   :إختیار كل المناسب من القائمة أدناه "، یرجى نعم إذا كان الجواب "

 .مناسب د ودعم تحلیلات البیانات الضخمة بتمویل جیّ تحظى مشاریع   

  .یتم منح مشاریع تحلیلات البیانات الضخمة الوقت الكافي لتحقیق أھدافھا 

ً موظفو تحلیلات البیانات الضخمة یتم تخصیص موارد مالیة لتدریب    .جیداً تدریبا

. ھایرجى تحدید   ،أخرى 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 الأطر التشریعیة والتنظیمیة والرقابیة للبیانات الضخمة واستخدامھا: السادسالقسم 

 

 ؟ دولتكمفي بالبیانات الضخمة ما الأطر القانونیة ذات الصلة  .19

  .قانون البنك المركزي (القوانین / أو اللوائح للبنك المركزي) 

 . الإعلامقانون  
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  .البیانات الضخمةبخصوص  البنك المركزي لموظفي وبناء القدرات  تدریب التقدیم یتم  

 . البیانات الضخمة  مھارات عالیة في مجالتعیین موظفین جدد لدیھم  یتم 

   .خبرة عمل مناسبة مدربون جیداً ولدیھم  البنك المركزيموظفو تحلیلات البیانات الضخمة في  

 . التحدید أدناه)(یرجى  أولویات أخرى 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

لتمویل مشاریع البیانات  الموارد الأساسیة  یقوم بتوفیر  ھل تعتقدون أن البنك المركزي في دولتكم   .18

 الضخمة؟  

 لا         نعم    

   :إختیار كل المناسب من القائمة أدناه "، یرجى نعم إذا كان الجواب "

 .مناسب د ودعم تحلیلات البیانات الضخمة بتمویل جیّ تحظى مشاریع   

  .یتم منح مشاریع تحلیلات البیانات الضخمة الوقت الكافي لتحقیق أھدافھا 

ً موظفو تحلیلات البیانات الضخمة یتم تخصیص موارد مالیة لتدریب    .جیداً تدریبا

. ھایرجى تحدید   ،أخرى 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 الأطر التشریعیة والتنظیمیة والرقابیة للبیانات الضخمة واستخدامھا: السادسالقسم 

 

 ؟ دولتكمفي بالبیانات الضخمة ما الأطر القانونیة ذات الصلة  .19

  .قانون البنك المركزي (القوانین / أو اللوائح للبنك المركزي) 

 . الإعلامقانون  
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 .حمایة الخصوصیة والسریة وحمایة المستھلكون نقا 

 الاتصالات. قانون  

 المدني.  قانون ال 

 .لائحة النزاھة المالیة 

. أدناه) ھا(یرجى تحدید أخرى  

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ؟ دولتكم في البیانات الضخمة أو تطبیق  إستخدام تؤخذ في الإعتبار عنالتي  الأطر القانونیة ھي ما  .20

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ؟ دولتكمفي  الخاصة بالبیانات الضخمة واستخدامھاما متطلبات التنظیم الداخلي  .21

   .بناء الخبرات وتدریب الموظفین 

 . إدارة المخاطر (مشاركة طرف ثالث والاستعانة بمصادر خارجیة) 

 . السیبرانيالأمن  

 تھا.متطلبات جمع البیانات وإدار 

 .حوكمة البیانات  

. أدناه) ھا(یرجى تحدید أخرى  

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 في مجال البیانات الضخمة واستخدامھا  : التعاون المحلي والإقلیمي والدوليالسابعالقسم 

 

ة أیّ أو    ،المركزیة الأخرىالمصارف  مع  إقلیمیاً أو دولیاً  كم مھتم بالتعاون  تھل البنك المركزي في دول .22

 أو الوكالات الإحصائیة؟ أو المؤسسات الدولیة المعنیة،  رقابیةسلطات 

 لا         نعم 

 :  یرُجى التوضیح "، نعم الجواب "إذا كان 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

دول  .23 في  المركزي  البنك  بالتعاون  تھل  مھتم  من  مع  محلیاً  كم  والإشرافیةسلطات  الأیاً  أو   الرقابیة 

 ؟ أخرى ة جھة محلیةأو أیّ ، الوكالات الإحصائیة

 لا         نعم 

 إذا كان الجواب "لا"، فما الأسباب:  

   .نقص الموارد  

   .قلة الاھتمام 

   .التوضیح)یرجى ( بب آخرسب 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 في مجال البیانات الضخمة واستخدامھا  : التعاون المحلي والإقلیمي والدوليالسابعالقسم 

 

ة أیّ أو    ،المركزیة الأخرىالمصارف  مع  إقلیمیاً أو دولیاً  كم مھتم بالتعاون  تھل البنك المركزي في دول .22

 أو الوكالات الإحصائیة؟ أو المؤسسات الدولیة المعنیة،  رقابیةسلطات 

 لا         نعم 

 :  یرُجى التوضیح "، نعم الجواب "إذا كان 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 

دول  .23 في  المركزي  البنك  بالتعاون  تھل  مھتم  من  مع  محلیاً  كم  والإشرافیةسلطات  الأیاً  أو   الرقابیة 

 ؟ أخرى ة جھة محلیةأو أیّ ، الوكالات الإحصائیة

 لا         نعم 

 إذا كان الجواب "لا"، فما الأسباب:  

   .نقص الموارد  

   .قلة الاھتمام 

   .التوضیح)یرجى ( بب آخرسب 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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البیانات الضخمة في  محلّیة  أو مؤتمرات    ،ورش عملكم  تالبنك المركزي في دول  ساھمھل   .24 مجال 

 ؟ واستخدامھا

 لا         نعم 

 :  الإختیار من القائمة أدناه "، یرُجى لاالجواب "إذا كان 

   .لبسبب نقص الموارد  

    .للقلة الاھتمام 

  .(یرجى التوضیح) بب آخرلسب 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------- -----------------------------------

----------------------------------------------------- -------------------------------------------- 

مجال البیانات  و دولیة في  أورش عمل أو مؤتمرات إقلیمیة  بكم  تالبنك المركزي في دولساھم  ھل   .25

 ؟ الضخمة واستخدامھا

 لا        نعم 

  .أدناه ذكر بعضھایرجى ، "نعم إذا كان الجواب "

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

من    غیر المذكورة في الاستبیان والتي ترون  بالبیانات الضخمةما الجوانب الأخرى المتعلقة  برأیكم،   .26

  ؟الإشارة إلیھا  المناسب

--------------------------------------------------------------------------------------------- ----

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- ---------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------
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 -------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------- ------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------- ----------------------------------------------------------- 

 
 مع الشكر على تعبئة الاستبیان

 صندوق النقد العربي 
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