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ون من دراسات عند قیامھم بتبادل شيء لھ قیمة بسلعة  لِّك المُسْتھأن المفھوم یَضُم ما یقوم بھ الأشخاص  
أو خدمة تلبي احتیاجاتھم، وبالتالي فإنھ یشمل كل ما یخص تعامل الفرد مع السلعة أو الخدمة من اختیار،  

یقوم بھا الشخص نتیجة    أنشطةھو مجموعة    المُسْتھلِّكویمكن القول إن سلوك    .وتقییم  ،وشراء، واستخدام
فز معینة، كما أنھ خطوات متتابعة تشتمل على وجود مُدخلات ومُخرجات تتحكم بھا دوافع  لدوافع وحوا

 بشكل أساسي.  المُسْتھلِّكالشخص 

  المُسْتھلِّكالعوامل المؤثرة في سلوك  
 

وحالتھ النفسیة، إضافة إلى تأثیر عدة عوامل    المُسْتھلِّك بعدة عوامل مثل شخصیة الفرد    المُسْتھلِّك یتأثر سلوك  
أن سلوك    . خارجیة علیھ  بالذكر  الوقت   المُسْتھلِّك جدیر  باختلاف  البحث عن    فقد ،  یختلف  إلى  الأفراد  یحتاج 

في عملیّات الشراء الكبیرة للسلع المعقدة    معلومات عن المنتجات والمقارنة بینھا والتحدث مع موظفي المبیعات 
یمرّ الأفراد بعملیّة طویلة لاتخاذ القرار الصحیح، بینما في عملیّات  ، حیث  الأجھزة الكھربائیة والأثاث مثل  

الشراء البسیطة والروتینیة فلا یحتاج لوقت وجھد لاختیار المنتج المناسب، ولذلك اھتم علماء الإدارة والاقتصاد  
   .عملیّة اتخاذ القرار لمعرفة دوافع الشراء وماھیّة    المُسْتھلِّك بدراسة سلوك  

 
مؤثرات عدیدة تتحكم في سلوكھ النھائي وتوجھھ نحو شراء واستخدام سلعة معینة    المُسْتھلِّكیواجھ  كذلك،  

الفرد   باختلاف  تختلف  المؤثرات  وھذه  ما،  خدمة  الثقافیة   المُسْتھلِّكأو  وخلفیتھ  طبیعتھ،  حیث  من 
  .ایتعامل معھ التيوالاجتماعیة، وطبیعة السوق 

 
،  المُسْتھلِّك على سلوك    اً مختلف   اً یحمل كل من الإشھار المباشر والإشھار غیر المباشر تأثیر بھذا الخصوص،  

یتضمن  فیما یتعلق بشراء المنتج، خاصةً عندما    المُسْتھلِّك على قرار    اً فوری   اً تأثیر   لإشھار المباشر ل یكون  حیث  
یتم  ، حیث  الإشھار العدید من العوامل التحفیزیة التي تشتمل على مختلف الجوانب التسویقیة بصورةٍ واضحة 

المباشر مع   الإشھار  في  بالعروض    المُسْتھلِّك التعامل  إلكتروني  برید  أو  إرسال رسائل نصیة  مثل  مباشرة، 
یستخدم الإشھار المباشر وسائل تقلیدیة  .  من قبل المؤسسة أو الجھة المسؤولة عن الإشھار التجاریة المتوفرة  

 .  كاللوحات الإعلانیة ضمن مناطق محددة، وإرسال الرسائل النصیة على الھواتف، والبرید الإلكتروني 
 

مجموعة من العوامل المؤثرة    ھناك  . فیھ ویؤثر   بھ  یتأثر نسان یحیى بنظام بیئي مفتوح ن الإ تجدر الإشارة إلى أ 
من    یأتي و نابع من ذات الفرد ومنھا ما  أ منھا ما ھو ذاتي او شخصي    بحكم تكوینھ الفطري،    الإنسان   في سلوك 

  ، والوضع الاقتصادي   ، العمر ك العوامل الشخصیة    : عوامل داخلیة مثل ،  إلى یمُكن تقسیمھا  لھذا    ، البیئة المحیطة بھ 
المرتبطة    ، ة امل الاجتماعی و الع و امل الثقافیة  و الع مثل:    البیئیة الخارجیة ترتبط ب أخرى  عوامل  ، و والعوامل النفسیة 

الاجتماعیة ب  و الطبقة  السكانیة عن    فضلاً ،  سرة الأ ،  الفردیة    ، التعلیم و الدوافع،  و   ، المواقف   مثل:   الخصائص 
 . م ما بعد الشراء ی تقی و   الشراء، و التقییم،  و   ، البحث و   ، المُسْتھلِّك استعداد  و ،  ك الإدرا و 
 

الإھناك   سلوك  تناولت  ومناھج  كمستھلك  تفسیرات  تحلیلھا    استندت نسان  التفسیر  إفي  منھا  عقائد  لى 
 ، المناھج المستخدمة في تحلیل السلوك وتفسیره. تنوعت  الاقتصادي والتفسیر النفسي والتفسیر الاجتماعي

تناولت راسات مختلفة  د ، حیث تم إعداد  و المنھج الانتقائيأ  المنھج التجریبي، و الاستنتاجيمنھا المنھج  ف
 ة والسیكولوجی وبتقسیمات متنوعة حسب مكوناتھا مثل المؤثرات الشخصیة  في السلوك  لعوامل المؤثرة  ا
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