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 تـقديـم

أرسىىمجلس مجلفظي اجمصارىىظرمجمصاة ومؤجسلتسىىنىىظاجمصبيةجمصلةداؤج ي اةم ج
لبذجعةةجسىىىب،مادجدةع،ةجأأةجأبىىىفظاجمصالظصاجسمصنىىىلظظةجمصافظي ا جص يةم ج
سرقىؤجعاىحجأ،تج سةدىؤجظسص ى جياجأأىةجمصاسىظ اجعماجمصلمقىؤجدلاىحجمصاس م ج

 بظستج اظجمرىةرجع جمص سظ جسية جمصلاحجمصابثقيؤجع جمصاس مدجأسرم جعاحج 
مصا،ضى،عظاجسمصياىظمظجمص اج بظقاىهظج ذلجمص سظ جسمص.ة  جفضىظيؤجفصمجعصعدجملةج
بىبةس جمصبيةجمصلةداجضىا جلاظرسى  جصباىظأ ج ةلظنؤجيباؤجصهذمجمصاس مدجعةظم ج
ل جمص يىظرمةجسموسرم جياجلت   جمصس،منىاجمصبيىةمىؤجسمصارىىىىةياىؤجمص اج  ل  ج

ؤ جس لةج ذلجمص يظرمةجدةناىى ؤجمصارىىظرمجمصاة ومؤجسلتسىىنىىظاجمصبيةجمصلةدا
سموسرم جل جأجحج نهاحجم تظعجمصيةمرماجسمص ،باظاجمص اجمرةر ظجمصاس م جج
سياجضىىىى، جلظج اىىىىاب  ج حج ذلجموسرم جسمص يظرمةجل جلل ،لظاجل.اةةجع ج
ل،ض،عظاجعماجب ؤجدةعاظتجمصارظرمجمصاة ومؤدجييةجرأىجمصاس مجأن جل ج

 ،زمع جصذصعدجييةجدظشىىىةجمصابظسىىىاجأ ج  ظهجصهظجأ ثةجيةبىىىؤجل جمصباىىىةجسمص
مصرىىىبةس جدباىىىةج ذلجمصنىىى نىىىؤجمص اج  اىىىا جموسرم جمص اجميةلهظجمصنىىىظظةج

صمججظناجمص يظرمةجسموسرم جمص اج لة ظجمص سظ جسمصرىىىبةس جأ،تجفمصافظي ا جج
مصياىىىظمظجمصبيةمؤجسمصارىىىةياؤجعماجمو ااؤ جسم اقحجمص ةلجل جمصباىىىةدجياج

مىظ جيىظصهىةمجمصةيانىىىىاجلبهىظج ،ج ،ياةجمصال ،لىظاجسزمىظظةجمص،عاجدهىذلجمصياىىىىظ
لىحجأ جة وسمىةجمصيىظربجدىة ثةجقىةرجل جمصال ،لىظاجمصا ىظأىؤجأ،تجمصا،ضىىىى،  جنىج

جرةياؤجمصلةداؤ صاؤجع مج لاا جمصقيظيؤجمصاظصاؤجسمصبيةمؤجسم  نظعةج ذلجمصن ن

 والله ولي التوفيق،

 
 عبد الرحمن بن عبد الله الحميدي
 المدير العام رئيس مجلس الإدارة

 المحتويات
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 5 أهمية تطوير نظم الإستعلام الإئتماني :أولا  

 
ا:نيثا دور نظم الستعلام الئتماني في تعزيز فرص الحصول على التمويل       ا

 والحد من المخاطر الإئتمانية
8 

ا:ثالث   10 الئتماني الستعلامتطوير نظم لالشروط المسبقة  ا
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ا: سابع   36 الستنتاجات والتوصياتا

 38 قائمة المصادر والمراجع 
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 1تمهيد 
 

 دمصةست  ظيؤ مق رظظمظاج ياسلف،رمظ ج  ظلظ ج ظسرم ج مصارةياؤ مصربظعؤ   لاج
 دمصفاظة ج،مناج ياجش م  فةثج مص ا سمصا نظرعؤ مصكثاةةج مص  ،رماج أظاجأاثجج
ج جةمةة لظصاؤ لب سظاج مس فةمثج فصم  مص ا مصثائؤ يا  ثاةة  لياةماجن ججعبهظ
 أ ثة در،رة  لةماهظ فصم أظى لاظ دمصاظصاؤ مصارظرمجسمصاتسنظاج هظد  لاح
 مصي ظ  سمصاه اا جدياظمظ سصا تدظصان ظيع مصذي مولة ل جمصاتظأةد مصلةمةج مصم

 سملإجةم ماج مصناظسظاج ع م سمضفؤ در،رةج مصا،   ن اط فصم مصارةيا
جيكظ  مصنملؤ  في  مص ا  مص ا مصارةياؤ مصاتظأة فظمرة لثةأ مصارةياؤد

ل جج موخاةةج ملآسنؤ يا  ثاةم ج م  اظلظ ج سجةاج مص ا دمصاسظ اج أ  ج ل  أبثفتج
 در،رة ثب،كجمص سظرمؤمص سفظمرماج مصةقظداؤ سمصهائظاج مصاة ومؤ ارظرممص قثح

 لإظمر هظ مصكظياؤ ملإجةم ماج س ي،ماهظجسسضعج مصاتظأة للةيؤ و ج سعصع عظلؤد
 ي،مؤجلةم و ظججسج مصثب،ك نسظهج يا مصةيانؤ مصل،ملح ل   ا دس ااؤ در،رةج
ج.أ ةميهظ س فيا  مصاظصاؤ

ج
 ص اتظأة مصذم ا مصاتظأةجمصارةياؤدجسمص ي،م  لإظمرة مصرفاح مص.ه  يإ دجصذمج

 أي،  أاظمؤ يا مصةيظ جموست خط  اقحأضفتجدجع اهظ مصةقظدؤ سفجةم ماج
جس،م  أةج ع مج سمصانظ اا ج سمصةميبا  مصا،ظعا   ل  أبثفتج قةج أنهظ  اظد
جمصنملؤ موسظساؤ مصة ظيو  مصاظصا م س يةمر س لوموج مصارةياؤ ص فيا 

 
 تشكر أمانة اللجنة العربية للمعلومات الإئتمانية، سلطة النقد الفلسطينية على إعداد مسودة هذه الورقة. 1
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ججدظزتجص ةقظدؤجمصارةياؤدج ليةرماجصسبؤ يا ج اظ ج عصع ظهة سمصارةيادجسقةج
جدات    مصاتظأة فظمرة ع م لسا هظ يا ر واج مص ا  أشكظصهظ مصارةياؤ

  اقح أنهظ ع م مصات ر، ج جاعأ مص ادجمص فةمةج سج ج ع م مص ا،مح سلتظأة
 مصث ةم د لل   يا مصا ،سط يا فجاظصاجمصاتظأةج ل ج ياجمصاظيؤجج60ل ج أ قة

جمصناظ د ج ذم ج ع م صوملظ ج  ظ  يا ج اُةمجع م جمص ا  مصاتسنظاج مصن  ظا
جمصبظجلؤ فمسظظج دسمصارةياؤ مصاظصاؤ  سعصع دمصاتظأة   ع ل  ص  ي اح مصف ،ت
 مصارةيا مص ا،مح ع م مصلظيةج زمظظة يا فمسظدظ ج  نه  يلظصؤ دةميحج ع  دظصثفثج
ج.2لاك ج أةج أقح مصتنظيةجفصمس ي احج

 
جملإي اظ  جأ  جض،  جيا ج يةمد جلظ جع م ججدبظ  جمصباظأ جج، ة ججم ق رظظيج ،

سدظص،قتجن.ن جلتظأةلج ل ثةجل جأ  جمصاتظأةجمص اج ،مج جمصي ظ ججمصالظبةدج
ججصمق رظظجأاظمؤججس ك.حمصيةمرماجمصا ل يؤجد ججأرظيؤيإ جمصاظصاجسمصارةيادج

مصت ،ةجج جصذمجيإ ص ي ظ جمصاظصاجسمصارةياجسمس يةمرل ذصعجأاظمؤجسج،أبادمص
ج جمصا ل يؤ جمصيةمرما جرشظظة جصااظ  جملإي اظ دموسصم ج ،ميةجججداتظأة  ا

جدفاثجججضاظ سجم ي اظناؤجمصال ،لظاج جسشا،عهظد جمس تةملهظ جسأن  سمل هظ
  اظ م ي  اجدةممؤجمص لظلحجمصةشاةجلعجلتظأةججججم ي اظناؤ ل ثةجن  جمصال ،لظاجج

ج
 تطوير نظم الإستعلام الإئتماني أهمية أولا: 

 
ج جن   ج  ،مة جمصاتظأةجم ي اظناجم س لممم  نا جججججججججججججججسلة ومظا

(Credit Reportingجأ ااؤج ثاةةجياجمصنب،ماجموخاةة)صاظجماق  جسج،ظججد
ل جأثةجع مج .ظ ةجعا اظاججدم ي اظناؤأن اؤجيلظصؤجصساعجس ف احجمصال ،لظاج

 
 يوسف الشريف الفاتح ، السودان في المصرفي الائتمان مخاطر من الحد في ودوره الائتماني الترميز 2

 .17العدد  2013محمدين، مجلة العلوم الإقتصادية،  الهدى نور ، *1 الطاهر
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در،رةجخظبؤدجس .ظ ةجسسملؤجمصب ظمجمصاظصاججم ق رظظجمص،سظأؤجمصاظصاؤجياج
جسمصارةياج كحجدر،رةجعظلؤ 

ج
ججم س لممقةجعوزاجل جأ ااؤجسج،ظجن  ججد جمت.مجأ جليةرماجصسبؤجدظزت

ججدم ي اظنا جمصاتظأة جفظمرة ج فنا  جيا جيةصججدم ي اظناؤسظسر ظ سزمظظة
(دجد،ج جخظصجص اتسنظاجAccess to Financeمصفر،تجع مجمص ا،محج)ج

دجييةجأضفمج فنا ج .ظ ةججاعجس ف احجج3مصر اةةجسمصا ،س ؤجظ اؤجمصر ةجسل ب
مصا ل يؤججل جشةسأج  ثا ج ،باظاجصسبؤجدظزتججشةأظ جلهاظ ججم ي اظناؤمصثاظنظاج

ج  تاصجد جسماك  ج ذم جمصاتسنظاجمصارةياؤد جقثح جرأسجمصاظتجل    ججأك.ظمؤ
أسجمصفظجؤجص،ج،ظجن  جلل ،لظاججدمصل،ملحجمص اجسظ اتجياج ذمجمصبا،جمصا وممةج

جفصمجمول،رجمص ظصاؤ:ججموخاةةجفي اظناؤجخمتجمصنب،ماج
ج
جمص • جمصربظعؤ جشهة هظ جمص ا جموس،م ججدارةياؤمص  ،رما جع م سملإن. ظه

مص اجسظ اتجياجزمظظةجمصاتظأةجمصارةياؤجس .ظقاهظدجمولةجمصذيجججدمصاظصاؤ
صمجلفظسصؤجفمسظظج يباظاجص  فك جياجفأظىجدظصثظأقا جياجمصاسظتجمصارةياج

 مصاتظأةجأسجمص ي احجلبهظ ج
 

مص يةمجمصكثاةجياج يباظاجمصال ،لظادجداظجمنظعةجياجفلكظناؤجفناظ جق،معةج •
  .تةجسس ااؤجص ال ،لظاجملإي اظناؤ 

 

 
فعيل الدور التنموي ت (، المحور العاشر، 2012العربي الموحد، )  الاقتصادي التقرير  ، صندوق النقد العربي  3

 .للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية
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جناظأجج • جع م جمصةقظداؤ جمصسهظا ج الهظ جمص ا جسمصافةظما جمصيا،ظ ل،مجهؤ
   ثا جقظعةةج"معةمجعاا ع"جسملإص وممجداثظظبجججدمصارظرمجمص سظرمؤ
جل جمصجدتملكظيفؤجغنحجمول، جمصاتسنظاججسغاة ظ  اةملظاجمص اج ،ج 

جمصايةضؤج ج ،ميةجق،معةجداظنظاجشظل ؤفمصاظصاؤجسمصارةياؤ جدصمجضةسرة
جملإي اظناؤ جمصال ،لظا جمصيةمرماججدس ثظظت جف تظع جعبة جع اهظ سملإع اظظ

 ملإي اظناؤ ج
 
ةع جمصثباؤجدمصا اق ؤججججد قثاتجمصة ظيوجموسظساؤجص لوموجل.ه،مجمصاا،تجمصاظصا •

  اا جججدخمتجمصلاحجع مجفناظ جق،معةجداظنظاجشظل ؤجمص ف اؤجمصاظصاؤجل 
سسماجمصثاظنظاجمصةما،غةمياؤجسم ي اظناؤجمص ظرمتاؤجصلأيةمظجسمصاة ظاج

 سمصاباآاجمصر اةةجسمصا ،س ؤ 
ج
دجلاظجملوزججمصبا،جمصكثاةجياجمص  اجع مجمصيةسلجسمص نهاماجملإي اظناؤ •

 ل جمصفظجؤجص ثاظنظاجسمصال ،لظاجملإي اظناؤجع جمصلااح ج
 
 ،سعجق ظ جملإقةملجدةخ،تجلتسنظاجسشة ظاجليةضؤجغاةجلرةياؤجج •

جمصر اة جشة ظاجمص ا،مح جلقح جمص ةجاةيجدجةمةةد جسشة ظاججسمص ا،مح د
سلتسنظاجمص سويؤجمصات  .ؤجمص اج يةمج نهاماجدظصةيعجججمص ا،محجمصساظعاد

صتةلظادجمولةجمصذيجم.ةلجمصفظجؤجصب ظمجلة ويجصساعججلقحجشة ظاجم
سملإص وملظاجمصاظصاؤجمصيظياؤجججمصاةم،ناظاجمصال ،لظاجملإي اظناؤجس فةمةجأس ج
 صكحجيةظجأسجشة ؤجدر،رةجلسالؤ 

 
أاثججمص ،ج جنف،جمصي ظعظاجملإن ظجاؤجع مجأنظاجمصيةسلجملإس هم اؤ •

دةزاجم ااؤجق ظ جمصاباآاجمصر اةةجسمصا ،س ؤجدإع ثظر ظجمصي،ةجمصةميلؤج
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ج ،ميةجج جأ ااؤ جدةسز جفصم جأظى جمصبظشئؤد جمصةست جمق رظظمظا جيا موسصم
ج لل ،لظاجظقايؤجسسمضفؤجع ج ذمجمصي ظ جصةع جيةصجنا،ل

 
ا:  دور نظم الستعلام الئتماني في تعزيز فرص الحصول على التمويل ثانيا
 من المخاطر الإئتمانية والحد 

لاظججج:(Access to Financeتحسين فرص الحصول على الإئتمان )  1
جص اي ةضا جسس ، ه  جأ جنيصجمصال ،لظاجملإي اظناؤ مةيعججد جشعجيا 

مصاتسنظاجمصاظصاؤجسمصارةياؤجمصايةضؤجفلظجصلإل بظ جع جلبحجملإي اظ جج
ياجججج ملإي اظ جدةسلظرجلة .لؤأسجلبحججججدص لةمةجل جليةلاجأ ثظاجملإق ةملج

جف ج جمصاي ةضا جججمصايظدحد جلةم،ناؤ جع  جسشظل ؤ جظقايؤ جلل ،لظا  ،ية
س ظرمته جملإي اظناجماسعجمصاتسنظاجمصارةياؤجع مج نلاةجأياحجسأظ ج

جفي اظ جأقحج ك . جدنثاجججدص اتظأة جمصاي ةضا جمصساةم جدابفه  سلكظيةة
جؤجصلإع اظظجع مججسل ج ةناجمصفظجدفنت.ظلجللة اجمصاتظأةةجل ججهؤ

 جسج،ظج سااعجس ف احج .تجسيلظتجسظقا ججأمصااظنظاجل ججهؤجأخةىدج اظجج
منظعةجمصاتسنظاجمصايةضؤجياجملإع اظظججججدص ال ،لظاجسمصثاظنظاجملإي اظناؤ

جل جمصااظنظاجمصاظظمؤدجج ع مجمصنالؤجسمصسةمرةجملإي اظناؤج ااظنظاجدة  
ياجمص ،سعجدظصفر،تججججسمابحجعصعجمص.ةبؤجص لةمةجل جمصاي ةضا جمصساةم 

جمص سظرمؤد جسأنا  ه  جلاظرمله  جص ا،مح ججةمةة جفي اظنظا أظهةاجججع م
جدا ج ،يةجج جمص ةظمؤ جمصلمقؤ جسملإأرظياؤد جل جمصةرمسظاجمصااةمناؤ مصلةمة

جملإي اظناؤ جمصال ،لظا جسعةظججدس .ظ ة جمصايةم جملإي اظ  جأس  جزمظظة سدا 
 لتشةماجمص لقةجياجمصي ظ جمصارةيا جمصاي ةضا جسفنت.ظلج

 
الصغيرة والمتوسطة متناهية الصغر و دعم فرص نمو المؤسسات  2

(SME's):جياججج جسمصا ،س ؤ جمصاتسنظاجمصر اةة جسنا، ج اساع ماقح
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دجأغ اجمصةستجمصبظلاؤدجسسا ؤج ظلؤجسأسظساؤجصت  جمصاومةجل جيةصجمصلاح
ج جمصارةياؤ جمصنا،صؤ جل  ج ثاة ججو  جسدظصب ةجسمس الظا ج ذم مص.ظياؤد

يإ جم أ اظجظاجمص ا،م اؤج اجد،ج جخظصججججدص ثالؤجعاحج ذلجمصاتسنظاج
سمتظيج ذمجمولةججد(Working Capitalص ا،محجرأسجمصاظتجمصلظلحج)

مصمجلفةسظمؤجمصااظنظاجمص اجماك جأ ج ن تةلهظج ذلجمصاتسنظاجليظدحجج
جسا جمصااظنظا ج ذل جغاظا جيإ  ج بظ جسل  جمص ا،محد جع م ةيعججمصفر،ت
 مصارظرمجمصمجمصلوسمجع جلبحجملإي اظ جمصمزمجصهذلجمصاتسنظا ج

 
سج،ظجمن اؤج .تةجصلإس لممجملإي اظناجس نساحجموب،تججججياجمصايظدحدجف 

جل جسال هظجج جملإس .ظظة جسمصا ،س ؤ جص اباآاجمصر اةة جس ناح مصابي،صؤد
ص فر،تجع مجمص نهاماجمصارةياؤجمصمزلؤجص ا،محجججدسس ، هظجملإي اظنا

جمصةسصاجج جمصثبع جقثح جأجةمتجل  جظرمسؤ جأاثج  هة جس ،سالهظد أنا  هظ
ج جشا ت جج5000سمص ا جيا جع مججج51شة ؤ جمصفر،ت جيةبؤ جأ  ظسصؤد

مصيةسلجمصارةياؤجص اباآاجمصر اةةجسمصا ،س ؤج ة .عجداكحج ثاةجياجج
جظنا جأظتجسج،ظجأن اؤجلة ومؤجصلإس لممجملإي اج

 
 اؤجفس لممجأنف جسج،ظجج:المساهمة في الحد من المخاطر الإئتمانية  3

سمصال ،لظاجملإمسظداؤجع جججدفي اظناج ،يةجمصال ،لظاجمصن ثاؤجع جمص لقة
جم ي اظناؤ جمص نهاما جأظصثا جعبه  جياججدمصان ل   جأا،ي جعظلح  اكح

جل جج ج قاةم  جس ي ح جصةىجمصاتسنظاجمصارةياؤد جمصاتظأة  فنا ججةمرة
جماكبهظجل جمصانظ اؤجياججدلاظرسظاجملإقةملجمصابةيلؤجسمصتظأئؤ  اظ

سمي،ظججججضثطجمصن ،كجملإي اظناجص اي ةضا جسخ.ضجأظ اجمص لقةجصةمه د
،قتجعصعججهظاجملإقةملجمصمجخ.ضج كظصا جملإي اظ جسملإجةم ماجسمص

جم ي اظنا جمصيةمر ج  تظع جمصلا اظاجججدمصمزلا  ج .ظ ة جل  جملوز لاظ
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مصارةياؤجمص اج بلكمجداكحجفمسظداجع مج لوموجيةصجمص ا،محجصي ظ جج
 مصاباآا 
 جمي رةجمصفةجل جفظمرةجمصاتظأةجملإي اظناؤجع مجمصاي ةضا ججياج ذمجملإأظردج

جييط ججدمويةمظ جعصع جما ة جأماظ  جمصرفدح جمصاباآا جق ظ  جسمصا ،س ؤججصم  اةة
جمصكثةى جملإق رظظمؤجججدسمصاة ظا جمصي ظعظا جع م جفمسظدا جداكح جمتثة مصذي
 جفظمرةجمصاتظأةجملإي اظناؤججصاف. ؤجمص نهاماجع مجلن ،ىججفجمصات  .ؤدجأاثج

 لاحجع مج ،ياةجمصنا،صؤجمصمزلؤجججدمصارةمجأسجمصب ظمجمصارةياجداكحج ظلح
ؤجس فيا جمصةدفاؤجمصا  ،دؤدججصسهظاجملإقةملجص  ،سعجياجعا اظ هظجملإقةمضاج

جمصر اةةج جمصاباآا جق ظ  جل  جمصاي ةضا  جع م جسمضفظ  جعصع جأثة سساك، 
ججدسمصا ،س ؤ جمصةسصاؤججفجأاث جص الظماة جمصان بةة جملإي اظناؤ جمصاتظأة جفظمرة  

ملوزجل جيةصجلبحججدسمصن ،كجملإي اظناجص اي ةضا جل جمويةمظجسمصاباآاج
ملجدةسلظرجسشةسأجللي،صؤدج اظجأ جقةسلججةمةةجأسجمص ،سعجدلا اظاجملإق ة

جمصاباآاجج جملإقةملجلإس ي ظا ججهظا جدا  جمصابظينؤ ج لومو جع م جملاح عصع
مصر اةةجسمصا ،س ؤجبظأثؤجمصن ،كجملإي اظناجلبت.ضجمصاتظأةجسمص ةييظاجج

ج جمصبيةمؤجمصكظياؤ
ج

ا   الئتماني  الستعلامتطوير نظم لالشروط المسبقة : ثالثا

ج جن   جسج،ظ جأ  جيا  جشع ج  ج ةي ججمي اظناجمس لمملاظ ج فنا  جيا سانظ  
مصال ،لظاجلإجةم ج ياااظاجمي اظناؤجسةملؤجسقظياؤجع مجمص،قظيعدجس ،جلظجمنهّحج
دةسرلجمصفر،تجع مجم ي اظ دجسغاةجعصعجل جمصتةلظاجدظصبنثؤجصلةظج ثاةجل جج
مصاي ةضا جلا جصةمه جس ،كجمي اظناججاةدجدظصةغ جل جأّ جن  ج ثظظتجمصال ،لظاج

ؤجياج ظيؤجأنفظ جمصلظص دجف جأنّ ج جسج،ظجصاثظظبج ن ةشةجدنةعجج  ،رم ي اظناؤج 
ج جمص فةمظاجمصاي ةنؤ جريع جيا جلت   جمصسهظاجمص.ظع ؤ جمصب  ججد  ،مةدهظ  ذل

سع ا دجسداثظظرةجل جم فظظجببظ جداظنظاجمصان ه كا جمصذيج  جججج سفظمر هظجمصا،لاؤ
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قظلتجعا،دجججج140سما جياجعا،م  جأ قةجل ججججد ةسان جل جقثحجمصثبعجمصةسصاج
دإبةمرجلسا،عؤجل جمصاثظظبجمصلظلؤجلإناظ ججججمصةسصاؤجص ال ،لظاجملإي اظناؤججمص سبؤ

مص اج  ج ثباهظج أيظ جل جقثحجببةس جمصبيةجمصلةداجججدلكظ اجملإس لممجملإي اظنا
جياج جأسظساؤ جمصاثظظبجلةجلاؤ جمع ثةاج ذل جسقة جملإ فظظد مصااقحجياجعا،مؤ

جببةس  جأأ يهظ جمص ا جمص.با جمصةع  جمصثبعجججلثظظرة جلع جدظصااظر ؤ جمصلةدا مصبية
ص ظمظاجمصانظ اؤجياج  ،مةجن  جمصال ،لظاجججدمصةسصاجسلتسنؤجمص ا،محجمصةسصاؤ

ملإي اظناؤجس ،ياةجمصثائؤجمصيظن،ناؤجسمص.باؤجمصمزلؤجصبسظهج ذلجمون اؤجياجمصةستج
 :4مصلةداؤدجس  اقحج ذلجمصا   ثظاجداظجم اج

  جص اي ةضا جاعجمصثاظنظاجمصاظصاؤجسمصةما،غةمياؤج  1
  جفظمرةجق،معةجمصثاظنظاج)مص.ظع اؤجسمولظ (  2
  مصف، اؤجسفظمرةجمصاتظأة  3
  مصثائؤجمصيظن،ناؤجسمص ب اااؤ  4
   ثظظتجمصثاظنظاجعثةجمصفةسظج  5

 
تطوير أنظمة الإستعلام الإئتماني ومركزيات المخاطر في الدول العربية، محمد يسر برنية، الإجتماع  4

 .2008السنوي الثاني والثلاثين لمجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية 
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ج
مصاثظظبجمصلظلؤجمصتانؤجفصمج فيا جأ ةممجمصناظسؤجمصلظلؤجججلاحياج ذمجمصناظ دج 

فعجمبث اجأ ج نه ج ذلجمصب  جيل اظ جياجلبحجججدصب  ج ثظظتجمصال ،لظاجم ي اظناؤ
م ي اظ جع مجنف،جس ا جسعظظتجضا جمق رظظجللا دجسصهذمجمص ةلجمبث اجأ جج

 جمصالباا جج  ن جن  ج ثظظتجمصال ،لظاجم ي اظناؤجدظولظ جسمصك.ظ ةجس ةع جأي،ج
مصةعظلؤجموسظساؤجلإقظلؤجدائؤججسمل ثةجمصاثةأجموستج ،جدظصثاظنظا/جمصان ه كا دج

خظصاؤجل جموخ ظ ججأاثجم ج ،يةجداظنظاجل،م اؤجص ثظظتجمصال ،لظاجم ي اظناؤدج
داظجججدسسمياؤج اجمص ظمؤجل جفناظ جأن اؤجلل ،لظاجملإي اظ جسبفافؤجلفةثؤ

 :لظجم اججظ جم.اةجضاب
جمصن ثاؤج  1 جمصثاظنظا جعصع جيا جداظ جمص ف ا اؤ جمصثاظنظا ججاع مصاا،صاؤد

سملإمسظداؤجل جأ ثةجعةظجلاك جل جمصارظظرجعماجمصر ؤجسياجأةسظج
 لظجمساولجمصيظن،  ج

 مصةقؤدججاعجداظنظاج  ن جدظصةقؤجياجملإيرظهجع جداظنظاجمصلااح جج  2
  جع مججمصفةمثؤدجأ ج  ،مي جمصثاظنظاجلعجمص فةمقظاجسمص لةمماجمص اج ج  3

 مصن ،كجملإي اظناجص لااحجداسةظج ب.اذل ج
 

ا:   الستعلام أنظمة لنجاح اللازمة الأساسية والشروط المتطلباترابعا
 الئتماني 

 م ي اظناد صمس لمم سس ااؤ .تة  أن اؤ ص  ،مة مصن ااؤ مصااظرسظاج  . ةلج
 مون اؤ  ذل عاح صبسظه موسظساؤ سمصا   ثظاج مصاةسأج ل  لسا،عؤ  ،ية

 داظ مصا   ثظاج  ذل أ  ج س  اقحظ جلبه مصاةل،صؤ سمو ةمم صلأغةملج س فيايهظ
ججج:م ا
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ج

 مصال ،لظاج د ثظظت أس  ج  ناح مص ا مصابظسثؤد سمصيظن،ناؤ مص اةملاؤ مصثائؤ ،ياة   أ
 ثظناظ ج س ابح مصارةياؤد سغاة مصارةياؤججمصاظصاؤ مصاتسنظاججدا  م ي اظناؤ

 مصتظبؤ م ي اظناؤ مصثاظنظاج سلةمجلؤ مصفر،تجيا اج ظسمصاة صلأيةمظج مصف 
 غاة لبظسثؤ آصاظاج  ،ية سثظصقظ ججأخ ظ د سج،ظج عبةج ع اهظج ع ةملجسملإجدجده 

ج.سج،ظ ظج أظت يا م ع ةمضظاج سللظصسؤ ص ن،مؤ قاظياؤ

 م ي اظناد صمس لممجومؤ لة أن اؤج فناظ  م   أ   قاةة أظ اج يا ماك ج
 مصي،منا جبةمأؤ   لظرلج   ييةج ع عص مب   قظن،  سج،ظج عةم ل  دظصةغ 

ججمصي،منا ج غاظاج ملُةلج فناظجج.مون اؤ  ذل لقح فناظ  لعج مصيظياؤ سمص اةملظاج
 مون اؤ  ذل م ي اظناد م س لمم أن اؤ عاح  ب   مص ا سمص اةملظاج

 أخةى لتظأة ل  عصع م ثع قةج سلظدججمصيظن،ناؤ مصاتظأة ل جججص لةمةج ومظاج سمصاة
ججج.م ي اظناؤ سمصال ،لظاج مصثاظنظاج  ،ياة يا مصارظرمج سظساج ل   ال  قةج

 مولة يإ  م ي اظناد صمس لمم ومؤ لة أن اؤ سنسظه صنملؤ ثلظ جصذصعدجس
 عا هظد  ب   مص ا مصيظن،ناؤ موأة فرسظ  رياناؤ سدر،رةجمصثةممؤ يا م   اج
ج:مص ظصاؤ س،مناجمص عظلؤد در،رةججموأة  ذل    ا أ  ع م

 سمصثاظنظاج مصال ،لظاج ن،   فةظج :سمصثاظنظاج مصال ،لظاج  ثظظت ق،معةج  1
 سمصسهظاج مصاتسنظاج سلظ ا س ثظظصهظد  ساالهظ ماك جمص ا م ي اظناؤ

 مص ا موغةملج  ا سلظ مصال ،لظادج ذل د ثظظت صهظ مناح مص ا
 دي،معةج مصاة ث ؤ مصانظيحجفصم دظلإضظيؤ مصثاظنظاد  ذل دهظ س ن تةم

 .ع اهظ سمصف.ظظ سمصال ،لظاج مصثاظنظاج  ذل سسملؤ أل 
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ج  2 جمصلام  ج(Consumers Protection)أاظمؤ  مصب،مأا  فةظج:
 مس تةمم داة  مصلام  ل،مييؤ ع م ص فر،تمصفظجؤج داةىج مصا ل يؤ
 مص يةمة ع م مصفر،ت ياجمصلام   ت   سأ  م ي اظناؤد داظنظ ه 
جع ا  سم ع ةملج ده  مصتظصج م ي اظنا   ذلجللظصسؤ س ا.اؤد

 .س ن،م هظ م ع ةمضظاج

ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججؤىىىىىىىىناظم ي اج ةىىىىىىىمصاتظأ فظمرة ةم ماجىىىىىفجج  3
(Credit risk management)مصمزلؤ سملإجةم ماج:ج فةظجمصلمقؤجج 

 مصب ظم سدا  ضؤمصاية مصارةياؤ سغاة مصارةياؤ مصاتسنظاج دا 
 قثح ل  م ي اظ جلبح قةمر م تظعج قثح م ي اظناد صمس لمم مصاة وي

 .مصاتسنؤ  ذل

 سسي،م أس  س ب    ،ضح :م ي اظ ج دابح مصتظبؤ مص ل ااظاج   4
 صس،   . ةلج يإنهظ سدظص ظصاجدص اي ةلججلبف ج مصااك  م ي اظ ج

 أس  صالةيؤ دم ي اظنا صمس لمم ي ومصاة مصب ظم فصم مصايةضا ج
 .مصاي ةضا جدذلؤ مصيظياؤ مصةم،  أس موعثظ 

 سمأةج لب.رح قظن،  يااظجفعمج ظ  مصيظن،ناد ملإأظر شكح ع  مصب ة د ضج
 ملإأظر يإ  ويد مصاة مصارةم ع   رةر سأأكظم  ل ااظاجججأس ةدق أ أس

 ل  ،ر مي اظنا مس لمم صب ظم مصااسلؤ مصثباؤجج ،ية ماا  مصذي مصيظن،نا
 :مص ظصاؤج مصب،مأا ماا  أ  مبث ا سيلظتد

 مصاتسنظاج ل  مصايةضا  لت    دا  مصال ،لظاج  ثظظت  اساع ➢
 يا سل وم بةمحج داكح عصع مك،  قةج ؤ مصارةياجغاة أس مصارةياؤ
ج جمصيظن، 
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 ل  ننتؤ ع م مصفر،ت (جياعبه  مصان ل  ) مصاي ةضا  أ   ة اةج  ➢
جريض سثاج ع ج دظ أم  أيه  ذصع س سلةمجل هظد م ي اظناؤججمص يظرمة

 .مص يظرمة  ذل فصمجدظ س بظظج م ي اظ  لبح

جعبه  مصان ل  )  مصاي ةضاج أ  اةج  ة ➢   ذل ع م م ع ةملج يا(
 مصب ظم فصم مصةج، ج ظس   رفافهظ سفلكظناؤجم ي اظناؤد مص يظرمة
 .مصياظيا

ججمصن ثاؤدججم ي اظناؤج سمصال ،لظاج دظصثاظنظاج صمأ .ظظج زلباؤ ي ةة  فةمةج ➢
 .م ي اظناؤ جةمر ه  س رفاح  فنا  ع م مصاي ةضا  ماسع داظ

 صمس لمم ويج مصاة مصب ظم سبمأاظاج صانتسصاظاج سمضح  فةمةج ➢
 .ملإشةمياؤ مصن  ظاج س سظل عبه  سمصان ل   مصان ل اا جج سظل م ي اظنا

 ماك  مص ا مصثاظنظاج ن،  أ،ت سشظل ؤ سمضفؤ  .ظباح  فةمةجج ➢
ج.س ثظظصهظ  ساالهظ

 سمصذي م ي اظناد م س لمم ظاج شة يا مصامي  مصاتسنا ملإأظر  ،يةج  اج
 مصال ،لظاد ص يباؤ  .ت لوسظج س ،ياةدجمصا كاؤ ياجعظظصؤ ؤر لاظ مااح
 مصال ،لظاج س سااع مصن ااؤدجمصاهباؤ سمصااظرسظاج مصي،معةج س ثبا

 ن ظ  ص ،ساعجمصيةرماج دبظ  فصم دظلإضظيؤ سم مسظداؤدج مصن ثاؤ م ي اظناؤ
ج. يةماهظ ماك  مص ا مصتةلظاج

 يا مةمعا أ  مساججدم ي اظنا صمس لمم نظجحج وي لة ن ظم دبظ  ف 
 :مص ظصاؤ س،مناجمصججخظصج سد،ج  م ع ثظرماد ل  لسا،عؤ مصاتسنا  يدبظج

 د(Technical Provider)ججمص يباؤ ص تةلظاج مصابظساج مصاوسظج مخ اظر  1
 ص ،ياة سملإظمرمؤ مص.باؤ سدظ س لةمظماج مصمزلؤ دظصتثةةم ا عججمصذي
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 مص فةمظاج للظصسؤ ع م سمصيةرة مصنظعؤدجلةمر ع م مص.با مصةع 
 .مصلاح  ،مج  قةج مص ا سمصرل،دظاج

جد(Code of Conduct)جمصاهباؤ ص ااظرسظاج عظصاؤ للظماة فرسظ   2
 سمفك  م ي اظناد م س لمم صب ظم مصةمخ اؤ مصلا اظاجمصذيجمب  ج ظيؤج

 دمصلمقؤ عماج موخةى مصسهظاج ظيؤ سجمصب ظم  ذم ل،ظ.ا دا  مصلمقؤ
 سمصسهظاج سمصان ه كا ج(مصايةضؤ مصسهظاج) موعاظ  خظصج سداكح

  ذل  .ةلجججأ  م لا  اظ جج  أةم ح  لنتسصاظاج سم،ضح ملإشةمياؤد
ججمص.باؤج مصاهباؤ ل  لن ،ى أع م  ،ية صااظ  مصابظسثؤ مصا،مدط مص ،ميح

 .سمصلظل ا  ص ا،ظ.ا  سموخمقاؤ

 ن ظمج عا اظاج  راا  يا مصا.اةج ل جج : ساالهظ م   مص ا مصثاظنظاج ن،عاؤ  3
 م لا  مص ا سمصال ،لظاج مصثاظنظاج ن،   فةمةج م ي اظنادجم س لمم
 مصال ،لظاج أسج مصثاظنظاج ييط صام  ااحججأ  مساج سمص ا دع اهظ مصفر،ت
ججدمصن ثاؤ جمصيةر جسدب.م َ جأماظ  سمصال ،لظاج مصثاظنظاج مو ااؤ ل دح

 ل  ل ظه ن ظ  أسسع  فةمةج م لا  ذصع جدمصاي ةضا  ع  ملإمسظداؤ
 ييط مصارظرم ل  مصال ،لظاجججاع مي رةج ج دفاثج مصثاظنظاد جاع
 سلتسنظاججمصةيع د ظقظاج ظاج سشة مص ا،محج ظاج شة مااح دح

  ا(م  رظ  لقح) مص.،م اة عماج مصات  .ؤ مصتةلظاج

 ن ظم  راا  يا مةمعم أ  مصا.اةج ل  :فضظياؤج خةلظاج   ،مة  4
 س يةم  مصلا،مؤ ن ظ  ص ،ساع مص.ةبؤ  ،يةجم ي اظناد م س لمم
 ص ارظرم مصب ظمج أ ااؤج ل  ملوزج داظمصاكا ؤدج مصتةلظاج ل  مصاومةج
 فجةم  مصتةلظاج  ذل  ااح أ  سماك  .مصايةضؤ مصسهظاج سدياؤ
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 سخةلظاج مصاتظأة لإظمرة سخةلظاجم س اظرماج سمصثف،ثد مصةرمسظاج
 سغاةجعصع  مص ياا 

ج  م ي اظناد م س لمم أن اؤ عاح سفجةم ماج دي،منا  مصساه،رد  ،عاؤج 
 مص اةملظاج  ،ياة مك.ا  أاثجج ملإأظر  ذم يا سمص وملظ ه جسلنتسصاظ ه 

 م س لمم أن اؤ صتةلظاج مصا كظل ؤ سمصلا اظاج ملإجةم ماججسدبظ  سمصي،منا 
 م لا  دح لبهظد مصابا،ظة موغةملج س فيا ججمون اؤ  ذل نسظه يا دم ي اظنا

 أس مص.ه  س،  ل  ص فةج م ي اظناجم س لمم دةسر مص ،عاؤ صومظظة جه،ظج دذت
جعا هظ  رظأاج قةج مص اج مصن ثاؤ  سأي،  دانتسصاظاججمص ،عاؤ م لا  ذصع د

 مك،  قةجج.سمصان ه كا  مصلام  دفي،  سدظصذماج موأةممد لت    سمص وملظاج
ججسمون اؤج مصي،منا  ناة ع م مصلاح مص ،عاؤ جه،ظج  ا اح أ  مصابظساج ل 

 سعيةج ملإعممد سسظيح يؤ ظ ع مج م ي اظنا دظ س لمم مصا ل يؤ سمص ل ااظاج
 اظ  دم ي اظ  فظمرة ا.اؤ س مون اؤ  ذل عاح صابظقاؤ سمصبةسماجججمصلاح سرشظاج
 ا.اؤ س مصاي ةضا  أي، ج فصم ملإشظرة م ي اظناؤدجمص يظرمة  ااح أ  م لا 

ج.بف هظجعةم أظصؤ يا مصال ،لظاج ع م م ع ةملج

 مصال ،لظاج صفنظساؤ دظصب ةدجسسملؤ  .ظ ة مو قة مصفةمقؤج مص يباظاج مس تةممجظ جج
 سمصفظجؤ جهؤد ل  م ي اظنا م س لمم أن اؤ  سالهظ مص ا م ي اظناؤججسمصثاظنظاج

 س ،ياة ظ مصال ،لظاج ع م مصفر،ت يا مص ،مبحجصنةعؤ أخةى جهؤ ل 
 شةأظ ج  اقح ص ال ،لظاج سل  ،رة آلبؤجج يباؤ أن اؤ  ،ياة يإ  مصابظساد دظص،قتج
 مصان اة م ر يظ  لنةصؤجأ  شعجس م ي اظنادج م س لمم عاح صبسظه أسظساظ ج

ججمص.ل ا دظص،قتج سمصلاح مصان تةلؤ دظص يباظاج جأ   لن اةم ج  ةيظ ج مك، مبث ا
 ج.مون اؤ  ذل لإظمرماج
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 ل  ماكبهظ داظج مصايةضؤد مصاظصاؤ مصسهظاج لن ،ى ع م ص اتظأة يلظصؤ فظمرة   ى

 م ي اظ  لبح سق،معةج فجةم ماج يا دك.ظ ة م ي اظناؤ مصال ،لظاججل  م س .ظظة

 س ياااظاج لل ،لظاج ل ج م ي اظنا م س لممجأن اؤ قةلتج لهاظج.دهظ مصتظبؤ

 مصايةضؤ مصسهظاج لن ،ى ع مججص اتظأة يلظصؤ فظمرة  ،ية عةم يإ  سخةلظاد

  ذل  ،ظا جمصسهظاج  ذل خمصهظ ل   ن  اع مصارةياؤد سغاة مصارةياؤ

جج فيا  سارلاج يإن  م ي اظناؤد ص اتظأة فظمر هظ  فنا  يا مصال ،لظاج

 س لومو مصارةياؤ مصتةلظاج  فنا ج بلاةج ع م جباهظ ماك  مص ا مو ةمم

 فمسظداظ ج ظسرم ج ملإشةمياؤ مصن  ظاج  اظرس أ   بظ مصاه  ل ج.مصاظصا م س يةمر

 سم س لمم مص ياا  خةلظاج ص ،ظا  مةيلهظجمصارةياؤ ص اتسنظاج سلف.وم ج

ججج.سمصيةسلج م ي اظ  لبح فجةم ماج يا م ي اظنا

  

ا:   النماذج الرئيسية لأنظمة الإستعلام الإئتماني خامسا
 

 أس أن اؤ موست م ي اظناد م س لمم ون اؤ رياناؤ ناظعج ثمثؤ  بظك

جل  عظيةة لة ومظاج ج)جهظاج مصارظرم قثح سلةمرة  أك،لاؤ(د مصاة ومؤ

جقثحجج م ي اظنا م س لممج شة ظاج سمصقظنا جل  جسمصاةمرة جمصاا ، ؤ مصتظبؤ

جمصايةضؤ جمصسهظا جأس جفس لممجج (Creditors)مصارظرم جشة ظا جسمصقظصث د

 لن ي ؤدجيااظجم اجشةهجصهذلجمصباظعج:ج جهظاج قثح ل  سلا ، ؤ مي اظناجخظبؤ

ج

 موأ،مت أغ اج يا أناة هظ أن اؤ  ا :أنظمة الإستعلام الإئتماني الرسمية  1

 مصارةياؤ مصاتسنظاج ع م مصةقظداؤ مصااظرسظاج ص ظمظاج ومؤ مصاةججمصارظرم

 مصاتسنظاج  ،ياة دإصوملاؤ مون اؤ  ذل س  ااوجدلإشةميهظ مصتظضلؤ
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  ذل قثح ل  ثة أ  سظساج دظص ظصادججم ي اظناؤ سمصال ،لظاج ص ثاظنظاج مصارةياؤ

 ياج سألظ  لرةمقاؤ ل ججملإشةمياؤ مصن  ظاج د    ا عج صاظ فضظيؤ ججمصاتسنظاج

 مس تةمم سأن ججصنملؤ ثة أ ضاظ سججسمصال ،لظاد مصثاظنظاج  ذل لع مص لظلح

 مصاتسنظاج صكح شا،صا هظ عةمججيا عا،دهظ أدةز م اقح يظدحاجدظص ادمصثاظنظ  ذل

   مص ا سمص ا،م اؤجمصاظصاؤ مصاتسنظاج ل  مصكقاة  بظك أاثج مصارةياؤد

 مص ا،م اؤججمصاتسنظاج  ذل يإ  دظص ظصا ومؤد مصاة مصارظرم لإشةمم  تاع

ججف ج ؤ مصا  ،د دظصال ،لظاج مصارظرم  ذل  وسمةج يا ل ولؤ غاة مصسةمةة

 ع اهظ  اةم مص ا مصارةياؤ ص اتسنظاج ييط  يةمج ومظاج مصاة  ذل خةلظاج

 ج.ومؤ مصاةجمصارظرم  ذل

 

جأنهظج صهظ مصةقظداؤ ص  ثالؤ سدظصب ة مصةسااؤ مون اؤج  ذل أ  ممأظ اظ  د

 رجظت سصكثظر ظاج ص اةج مص سظرمؤ م ي اظناؤ مصال ،لظاجججأس مصثاظنظاج ييط    ا

 مصاتظأة عماج مصكثاةة سمص نهاماججسص يةسلج دسمصانظ اا  موعاظت

دججمص سويؤ سق ظ  صلأيةمظججججمصر اةة سمصيةسلج دظص نهاماج  ه   س ج مصب ظلاؤد

  ا مصاسالؤ مصال ،لظاج يإ  مصةستدج ذصع أغ اج صةى  ثاةم ج نا،م ج  اهةج مص ا

   اا  س  دمص لقةجسملإيمس أظ اج ع  مصن ثاؤ مصال ،لظاج مص ظصا يا

 فصم م ي اظناؤدجفضظيؤ مصسةمرة دبظ  يا موثة صهظج مص ا ملإمسظداؤ مصال ،لظاج

 دمص يباظاجمصفةمقؤ مصفظ اجفصم ل  مصكقاة يا  . يةج مون اؤ  ذل يإ  عصعد

ملإصك ةسناؤدجج سمص يظرمة مصتةلظاج  يةمج س  عم اؤ داظنظاج ق،معةج ع مج  ل اةج أاثج

جم س لمم  ص  ثظاج سمس سظد هظ مصثاظنظاج  فةمثج سةعؤج مولةجمصذيجمتثةجع م

ج
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 صتةلظاج أن اؤ س اج :أنظمة الإستعلام الإئتماني المملوكة للدائنين  2

 مصارةياؤ سغاة مصارةياؤ مصاتسنظاج  بائهظج م ي اظنا م س لمم

جمصال ،لظاج د ةلج سعصع دابهظد يااظ مصايةضؤ  س يةم  م ي اظناؤ  ثظظت

 سغاة ظ ياجل كا هظ مصااظر ؤ مصاتسنظاج صهذل م ي اظنا م س لمم خةلظاج

جسمصايةضؤ مصاتسنظاج ل  مصمزمج مصاظت رأس  ،ية لوممظ ظ أ   ل د

 مص ومم ظرجؤ مر .ظ  فصم  ا ا اجل  ،رجدظلإضظيؤ ن ظم فناظ  يا صمس قاظر

جمصارةياؤ س سظساج  مصثاظنظاج  ،ياة يا م س اةمر يا مصاتسنظا

 م ي اظناؤ  سمصال ،لظاج

 
جآخة ل   جأدةزجدجظنا   اظراج مأ اظت ياج مون اؤ  ذل عا،اج   اقح

س ،جاه دج مصب ظم  ذم فظمرة يا مصاتسنظاجمصارةياؤ دلضج س فك  مصارظصح

دلضجج  فك  فلكظناؤ ل   فةج دفشةمياؤ ض،مدط سج،ظجج   اجمولةجمصذيجم

 دةخ،ت س ناح مصسااع دا  سعظظصؤ ل نظسمؤ للظل ؤج س اا جدمصانظ اا 

 مصارةم لاظرسؤ يإ   ذصعج للابؤ سي جشةسأججةظج سأعاظ  لنظ اا 

 آخة عظلح مصاة ظاج ل   ذمجمصب،  ع م سملإشةمم مصةقظدؤج صةسر مصاة وي

 .مون اؤ  ذل لقح عا،اج ل  مصفةج يا منظ  

ج
 م س لمم خةلظاج  يةم ظاج شة  ا   ة:المستقل الئتماني الستعلام نظمةأ  3

 دظصب ة   ااوج ؤدفقةمضا غاةج لن ي ؤ لتسنظاج أس أيةمظج أناة ظجم ي اظناد

 خةلظاج س يةم  دسمصبا،ج ص   ،ر مصفظيو د ،ية صهظجمصثف ؤ مص سظرمؤ ص  ثالؤ

ص ااحج ،ياةجمصثاظنظاجمص ي اةمؤجسمصثةم ؤجججدسجةمةة ل  ،رة مي اظنا مس لمم

فضظيؤجمصمجخةلؤجمص ربا ججججدملإمسظداؤجسمصن ثاؤجويةمظجسمصاة ظاجسمصاباآاج
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 ل  مصب، ج  ذم مب اة دمصارظصح  اظراج عظلح غاظاجس دملإي اظناجص لام 

 أماظ ج  بظكج مصا فةة مص، مظاج لقح مصا يةلؤجمصةست ل  مصكقاة يا مون اؤ

  بُاة دفاثجدجمصان ي ؤ سمون اؤ ص ةميبا  ؤ مصاا ، مون اؤ دا  خ اط ن، 

 سأيةمظج جهظاج ياهظ موغ ثاؤ أرصج  ا ع دجم ي اظنا صمس لممجؤ شة

 أخةى فقةمضاؤ سجهظاج لرةياؤ لتسنظاج ل كا هظججيا س اظرك دلن ي ا 

ج.ؤأق ا دفرصج

ج
)سييظ جص يةمةجججصب  جمصال ،لظاجملإي اظناؤمصاب ،لؤجمصثائاؤجمصلظصااؤجيااظجمتصج

جج-مص سبؤجمصةمياؤجص  لظس جم ق رظظيجسمص سظريج جمصى مصسةستج  امثج(ج34مصةسرة

جع  صافؤ مص ظصاد جمصال ،لظاجملإي اظناؤجمصلظصااؤ ؤمصاب ،ل عظلؤ دججصلاحجن  

 مص.ظع ؤسموأةممجج  شةهجل تصجص اب ،لؤجمصلظصااؤجصب  جلل ،لظاجملإي اظ جس

أاثج  اقحجمصل،ملحجمصافة ؤجموسظساؤجصلاحجن  جلل ،لظاجملإي اظ جججدؤمصةيان

مصذم جمي،ل، جدساعجمصثاظنظاجأ،تجمصلام جل جلرظظرجججدياجلوسظيجمصتةلظاج

ج.لت  .ؤجسل ب،عؤجسعةضهظجع مجمصان تةلا جمصبهظياا 

ج
ج
ج
ج
ج
ج
ج
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منظومة   سلسلة 
البيانات 
 الإئتمانية 

الأطراف ذات   الوصف
 العلاقة

 الوصف

 ومصادر  مزودو
 البيانات

لوسظسجمصثاظنظاج  ج
جهظاجظميبؤجس،م ج
لرةياؤدجلظصاؤدجج
شة ظاجق ظ ج

خظصج   جسغاة ظج
ل جمصسهظاجمصاوسظةج
جصال ،لظاجملإي اظ 

مصةميب، جج
جمصاظصا، 

جداظج جلب سظاجلظصاؤ  اجلتسنظاج يةم
جمصثب،كجسلتسنظاجملإقةملج ياجعصع

ج سلتسنظاجمص ا،محجموب ة
مصةميب، جغاةجج

جمصاظصاا 
ج أن،م جأخةىجل جملإي اظ 

مصثاظنظاجلوسظسج
جمصانظنةة

جع جج جلل ،لظا ج ،ية جمص ا مصسهظا
جملإمسظرج جلةي،عظا جلقح مصلام 

جج سملإق ةملجمصليظري

س ظ اج
مصنسماج

جمصلظلؤ

جخمتج جل  جمصا ظأؤ جمصلظلؤ مصال ،لظا
جلقحج جدظصفك،لؤ جمصاة ث ؤ مونا ؤ
ج سسماجمصنظييا جسمصنسماجمصسبظياؤ

 العميل
)موضوع 
 البيانات(

جناظأج جأس جيةظ ، 
ججاعج جماك   سظري
جسللظصس هظج داظنظ  
سمص رةمحجعبهظجمصمجج
جياجن  ج جثظصقؤ مأةيظ
جملإي اظ ج لل ،لظا
جم ابمج جل،مضاع س  
ج ياا ج مصايةض، 
جمص ت  جع ج لتظأة
جمصةيعجج جسعةم مصنةمظ

جصةمه 

مصفك،لؤج
جسمصث ةمظا

جمص اجج جمصاف اؤ جمصث ةمظا جمس مصفك،لظا
ج  ةخ،تجياجعي،ظج ا،م اؤ نلمجص

جمصاة ظا
جمصكثاةة

ج
جسمصا ،س ؤججمصاة ظا مصر اةة

جص  لةم جمصال اة جسييظ مص اججدسمصكثاةة
ج نهاماج جع م جمصفر،ت جيا  ةغا

ج لظصاؤجسلرةياؤ

مصاة ظاج
مصا ،س ؤج

جججمصفس 
مصاة ظاج
جمصر اةة
مويةمظجج

ج)مصان ه ك، (
جمصفر،تجج جيا جمةغث،  جمصذم  مويةمظ

ج  نهاماجلظصاؤجسلرةياؤع مج
مزودو خدمة 

نظم المعلومات 
 الإئتمانية 

جق،معةج ج ةمة جهؤ
جأن اؤج داظنظا
جملإي اظ ج لل ،لظا
ججاعج ج  اح دفاث
مصال ،لظاجملإي اظناؤج

سللظصس هظج
جعبهظج سملإيرظه
جصان تةلاجمصثاظنظا

مصنسماج
جمصلظلؤ

 اجق،معةجداظنظاجعظظةجلظج ةمرجل جقثحجج
ج جمصاة ومؤ جداظنظاجمصثب،ك  ااح

جسداظنظاج جمصاي ةضا  جع  ظما،غةمياؤ
جمصفظبحجج جمص نهاما جع  جشظل ؤ لظصاؤ

ج ع اهظجمصلااح
س ظ اج
جمص ربا 

جد ياا ج جمص ربا جملإي اظنا جس ظصؤ  ي،م
سجأقةرةجمصاي ةضا جع مجسةمظجمصةم، ج
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جع مجمصن ،كج جدبظ  جمصنةمظ مص ت  جع 
ج مص ظرمتاجص لااح

مصاكظ اج
جمص سظرمؤ

جخةلظاج جص يةم  جأن اؤ جع  عثظرة
م س لممجم ي اظناجع جمصلام ج بائهظج
جمص اج جمصاظصاؤ جسمصاتسنظا مصارظرم
جم ي اظناؤج جسمص نهاما جمص ا،مح  يةم
ج ثظظتج جد ةل جسعصع ص لام د
جخةلظاج جس يةم  جم ي اظناؤ مصال ،لظا
م س لممجم ي اظناجص سهظاجمصاا ة ؤج
جسمصاتسنظا جسص ارظرم جل كا هظ جيا
جل ج جم س .ظظة جيا جمصةمغثؤ مصاظصاؤ

ج خةلظ هظ
في اظ جلكظ اج

جمصان ه كا 
جم س لممج جخةلظا ج يةم جشة ظا  ا
جلتسنظاج جأس جأيةمظ جمبائهظ م ي اظنا
جمصارظرمج جدتمم لن ي ؤ
ج ا،محج ج يةم جمص ا جمصاظصاؤ سمصاتسنظا

ج س نهاماجمي اظناؤ
المستخدمون 

 النهائيون
ج ي،مج جمص ا مصسهظا
جأسج ج يظرمة د  ا
جداظنظاج جأس ل .ظا
جل ج جلن اةة في اظناؤ
جلل ،لظاج أن اؤ
جدا،جاج ملإي اظ 
جسق،معةج شةسأ

ج لفةظةجلنثيظ ج

مصةميب، جج
جمصاظصا، 

جلظصاؤج جلب سظا ج يةم لتسنظا
جمصثب،كج جعصع جيا جداظ سلرةياؤ
جسلتسنظاج جملإقةمل سلتسنظا

ج مص ا،محجمصر اة
مصةميب، جغاةجج

جمصاظصاا 
ج جمصاوسظة جل ججون،م مصسهظا أخةى

جمصاةمي ج جعصع جيا جداظ ملإي اظ 
جمصليظرماج جسلظصك، سملإ رظ ا

ج سمص سظر
مصلااحج

)ل،ض، ج
جمصثاظنظا(

ججاعج جم   جمص ا جمصاة ظا جأس مويةمظ
ج داظنظ هظجس تومبهظجس ،زملهظ

مصهائظاج
جمصفك،لاؤ

جقةجج جمصذم  جمصفك،لاا  جمصااق ا  لت   
جمصان تةلا ج ج ياا  جمصم مف ظج، 
جمصن  ظاج جلقح جلفةظة وسثظا

  جمصاةمثاؤجسمصياظ 

 
ج
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ا:   حوكمة شركات المعلومات الإئتمانية سادسا
  

 حوكمة مكاتب معلومات الإئتمان مبادئ .أ
 
م ،ق جع مجلةىج ،ميةجججدمص  ثا جمصساةجصف، اؤجلكظ اجلل ،لظاجملإي اظ جف 

جد  اقحجياجمصةقظدؤجسمص نلاةجمولقحجدلن ،ىجسج،ظةجلسا،عؤجل جمصافةظماج

سأاظمؤجججدسمصف.ظظجع مجمصتر،باؤجدسسةمؤجمصثاظنظاججدسأاظمؤجأي، جمصلام 

مصثاظنظاجغاة ظجل جمصافةظمادجسصاثطج ذلجمصافةظماج جدةجل ج ،يةجملآصاظاج

اؤجياجمصاة ظاجداكحجعظمجسلكظ اجلل ،لظاجج، مصامياؤدجسقةج  ج لةم جمصفج

جداكحجخظصج جمصمزلؤجأع مججدملإي اظ  جملآصاظاجمصاتسنظ اؤ جل  جلسا،عؤ نهظ

 اظجمنهظج اةمجع مجمصةقظدؤجججدسظاجسل ظدلؤج ب.اذ ظجسللةيؤج ةثاة ظص،ضعجمصناظ

داظجمتةمجلكظ اجلل ،لظاجججدمصةمخ اؤجع مجمن اؤجلل ،لظاجملإي اظ جسفظمر هظ

جملإي اظ جسمصان تةلا  ج

                          
       

ال صوصية والحماية •

سرية ال يانات •

ال    والرقا ة •

التسعير •

الشفافية والافصا  •

العدالة •

حماية حقوق العم   •

             

القا لية للمسائلة •
الشفافية •
السلو  الا  قي •
احترام مصالح الا را  •
احترام سيادة القانون  •
احترام المعايير السلو ية •
احترام حقوق الانسان •

                      

منافسة سوق المنت ات  •
وسوق العمل الاداري 

الاندما ات والا تسا ات •
التدقي  ال ار ي •
التشريعات والقوانين •

                      

م ل  الادارة •

التدقي  الدا لي •

ال معية العامة •

ل نة المرا عة •

             

 مان الن اهة والشفافية •
ت في  م ا ر الفساد •
تحقي  فا لية الانفاق والادا  •
تقليل مشا ل ت ار   •

مصالح
تحسين فر  الوصول  •

ل سواق المالية
تحسين هوام  الربح •
تحسين القيمة الاقتصادية  •

للشر ة
 يادة قدرة الشر ة  ل   •

المنافسة
 يادة فر  العمل  فراد  •

الم تم 
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جسمصب ظيججج جمصافةظما ج ذل جفظمرة جسآصاظا جمصافةظما جو   ج  تاص جم ا سيااظ

جمصا ،قلؤ:ج

ج

جسمصفاظمؤج ➢ جج:مصتر،باؤ ج  ،ر جموسسطججلع جمصاة  جلب يؤ جيا جمصاظت أس،م 

نف،جمصااظرسظاجمص اج في جمصاومةجل ججج  س جسشاظتجأيةمياظدجأبثفتجمصاب يؤج

اؤدجسم  نثتجفظمرةجمصال ،لظاجس ةلابهظجأ ااؤ جل وممةة جج، مصا.ظياؤجسمصةقظدؤجسمصفج

جلكظ اجلل ،لظاجملإي اظ  جلاظرسظاجأ، اؤ جل  جمصا ب،عؤ جمصثظقؤ جدياجفأظر

جق،معةج جيا جدهظ جسم أ .ظظ جص ال ،لظاد جمص،ب،ت جلثظظب ج  ثا  جع م مصيظياؤ

 مصثاظنظاجد ةميؤجل نيؤجخظصاؤجل جمصاتظأة 

 

اقحجل.ه،مجأ، اؤجمصال ،لظاجياجباظغؤجمس ةم اساؤجعظلؤجلإظمرةجمصال ،لظاجج م

جم م مجلعجلثظظبجمصتر،باؤجسمصفاظمؤجج جسملإيرظهجعبهظدجسعصعجداظ س ثظظصهظ

صاب اؤجسمصاتظأةجمصيظن،ناؤجصساعجمصثاظنظاجسملإيرظهجعبهظجظس ججسمص ل ااظاجم

جلكظ اجلل ،لظاجملإي اظ ج جأاثجم ،جاجع م جمصلااحد مصانظسجدتر،باؤ

صفاظمؤجمصثاظنظاجمصاتراؤجص لام ججةدسضعجساظسظاجسفجةم ماجسآصاظاجلل اةج

جسمصف.ظظجع مجمصتر،باؤجدفاثج ااحجع مجموقحجلظجم ا:ج

جمصاتراؤ • جمصثاظنظا جسمس تةملهظجأاظمؤ جمصاهظ جمص،ب،ت جدجسبمأاظا

دفاثج ااحجفعممجمصلااحجدة جداظنظ  جمصاتراؤجسمصاظصاؤجسا  ججالهظج

داظج جم لظرلجلعجمص ل ااظاجججدس تومبهظجسملإأ .ظظجدهظجسملإيرظهجعبهظ

 سمصي،منا جسمص اةملظاجمصاب اؤ 
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جم ومجصف.ظجسأاظم هظجججدمص في جل جفجةم ماجأاظمؤجمصثاظنظاج • سم تظعجلظ

جمصلثثجأسج جأس جمصنةقؤ جأس جمص لةمحجمسجملإياظ  جمص   جأس ل جمصااظ جأس

 فس تةملهظجداكحجغاةجلاةس  

مص في جل جفجةم ماجمص ياا جسمصاةمقثؤجص ناظسظاجسملإجةم ماجمصا ثلؤج •

 صفاظمؤجمصثاظنظا 

جمصثاظنظاج ➢ صااظ جظقؤجسسةمؤجسأل جمصال ،لظاجم ي اظناؤدج جدةجل جج:سةمؤ

ةظجمصالظماةجمص،مجاجم ثظعهظجصفاظمؤجأل جمصال ،لظادجسج،ظجفأظرج ب اااجمف

سججأن اؤجص رمأاظاجل جلظصكاجمو جأاثج لةجمصيةببؤجسم س  متجمصنا

ل جمصاتظأةجمصاظيلؤجمص اج هةظجسةمؤججججدمصا،ظ.ا جمصاثظشةم جمصان تةلا جصهظ

 ذلجمصثاظنظادجسسييظ جصذصعج جدةجل جم تظعج ةمداةجللابؤج ياةجبمأاظاج ت  جج

صا،ظ.ا جل جمص،ب،تجمصمجقظعةةجمصثاظنظاجس قيا.ه جداة جسةمؤجمصال ،لظادجم

سسضعجمجةم ماج ةظمثاؤجياجأظصؤجمسظ ةجمس تةممجمصرمأاظاجسغاة ظجل جج

 م ن هظ ظاجمص اج  ل  جدنةمؤجمصثاظنظا 

 

ف جمصهةمجموسظساجل جمصةقظدؤجع مجلكظ اجلل ،لظاجم ي اظ ج ،ججج:مصةقظدؤ ➢

مةجمي اظناؤجعظظصؤجسل،ث،قؤجسلفظمةةدجأاثج لةجضاظ جمصفر،تجع مج يظرج

جمصاظصاؤجججارظرمجمصاة ومؤمص جمصاظصاؤجسسزمرة مصاة ومؤجسمصهائظاجم شةمياؤ

جمصان ه ع جأاظمؤ جسس  ظا جمص سظرة جمص اجججدسسزمرة جموسظساؤ جمصسهظا  ا

ج اظرسجمصةقظدؤجع مج ذلجمصاكظ ا 

جلإ جلهاؤ جم ي اظ  جلل ،لظا جلكظ ا جع م جمصةقظدؤ ج ل ثة جمص .ظعحججأاث ظمرة

مص اجل جمصااك جأ ج  اظركج ذلجمصثاظنظاجججدسمص ،مبحجدا جمصاتسنظاجمصاظصاؤ
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جمصمزلؤجملإ جمصا.ظياؤ جص فيا  جدابهظ جيااظ جمصابظينؤ ج لوز جمنهظ ج اظ جللظ د ي اظناؤ

جيرظهجع جداظنظاجمصلام جم ي اظناؤ جصلإ

ج

مص يظرمةجم ي اظناؤجياججقةج ل اةجمصسهظاجمصةقظداؤجع مجمصاثظظبجمصلظلؤجلإعةمظج

مصاةمأحجموسصاؤجص  ،مةجلكظ اجلل ،لظاجم ي اظ ج ةسظسجصراظغؤجمص اةملظاجج

مصاب اؤجصلاحج ذلجمصاكظ ادجسف جمشةمكججااعجمصسهظاجمصالباؤجياجباظغؤج ذلجج

جصهذلج جمبث ا جمع جمص اةملظاد جصهذل جم لقح جسمص  ثا  جمصا.ظياؤ جماا  مصي،منا 

ج ، جمصم جص  ،بح جم ع ثظرماجمصسهظاجمصنلا جل  جمصلةمة جع م جملآرم  جيا مي 

جمصةياناؤجمص اجسا  جم ع اظظجع اهظجصراظغؤجمص اةملظاجس  اا :ج

مص اج اا جأ جلكظ اجلل ،لظاجم ي اظ ججججدعا اظاجمص ةخاصجأسجمص نساح •

جمصاظصاؤجسمص.باؤجسمصةرممؤجمص سظرمؤجعماجمصر ؤ ص يةم جخةلؤجججدصةمه جمصيةرة

 مص يظرمةجم ي اظناؤجدك.ظ ةجسيلظصاؤ ج

ل ججججدضاظ جمص وممجلكظ اجلل ،لظاجم ي اظ جدظصفةجموظنمجل جظقؤجمصثاظنظاج •

 ثلؤجص  في جل جبفؤججخمتج فةمةجمصفةجموظنمجل جمصاةخماجسمص ة جمصا

 مصثاظنظا 

مص ة ةجل جمص وممجلكظ اجلل ،لظاجم ي اظ جدظصفةجموظنمجل جمصان ،مظاجج •

  جمصمزلؤجص ف.ظظجع مجأل جمصثاظنظاج

 مص ة ةجل جأ.ظظجلكظ اجلل ،لظاجم ي اظ جع مجأي، جمصان ه كا  ج •

جلل ،لظاج • جلكظ ا جع م جمصااةيؤ جمصةقظداؤ جمصسهظا جبمأاظا  فةمة

جدا جسمص ف احججم ي اظ د جمصان يح جمص ةقا  جسل   ثظا جمص يظرمة جعصع جيا ظ

جل جج جسمص ة ة مصاك ثاجسمص . اشجمصااةمناجسمص لظلحجلعجشكظسىجمصساه،رد
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جسم تظعج جصلا هظ جمصاب اؤ جسمصي،منا  جص  ل ااظا جمصاكظ ا ج ذل مل قظت

 م جةم ماجمصابظسثؤجياجأظتجعةمجم ل قظت ج

 

   ع ص ان تةلا  دظصبنثؤ لإي اظ مصنلةجياجلكظ اجلل ،لظاجم ماقحج:مص نلاة ➢

خةل  ج أس ثابظ جصن ل   ليةمجمصتةلؤ قثح ل   فةظج مص ا مصلاباؤ أس مصبيةمؤ مصيااؤ

  جي،ميةج أس لبظيع ل   اق   سلظ س اجمص يظرمةجملإي اظناؤجع مجمخ ممجأن،معهظ

ج

 قةمرججدةنهظج  لةمججديلا اؤج نلاةجمصتةلظاجمصايةلؤجل جلكظ اجلل ،لظاجملإي اظ 

 لةمعظةججا ؤ لعدجل كظل ؤ فظمرمؤ عا اؤ خمت ل  م تذج مصذي موسلظر  فةمةج

 مك.ا داظ عظصاؤ أسلظر سضع  ، يظص نلاة مصنلةد ل.ه،م يا   ةمخح أل،ر

 مك.ا داظ لبت.اؤ سأسلظر جظناد ل  موردظه ع م مص كظصا جسمصفر،ت ص   اؤ

  كظصا  ص   اؤ أةميؤ صام مولقح سمص نلاةجدآخة جظناج ل  مصودظي   ج ذماج

 دظ ع ثظر  ةخذج أ  مساج فس ةم اساؤج ثاةة فن  دح يفناج فمسظدا غ ظ  سفأةمثج

جمو ةممجم س ةم اساؤجلإناظ جلكظ اجلل ،لظاجملإي اظ  ج

ج

عمجفص ثالؤجعا هظجيااظججججسييظ جججداةجياجلكظ اجلل ،لظاجملإي اظ نل ت   جعا اؤجمص 

 ظنتجلكظ اجخظبؤج هةمجص ةدحجأمجعظلؤج هةمجمصمج   اؤجمص كظصا دجسياج   ظجج

 فظمرة ع اؤ  ل اةج مصذي موسظس سضع يا ريانظ ج ظسرم ج مص ك .ؤ مصفظص ا ج  لاج

 أاثج مصتةلظاج)مص يظرمةجملإي اظناؤ(د  فةمةجسلة ياج لكظ اجلل ،لظاجملإي اظ 

 ص   اؤجمص كظصا   ظياظ ج مك، ج أ  مساج دسضل  م   سلة أي أ  مصا. ةلج ل  فن 

س كظصا جج دمص ا اح س كظصا  دمصثاظنظاج ع م مصفر،ت  ك .ؤ ع م  ا اح مص ا

جدسضاظ جسةمؤجسأاظمؤجمصثاظنظاجججدمصاتظأةجمصا ل يؤجدظصف.ظظجع مجسةمؤجمصثاظنظاج
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ج جع م جعاحسمصف.ظظ جدظلإضظيؤجدمس اةمرمؤ جمون اؤ  مصةدحد صهظلش س  ،مة

 ل ج ك .ؤ م ك،  مصنلة أ  مص ك .ؤ أسظس ع م مصنلة  فةمةج عبةج ملإظمرة س ل اةج

 مصةدح ج ننثؤ فصاهظ لاظيظ ج مصتةلؤ

ج

 لةمجمصا.ظياؤجدةنهظجمصكا جمصكظلحجع جمصر،رةجملإظمرمؤجج:ججمصا.ظياؤجسملإيرظه ➢

س    اجمصا.ظياؤجأ ج ك، جمصثاظنظاجسمص يظرمةججججدلتسنؤسمصاظصاؤجمصفياياؤجياجأيجج

س بظكجعةةجشةسأجمساججججحدمصال بؤجعظ نؤجص ،مقعجمصفياياجداكحجسمضحجسبةم

 :ج ،ية ظجياجأيجلل ،لؤجأسجفجةم جم ر جدظصا.ظياؤجلبهظج

 

ج  ،ياةجمصثاظنظاجياجمص،قتجمصابظساج •

ج ظس ج فاوج أ ج  ظهجمصثاظنظاجصكظيؤجمصسهظاجياجعماجمص،قتج •

  ج ك، جمصثاظنظاجسمضفؤج ج ف ظججمصمج .ناةأ ج •

جج

ج ج لبا جملإأظرد ج ذم جياجيا جملآخةم  جلإشةمك جمصاتسنؤ جمس لةمظ مصا.ظياؤ

جملإس لةمظج جسصةمهظ جدلا هظ مصال ،لظاجسمصفيظي جسمصثاظنظاجسمصيةمرماجمصتظبؤ

جصابظقاؤج ذلجمول،رجدظن. ظهجسأةمؤ ج

ج

ياجمصاتسنؤجسمص اج هةمجمل ثةجملإيرظهجسمصا.ظياؤجل جأ  جلثظظبجمصف، اؤج

فصمج اكا جموعاظ جس حجل جص جعمقؤجداب اظاجسجالاظاجمصاس اعجمصاةناجج

ج جل جمصفر،تجع مجمصال ،لظاجمصا  ،دؤجدا.ظياؤجسعةمصؤ

ج
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ص فيا جمصا.ظياؤجياجلكظ اجلل ،لظاجملإي اظ دجمساجأ جم  جملإيرظهجد،ض،هجج

ج سداكح جمصتظبؤ جمصال ،لظا جع  جلا ح جغاة ج فةمةج ظلح جسملة دظصلا اظاد

مصر ؤجمصمزلؤجص  ،مبحجلعجلسا،عؤجأبفظاجمصارظصحجسشكحجج مصال ،لظاجعماج

مصلبظبةجمصاةسرمؤجص اكا جعسيجمصلمقؤجل ج ياا جلك اجج ل جد ذمجمص ،مبح

جمصفظصا جسضل  جسردط جملإي اظ  جد  لل ،لظا جمصتظبؤ جمصان يث اؤ ججددظص ،قلظا

جسدظص ظصاجل،مب ؤجمصااظر ؤجمصثبظ ةجيا  ج

ج

ج جمصا.ظياؤجمص  ة يلبة جملإي اظ جفصم جلكظ اجلل ،لظا جيا مساججدسملإيرظه

جفصم جسمضفؤجملإشظرة جعاح جلكظ اجججدأسمجسفجةم ما جعا اظا جدكظيؤ   ل  

سمجسفجةم ماجأسجدلقحجمصلمقؤجلعجمصان تةلا جسمصلام جدلل ،لظاجملإي اظ 

موسظساؤجججسناةجمصاتشةماججدسآصاؤج ثظظتجمصثاظنظاجس ساالهظجس تومبهظجدمصلاح

مصان اةةجلبهظجأن ا هظجسفجةم ماجمص ،ظا جسمص لاا جسمصاكظيآاجسغاة ظجل جج

مول،رجملإظمرمؤجسمصاظصاؤدجدفاثجمل ثةجملإيرظهجل جمصانتسصاظاجمصان اةةجويجج

دارةمقاؤجسظقؤجسداكحج ظلحجسياجمص،قتجمصابظساجع جج شة ؤجسع اهظجأ ج .رح

 سمصب ظمجموسظسا مصيظن، جسمص ،ميحجج مصال ،لظاجسييظ جوأكظم

ف جملإنرظمجسمصرة جسمصلةمصؤجياجمص لظلحجلعججااعجعام ججج:مصلةمصؤ ➢

جملإي اظ  جلل ،لظا جلعجججدجلكظ ا ج لظل ه  جلةمأح ججااع جيا سمجا

لوسظيجمصثاظنظادجسمساجم جمك، ج ذمجمصلةتججو م ج جم سوأجل جملإظمرةج

جسلوسظيجج جملإي اظ  جلل ،لظا جلكظ ا جيا جمصنظيةة جسمصقيظيؤ مصساةة

 مصتةلظا 

 ج
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جمصلام  ➢ جأي،  جلكظ اجلل ،لظاج مصلام  دفاظمؤ ميرةجج:أاظمؤ يا

 مص ا دمصاتظأة ل ج مصفةج ن هةم  فجةم ماج ل ج   ثاي ج م   ملإي اظ جلظ

صهظجمصلااحجمصان ل  جعب جسمصاةرججياجق،معةجداظنظاجأن اؤجج م لةلج قةج

 ساظسظاج ل  مص ب اااؤ موأة سضع خمت ل جدلل ،لظاجملإي اظ 

 ك.حجأيه جياجمصفر،تجع مجمص يظرمةجملإي اظناؤجج سفجةم مادجسمص ا

 فأظر ع مجمصثاظنظاجمصاظصاؤجياجسملإأم جسملإع ةملججدمصتظبؤجده 

 دارظصفه د فضةمر أس من يظصج ظس  سملإيرظه مصا.ظياؤج ل ج ل كظلح

جمص ب اااؤ جج موأة   ع م سظسز سلنظ صؤجل 

ج

 :جملآ ا يا   اقح أدلظظج ثمثؤ ع م مصلام  أاظمؤ عا اؤ  ل اةج

 سمص  ثايظاج موسظصااج لسا،عؤج مااح سمصةقظدا: مص ب ااا مصثلةج •

  لومو سثاح يا مصالباؤ مصةقظداؤ  اظرسهظجمصن  ظاج مص ا سمصااظرسظاج

ج مصلام  أاظمؤ

جمااح مصثلةج •  مصاب اؤ سمصا،مدط مص اةملظاج لسا،عؤج مص اةملا:

 ل  مصلاح م لا  مصذي ملإصوملا ملإأظر مص اج اكحج دمصلام  صفي، 

جمص اةملظاج ل جمتظص  م لةلج دفاثج خمص   مصسوم ماج ص ،قاع  ذل

 مصابظسثؤ ج

 مص ا سمصااظرسظاج مونا ؤ لسا،عؤ سمص قيا.ا:جمااح مص ،ع،ي مصثلةج •

جمصالةيؤ ريع  ن هةم  صهت   سمصارةياؤ مصاظصاؤ سمصقيظيؤ لن ،ى

 ملوز مصابظساجمصذي مصيةمر م تظعج ع م قةر ه  ل  مةيع سداظدمصلام 

ج.أي،قه  ع م سأر،صه  أاظم ه  أسظصااج ل 
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ج

 :جمصهاكحجمص ب اااجمصاي ةهجصاك اجلل ،لظاجملإي اظ ج  اج

جج

جمص ا،محججج جلتسنؤ جع  جمصرظظر جملإي اظنا جصلإدمغ جمصالةيؤ جظصاح جمصم فس بظظم 

ج جمصةسصاؤ جصاك اج2019صلظم جمصاي ةه جمصهاكح جمص ظصاا د جسمصسةست جمصاكح جمثا  د

جلل ،لظاجملإي اظ  

  

ج
ج
ج
ج
ج
ج
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 الأساسية المهمة   الموظفون وصف الوظيفة
جمصاةرم جج لس م

جمص ب.اذما 
جملإس ةم اساج •جريامجلس مجملإظمرة جمص ،ج  جع م جسمصا،مييؤ ملإشةمم

جج صاك اجلل ،لظاجملإي اظ 
ج  ،ياةجمصةقظدؤجع مجمصناظسظاجص اكا جخ ؤجمصلاح •
ج  لاا جمصاةمةجمصلظم •
ج ملإشةممجع مجلس اجملإظمرةجمص ب.اذمؤ •

جأعاظ جلس مجملإظمرةج

ج ملإظمرةجلس م
جمص ب.اذمؤ

 مصةيام •
 مصاةمةجمصلظمج •
جمصثب،كج • جل  لاق ، 

جسمص،زمرماج مصاة ومؤ
جمصناظسظاج سبظنلا
مصلظلؤجسشة ظاجلل ،لظاج
ملإي اظ جمصتظبؤجسمصي ظ ج

جمصتظصج

جصاك اج • جملإس ةم اساؤ جمصت ؤ ج يةم  جع م ملإشةمم
جج لل ،لظاجملإي اظ 

جمص ب اااؤج • جمصس،منا ج ح جع م جسملإشةمم  ب.اذ
جلل ،لظاج جلك ا جصلا اظا جسملإل قظت سمصيظن،ناؤ

ج ملإي اظ 

جلل ،لظاججمصاةمةجمصلظمججملإظمرةجمصا،لاؤ جصاك ا جمصاظل ؤ جملإس ةم اساؤ جمصت ؤ  يةم 
ج ملإي اظ  جلنظعةجمصاةمةجمصلظمج

ج  ةقا جمصلا اظاجمصةمخ اؤ •جملإل قظت
ج مصتظرجاجملإل قظت •
ج جملإشةممجع مجج،ظةجمصثاظنظاجسعا اؤجأحجمصبومعظا •

جمصاظصاؤجججمصاظصاؤجسملإظمرةج جمصاتس  ريام
جسملإظمرمؤ

ج  ب.اذجمصلا اظاجمصاظصاؤجسملإظمرمؤ •
 ب.اذجسظظي جمصا،مرظجمصثاةمؤج)مص ،ظا دجمصةسم ادج •

ج فظمرةجموظم دجمص  ،مةجمص،ظا.ا( جمصانتسص، جملإظمرم، ج
ج موعاظتج  ،مة
جسمص ن،م 

جموعاظتج ج  ،مة ريام
جسمص ن،م 

ج  سويؤجمصن،  •
ج   ،مةجمصاب سظا •
ج فظمرةجمص يباؤ •
ج عا اظاجأل جمصاثكظاجسقظعةةجمصثاظنظا •
ج خةلؤجمصلام  •

جلنتسص،جمصاثالظاجسمص ن،م ج

جمصال ،لظاج فظمرة
جسمصلا اظا

ج فظمرةجمصلمقؤجلعجلوسظيجمصثاظنظا •جريامجمص يباؤ
ج مصثاظنظافظمرةج •
ج فظمرةجمص يباؤ •
ج عا اظاجأل جمصاثكظاجسقظعةةجمصثاظنظا •
ج خةلؤجمصلام  •

جسقظعةةج جمصاثكظا لةرم 
جمصثاظنظا

ج جمص في جل جبفؤجمصثاظنظاجسيفصجمصس،ظة •
ج  فااحجمصثاظنظا •
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جخ ؤج • ج)  ذمؤ جمصلاح جمس اةمرمؤ جع م مصف.ظظ
ج جمص ،مرب(

ج فعةمظجل   ثظاجمصلاح •جلف  ،جم عاظت
جمصثاظنظا  راا جقظعةةج •
ج فظمرةجبمأاظاجمصان تةلا  •
ج  ف احجدائؤجمصلاح •

ج مصتةلظاجمصانظنةةج)مص ةداةجمصابوصا( •جظع ج يباؤجمصال ،لظا
ج فظمرةجمون اؤ •
ج جلك اجلنظعةةجمصاا ة ا جسمصانظعةةجمصةمخ اؤ •

ج
ج
 م ي اظنمج سمص ربا  م س لمم شة ظاج ع م مصاة وى مصثبع رقظدؤجج 

ج

صاة ظاجج دظص ةخاصج ظ دقظن،ن مصات رؤ مصسهؤ  ، مصاة وى مصثبعج مظمرة مل ثةجلس م

جتجمصثبعجمصاة ويجدظص ظصا:ججت،جَع ا جأاثجمُج سمصةقظدؤ م ي اظنم سمص ربا  م س لمم

ج

 خظصج دنسح س نسا هظ م ي اظنمد سمص ربا  م س لمم صاة ظاج مص ةخاصج  1

 .صةم 

 

 دهظد مصلاح سن ظمج ص اة ظاج مص ةخاصج سمجةم ماج سشةسأ ق،معةج سضعج  2

 دمصثب،ك عام  داةم،ناؤ مصا ل يؤ سمصثاظنظاج مصال ،لظاج مصاب اؤجص ثظظت سمصي،معةج

 م ي اظناؤ سمص نهاماج دمص ا،م ا مص ةجاة سشة ظاجججدمصليظري مص ا،مح سشة ظاج

 مصثبع رقظدؤ سن ظم م ي اظنمد م س لممجسمص ربا  شة ظاج لع صه  مصايةرة

 .مصاة ظاج  ذل ع م مصاة وى

ج
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 ع اهظجص ااح:ج  لةمماج مؤعجأس ذص دمصاة ؤ قثح ل  مصالةة مصباظعج لةمجلؤ  3

 سمصثاظنظاج مصال ،لظاج ليةلا ل   ح لع مصاثةلؤ مصلي،ظج ناظعج •

 .سمصان ل اا 

 لل ،لظ ه  سمرسظت م س لمم ع م مصلام  دا،مييؤ مص .،مضج نا،عج •

 .سداظنظ ه 

 .مي اظنا  يةمة ع م مصفر،ت أ اج نا،عج •

 .م ي اظناؤ مص يظرمة ناظعج •

 .داظنظاج أس لل ،لظاج ع م م ع ةملج داة  مصاك،ى نا،عج •

 

 دظصيظن، د مصاة ؤ مص ومم لةى ل ظدلؤ د ةلج مصاة ؤج منا ؤ ع م مصةقظدؤ  4

  مصاة   ذم يا مصاة وى مصثبع ظمرةف لس م ل  سمصي،معةجمصرظظرة

 

 مصةقظدؤ أغةملج  في  مص ا م ي اظناؤ سمص يظرمة سمصثاظنظاج مصال ،لظاج أ اج  5

 مصايةرة ص باظعج سأثيظ مصا،معاةج يا سعصع مصاة ؤ ع مجأنا ؤ سم شةمم

 .لب 

 

 مصاة ؤجص ااح:ج أعاظت ع م سمص . اش م أم    6

 .دظصاة ؤ مصلاح ةم ماجفجس ق،معةج ظصاح •

 .سمصان ل اا  مصثاظنظاد مصال ،لظاج ليةلا لع مصاثةلؤ مصلي،ظج لةمجلؤ •

ج.م ي اظناؤ مصا .ظاج ع م  اتج مص ا م س لمم أ ثظاج لةمجلؤ •
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    مص ا سم جةم ماج مصاة ؤد فصم مص،مرظة مصاكظسى ع م أم ملإ •

جيفصج م تظع ظ  سمص يظرمة مص.فصد سن ظيج مصاكظسى  ذل نف،

 .سلرةر ظ سن،عهظ أاثجعةظ ظ ل  عبهظ مصالةة م أرظياؤ

 يااظ م ص وممجدظصاة ؤ لنئ،ت قِثح ل  مصالةة مص يظرمة ع م أم ملإ •

مصي،منا ج س ذصع دظصاة ؤد مصلاح جةم ماجفس ق،معةج داتظص.ؤ م ل  

 .مصاة وى مصثبع ظمرةف لس م مرةر ظ مص ا سمصي،معةج

 مص ا دظصي،معةج صمص ومم مصاة ؤ م تذ هظ مص ا م جةم ماج ع م أم ملإ •

 صلإجةم ماج م تظع ظ ل  سمص في  مصاة وى مصثبع مظمرة مرةر ظجلس م

 .دهظ صمص ومم مصمزلؤ

ج
جمص . اش7  س .ظ ة مظميهظ سملؤ ل  ص  في  دظصاة ؤ مصال ،لظاج ن   ع م  

 :خمت ل  مص ا احد فظمرةجلتظأة يا مصاة ؤ

 .مصال ،لظاج ن   مظمرة  اكح لةمجلؤ •

 .مصلاح سمجةم ماج ق،معةج ظصاح لةمجلؤ •

ج.مصثاظنظاج س ةلا  أاظمؤ  اؤأن لةمجلؤ •

ج
ا: بعسا  الستنتاجات والتوصيات:ا

  
جفظمرةججدابتج ج لومو جيا جمصال ،لظاجملإي اظناؤ ج  لث  جمصذي جمصهظم جمصةسر مص،رقؤ

جمصيةمرماجملإي اظناؤ جس ةشاة جمويةمظجمصاتظأةد جل  جص لام  جمصةقا  جسمص ياا  د

سمصاة ظادجسمص نلاةجموياحجص اب سظاجمصاظصاؤجمصاثباجع مجلتظأةجمصلام دج

مولةجمصذيجمبلكمجداكحجفمسظداجع مج لوموجم س يةمرجمصاظصا جسع ا ج ثةزجج
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جلكظ اجملإي اظ جج جع م جمصةقظدؤ جد لومو جمصارظرمجمصاة ومؤ جقاظم جفصم مصفظجؤ

جمصال ،لظ جمتةمججسشة ظا جداظ جسظما،ل هظ جل ظن هظ جع م جسمصف.ظظ جملإي اظناؤد ا

مصي ظ جمصاظصاج كح جسصلحججظناجأ، اؤجشة ظاجمصال ،لظاجملإي اظناؤجمل ثةجج

مصسظناجمو  دجمصذيجمساج لومولجص ف.ظظجع مجج،ظةجمصتةلظاجمصايةلؤجل ج ذمجج

رس ججياججمصي ظ دجأاثجم لاجلس مجفظمرةجمصاة ؤجسملإظمرةجمص ب.اذمؤجظسرم ج ظلظ جج

  فةمةجمو ةممجملإس ةم اساؤجص اة ؤجس ا.اؤج فيايهظ جس

ج
جياجض، جلظج يةمدج ،باجمصةرمسؤجداظجم ا:ج

ج
 ي اظ  جسضعج اةملظاجخظبؤجدف، اؤجشة ظاجسلكظ اجلل ،لظاجملإ -1

 
سضعجأظسماجسساظسظاجيلظصؤجل جمصثب،كجمصاة ومؤجص  في جل جلةىجج -2

 ص وممجلوسظيجمصثاظنظاجداثظظبجسأ، اؤجلكظ اجلل ،لظاجم ي اظ  جف
 

جلثظظبجج -3 جد  ثا  جم ي اظ  جلل ،لظا جسلكظ ا جشة ظا ججااع فصومم
 مصف، اؤ ج

جلل ،لظاج -4 جسلكظ ا جصاة ظا جسمضح جأ، اؤ جفجةم ما جظصاح سضع
 م ي اظ  ج

 
 سفجةم ماجسمضفؤجلآصاؤج نلاةجمصتةلؤجمصايةلؤ سضعجظصاحج -5

 
ل جشة ظاجسلكظ اجلل ،لظاجم ي اظ جصفاظمؤجمصثاظنظاجججآصاظاجسضعج -6

ج جسمصف.ظظجع مجمصتر،باؤ
ج
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جمصيةمرماجملإي اظناؤ جس ةشاة جمويةمظجمصاتظأةد جل  جص لام  جمصةقا  جسمص ياا  د

سمصاة ظادجسمص نلاةجموياحجص اب سظاجمصاظصاؤجمصاثباجع مجلتظأةجمصلام دج

مولةجمصذيجمبلكمجداكحجفمسظداجع مج لوموجم س يةمرجمصاظصا جسع ا ج ثةزجج
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 : والمراجع المصادرقائمة 
 

ج جالله جشكة جالله جعثة جمصةم  جلفا ج2018)ضفم جم س لممجج(د جن ظم لنظ اؤ
ججج م ي اظناؤجياجمصارظرمجمصن،ظمناؤم ي اظناجياجمصفةجل جمصاتظأةج

 

جأنا  جأب.ا ج2016)جعظظت جأل ج(د جصفاظمؤ ج اةخح جمصثاظنظا ج يباؤ أ، اؤ
ج جمصال ،لظاجسمصتر،باؤجدظصاتسنظاجم ق رظظمؤ

 

ظمرةجأاظمؤجفلثظظبجأاظمؤجعام جمصارظرمدجلتسنؤجمصبيةجمصلةداجمصنل،ظيدج
ج ج2013مصلام دج

 

مصاثظظبجمصلظلؤجص ثظظتجمصال ،لظاجملإي اظناؤدجلثظظبجظسصاؤجصي ظ جأا،يدج"ساؤ"جج
ج 2016دجؤمصنل،ظمؤجص ال ،لظاجملإي اظناج
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