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تقديم

يالشمولجذب✓ يوخصوصسواء،حديعلىوالناميةالمتقدمةالدولمنالعديدياهتمامالمال 
 
يا  
 
ف

يالعالميةالماليةالأزمةأعقاب  
سياساتتنفيذيخلالمنوذلك،2008/2007عامتفجرتالت 

ائحمختلفوصولوتسهيلتعزيزيإلتهدفوبرامج .اليةالمالخدماتإلالمجتمعشر

ينمجموعةتبنت▪ يالشمولهدف(G20)العشر يالرئيسيةالمحاوريكأحديالمال   
 
تنميةللأجندتهايف

.والماليةالاقتصادية

ي▪ يالبنكاعتب  إليها،معالمجتفئاتجميعوصولوتسهيلالماليةالخدماتتعميمأنالدول 

.المعيشيةالظروفوتحسي  يوالفقريالبطالةلمحاربةرافعةيشكل

ي✓
 
يالنقديصندوقبقيامالاهتمامهذايترجمعربيا الشموللتعزيزيةالإقليميالمبادرةبإطلاقالعرب  

ي يالمال   
 
يالعقباتلتذليلوالإمكاناتالقدراتلتعزيزيالعربية،الدولف  

الارتقاءيقتعالت 

ات يالشمولبمؤشر يالمال   
 
.العربيةالدولف

،أماي✓
 
اتيجيةبإطلاقالاهتمامهذايترجمفقديفلسطينيا يللشمولالوطنيةالاسب  يالمال   

 
نهايةف

.2018العام
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ن ومكونا ي فلسطي 
ن
تهواقع النظام المالي ف

3

سلطة النقد 
الفلسطينية

هيئة سوق رأس 
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ن  ي فلسطي 
ن
الشمول المالي ف

يالشمولمستوياتوتحسي  يتحقيقعلىبالعملالمبادرةجاءت❖ يالمال   
 
سلطةمني  يفلسطف

يوذلكالنقد،
 
يالشمولبدوريالقناعةمنانطلاقا .املالشالاقتصاديللنمويكرافعةالمال 

اتيجيةإطلاقالمبادرةهذهعننتج❖ ،للشمولالوطنيةالاسب  المعالمحةواضخطةضمنالمال 

:إلتستندي

oالمحليةوالأولوياتبالاحتياجاتالمعرفة.

oيالدولتجارب  
يسبقتنايالت   

 
.المجالهذايف

oيللشمولالرئيسةالمبادئ ينمجموعةقبلمنالمعتمدةالمال  يوالبنك(G20)العشر الدول 

يوالتحالف يللشمولالعالم  .(AFI)المال 

oاتيجيةلإنشاءالرئيسةالمبادئ يللتثقيفوطنيةاسب  التعاونمنظمةقبلمنالمعتمدةالمال 

.(OCED)والتنميةالاقتصادي

اتيجيةهذهتهدف❖ يالشمولمستوياترفعإلالاسب  يالمال   
 
السكانمن%36.4منفلسطي  يف

.2025العامنهايةمعالأقلعلى%50إلالبالغي  ي
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مسوحات الخدمات المالية
اتيجياتإعداديعمليةتحتاج❑ يالشمولاسب  كافةحولملةالمتكاالمعلوماتمنقاعدةتوفريإلالمال 

ات يالشمولمؤشر .المال 

ي❑ يمسوحاتإجراءمنبديلايكانالقاعدةهذهلتوفب  يتغط  اتالخدممنوالعرضالطلبجانت  

:المالية

oيالطلب،جانبمسح
ا
يسنة18)البالغي  يللسكانممثلةعينةأويالبالغي  يبالسكانممثل هذايويركزي.(فأكب 

،الخدماتهذهواستخدامالمالية،للخدماتالوصول:رئيسةجوانبثلاثةعلىالمسوحمنالنوع

.الماليةوالقدرة

oيالعرض،جانبمسح
ا
كاتممثل يوالمؤسساتبالشر  

.الماليةوالمنتجاتالخدماتتقدمالت 

oيالعامةوالمعلوماتالبياناتإلبالإضافة  
الرقابيةالجهاتبالخاصةالإداريةالسجلات:تجميعهايتمالت 

،وانتشارهايالمالية،المؤسساتأعداديحول
 
.همخصائصوبعضمنهايالمستفيدينوأعداديجغرافيا

يالتقدممدىلقياسالأساسوالمعلوماتالبياناتمنالشاملةالقاعدةهذهتشكل❑  
 
تطوريابعةمتف

ات يالشمولمؤشر ياستخدامهايوكذلكاللاحقة،السنواتخلالالمال   
 
.خرىالأيالدولمعالمقارنةف
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مسوحات الخدمات المالية

يالطلبجانبوحاتمستركزعامبشكل  
 
انبجويثلاثةعلىالماليةالخدماتف

:رئيسية

.الماليةللخدماتالوصول❖

.الماليةالخدماتاستخدام❖

يالماليةالقدرة❖ يالبالغي  يالسكان)الماليةالخدماتلمستخدم   
 
.(طي  يفلسف
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ةمسوحات جانب الطلب على الخدمات المالي

ي✓  
 
اتيجيةلإطلاقالنقديسلطةاستعداداتإطاريف يللشمولالوطنيةالاسب  يالمال   

 
،ف تمفلسطي  

يللإحصاءالمركزيالجهازيمعوبالتعاون  
يخاصةاستمارةتصميمالفلسطيت  الطلبجانبتحاك 

.الماليةوالمنتجاتالخدماتعلى

:الاستمارةمنالهدف✓

يمخرجاتهاياستخدام  
 
يالطلبوبيئةحجمحولدقيقةبياناتعلىالحصولف الخدماتلىعالفعلى 

يالمصرفيةالمالية،والمنتجات .المصرفيةوغب 

:الدراسةمجتمع✓

يالدراسةمجتمعتحديديتم يسنة18)البالغي  يالسكانبإجمال  ياعتياديةبصورةالمقيمي  ي(فأكب   
 
ف

يأرجاءسائري  
.المسحإجراءوقتالفلسطينيةالأراض 
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ةمسوحات جانب الطلب على الخدمات المالي

:العينةتصميم✓

oمنتظمةعشوائيةعنقوديةطبقيةعينةاختياريتم.

oمستويي  يوفقالعينةطبقاتتصميمتمكماي:

.(محافظة17)المحافظةحسب:الأول-

ي-  
،)التجمعنوعحسب:الثاب  .(ومخيموريف،حصر 

oالمحافظة)التصميمطبقاتحجموحسبالسكانعدديمعالتناسببطريقةالعينةتوزي    عتم

.الطبقةمنالأشيعدديحسبأي،(التجمعونوع

:العينةحجم✓

oأشة4,250منمكونةالبالغي  يللسكانممثلةعينةاختياريتم،  
محافظاتعلىموزعةفلسطيت 

.%32بنسبةغزةقطاعومحافظات،%68بنسبةالغربيةالضفة

oيالخطأيمعدل  
يالمستوىعلى%3منأقلالهامشر ي)الإجمال   

المستوىعلى%5و،(الوطت 

ي .الواحدةالمحافظةمستوىعلى%7و،(غزةوقطاعالغربية،الضفة)الإقليم 
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ةمسوحات جانب الطلب على الخدمات المالي

:البياناتجمعطريقة✓

oفعليةابلاتمقوإجراءاتللباحثي  يالميدانيةالزياراتطريقعنبالاستمارةالخاصةالبياناتتجميعتم

ة يالمستهدفالمجتمعوحداتمعمباشر  
.محافظةكلف 

ي الفحص✓ :القبلىي الفحصأو التجرين 

:تمبالمسحالبدءقبل

oفي  يالباحثي  يفريقتدريب .المسحاستمارةعلىوالمشر

oيفحصعمل ةفعليةمقابلاتإجراءخلالمنللاستبيان،الأوليةللنسخةتجريت   حداتويمعمباشر

.النهائيةبصيغتهايالاستمارةعلىوعكسهايالملاحظاتوأخذيالمستهدف،المجتمع

:الفعلىي المسح✓

oيالشموللمسحالبياناتجمععمليةبدأت .2015/11/2لغايةواستمرت2015/10/11بتاري    خالمال 

oةهذهخلالالباحثونقام يالمطلوبةالأشيبزيارةالفب   
 
.منطقةكلمنأشة25وبمعدلالعينة،ف

oي)البالغي  يالأشيأفراديأحديمعالمقابلةإجراءتم
 
يذكورا

 
يعشبشكلاختيارهتموالذي،(وإناثا  

.واب 
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ليةنتائج مسح جانب الطلب على الخدمات الما

ةومعلومات،بياناتالماليةالخدماتعلىالطلبجانبمسحأتاح▪ ،%95بلغتثقةوبفب 

:حول

oيسنة18)البالغي  يالسكانواستخداموصولوضع ي(فأكب   
 
والمنتجاتللخدماتفلسطي  يف

يالمصرفيةالمالية يوالتوزي    عالجنسحسبالمصرفيةوغب   
 
يالديموغراف  

 
.والجغراف

oيالبالغي  يللسكانالماليةالقدرات  
 
.فلسطي  يف

oيالتحليلاستنباطإمكانية للشمول(اتوالتحديوالفرص،الضعف،ونقاطالقوة،نقاط)الرباع 

ي يالمال   
 
.فلسطي  يف

يالنتائجأهمالتاليةالبيانيةالأشكالوتخلص▪  
الخدماتعلىالطلبجانبمسحأظهرهايالت 

يالمستوىعلىالمالية  
.الوطت 
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ليةنتائج مسح جانب الطلب على الخدمات الما
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يفلسالمصرفيةاستخداميالخدماتيوالمنتجاتيالماليةي  
يف  ،يمنيقبليالأفراديالبالغي   2015طي  
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ليةنتائج مسح جانب الطلب على الخدمات الما
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يالمصرفيةاستخداميالخدماتيوالمنتجاتيالماليةي يفغب   
يف  ،يمنيقبليالأفراديالبالغي   2015لسطي  
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ليةنتائج مسح جانب الطلب على الخدمات الما

لسكانلالماليةالقدرةحولومعلوماتبياناتالماليةالخدماتعلىالطلبجانبمسحأتاح▪

يالبالغي  ي  
 
،ف :أنالنتائجأظهرتحيثفلسطي  

oةنسبة يتزاللايالسكانمنكبب  يأويقادرةغب  يراغبةغب   
 
.الماليةجاتوالمنتالخدماتاستخدامف

oيوالأصدقاءالأقاربعلىالاعتمادي  
 
يةالماليبالخدماتالخاصةالمعلوماتعلىالحصولف  

الت 

يالمعلوماتعلىأقلوبنسبةيستخدمونها،  
.فروعهالخلامنالماليةالمؤسساتتوفرهايالت 

oيالعامليزاللاي  
يالأهمالعاملالديت   

 
يف المالية،جاتوالمنتللخدماتالزبائناختياريعلىالتأثب 

تبةالتكاليفثمالأفراد،لاحتياجاتالخدمةتلبيهمدىيليه .الخدمةهذهاماستخدعلىالمب 

oيالواضحالضعف  
 
يالماليةالثقافةف  

 
يالمجتمعف  

كانوإنويات،المستجميعوعلىالفلسطيت 

.الإناثمستوىمنأعلىالذكوريلدى

oي يالبالغي  يالأفرادينصفمنأكب 
 
.همدخللإدارةخطةأويماليةأهدافلديهمليستقريبا

oيوبالأخصاليومية،المصاريفتغطيةعلىالقدرةعدممنحالةهناك  
 
.غزةقطاعف
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ليةنتائج مسح جانب الطلب على الخدمات الما

14

يفلسطي  ي  
يف  يللشموليالمال  2015،يالتحليليالرباع 

نقاط الضعفنقاط القوة

يالشمولمستوياتتماثل- يالمال   
يف  والريفالحصر 

.والمخيمات
سمعةعلىالخدمةمزودياختياريعواملاعتمادي-

هتشابمعالخدمة،وجودةوالتسهيلات،المزود،
.الإقليموحسبالسكننوعحسبالإجابة

ومستوىالشمولنسبةبي  يإيجابيةعلاقة-
.التعليم

اكةفرصزيادة- يةالمالالخدماتمزوديبي  يالشر
كات ولوصتسهلالبيعونقاطالاتصالاتيوشر
.الماليةللخدماتالسكان

ي- مزوديمعيتعاملونلايالسكاننصفمنأكب 
.الماليةالخدمات

ةنسبة- مالية،ةثقافلديهمليسالسكانمنكبب 
عليموتثانويتعليممستوياتذويفيهمبمن
، يعال 

 
.النساءوخصوصا

ةنسبة- يترغبلايالسكانمنكبب   
معاملالتعف 

معتقداتهمبسببالماليةالخدماتمزودي
.الدينية

ي- ليس(%59)الفلسطينيةالأشينصفمنأكب 
.دخلهالإدارةخطةلديهاي

يالنسبة- مراكزيارةبزيتقومتزاللايالسكانمنالأكب 
.الخدمةعلىللحصولالخدمةمزوديفروعأوي

الماليةوالمنتجاتبالخدماتالثقةعدم-
ونية .الإلكب 
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ليةنتائج مسح جانب الطلب على الخدمات الما
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يفلسطي  ي  
يف  يللشموليالمال  2015،يالتحليليالرباع 

التحدياتالفرص

.التعليممستوىارتفاع-
.الإسلاميةوالمنتجاتللخدماتواسعةآفاق-
كليشالمصارفبي  يوالمنافسةالسيولةوفرة-

ةفرصة لماليةاالخدماتتكاليفلتخفيضكبب 
.استخدامهاوزيادةالمصرفية

فتكالييخفضالحديثةالتقنياتاستخدام-
يبمايالمالية،للمنتجاتوالاستخدامالوصول  

ف 
.والنساءوالشبابالفقراءذلك

.والفقرالبطالةنسبةارتفاع-
اضظاهرةانتشاري- .دقاءوالأصالأشيأفراديمنالاقب 
يالتفاوت-  

لماليةاللخدماتالمستخدمي  ينسبةف 
.غزةوقطاعالغربيةالضفةأقاليمبي  ي

علىالخدمةمزودياختياريعواملاعتمادي-
.والتكلفةالحاجةمعوموائمتهايالمعتقدات،

يالاعتمادي-  
نعللاستفساريالمعلوماتمصادريف 
مؤسسةالفرعوزيارةالسابقةالتجربةعلىالخدمة

.قاربوالأصدقاءوالأي
يالمستشاريعلىالاعتماديضعف- يالمال  .نتوالإنب 
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وشكراً لكم
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