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تمھید 

لا شك في أن الذكاء الاصطناعي قد أثر بشكل كبیر على العدید 
یكن  لم  إن  القطاعات،  سواءجمیعھامن  سواءً.  عن    ً.  نتحدث  كنا  إن 

ًالأكثر تعقیداًالأكثر تعقیداً مثل   عمالالأ   أوالمبیعات،  والتسویق  مجالات  مثل  مجالات  مثل  مجالات  
قد عزَ ز الذكاء الاصطناعي  قد عزَ ز الذكاء الاصطناعي  لقد عزَ لقد عزَ ل.   والرعایة الصحیة  والرعایة الصحیة  التصنیع والبناء

، لكن، لكن، لكھذه القطاعات   بشكل كبیر الإنتاجیة والأداء المالي في  جمیعبشكل كبیر الإنتاجیة والأداء المالي في  جمیعبشكل كبیر الإنتاجیة والأداء المالي في  
  .العدید من المخاطرجلب معھ جلب معھ جلب في الوقت ذاتھ

التدقیق لیست مختلفة عن ھذه المجالات، بل  إن   التدقیق لیست مختلفة عن ھذه المجالات، بل  إن  مھنة  التدقیق لیست مختلفة عن ھذه المجالات، بل  قد یمكن إن  مھنة  التدقیق لیست مختلفة عن ھذه المجالات، بل  قد یمكن مھنة  مھنة 
ًأكثر المجالات تأثراًبین  أكثر المجالات تأثرابین  أكثر المجالات تأثراً بالذكاء الاصطناعي، حیث اعتبارھا من  بین  اعتبارھا من  بین  اعتبارھا من  

یعمل المدققون على خدمة مختلف الشركات في كافة القطاعات  
بما ینعكس    أعمالھاأعمالھاأعمالنماذج    حدوث تغییرات كبیرة في    حدوث تغییرات كبیرة في    التي تشھد 

ً التدقیق.  على أعمال ًحتماًحتما

طيعیُ طيعی وأثر ،نواعھ أالتدقیق وھذا الكتیب نبذة مبسطة عن مفھوم عی
التدقیق مجال  على  الاصطناعي  الفوائد   ،الذكاء  حیث  الفوائد   من  حیث    من 

عن   الناتجة  الحدیثةوالتحدیات  التقنیات  نشر  بھدف  ،استخدام 
  في الدول العربیة حول ھذا   في الدول العربیة حول ھذا     فئات المجتمع المختلفة  فئات المجتمع المختلفة    لدى  لدى  التوعیة

 .سیما الشباب سیما الشباب سیّالموضوع، لا
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مفھوم التدقیق وأنواعھ 
الأنشطة من  و البیانات    مختلف   عملیة فحص إلى    التدقیق مصطلح  یشیر  

  بھا،    بھا،    المعمول   امتثالھا  للمعاییر امتثالھا  للمعاییر امتثالھا      للتحقق من صحتھا ومن   للتحقق من صحتھا ومن ، قبل مدقق معتمد 
المعتمدة.  لل   و أ  والإجراءات  المعتمدة.  لل سیاسات  والإجراءات  ویعمل  لل سیاسات 

تختلف    ًالمدقق وفقاًالمدقق وفقاً لمعاییر عالمیة محددة 
. باختلاف نوع التدقیق 

  ًجزءً  جزء  جزءً  تعتبر عملیة  مراجعة الأعمال تعتبر عملیة  مراجعة الأعمال تعتبر عملیة  
.  الیومیة   الموظفین   لا یتجزأ من  مھام لا یتجزأ من  مھام لا یتجزأ من  

حیث أنھ من المتوقع أن یتم مراجعة  
قبل   من  العمل  وخطوات  مخرجات 

المشرفین والمدراء، للتحقق من الجودة،  
وكذلك من الامتثال للمعاییر المعمول بھا. 

"تكرا  یتسائل عن  البعض  خلال  من  المدقق  یضیفھا  التي  "رالقیمة 
نجاز المھام من قبل المعنیین  بھا. نجاز المھام من قبل المعنیین  بھا. نجاز المھام من قبل المعنیین  إخلال    التي تمت بالفعل   المراجعات 

المعنیون   الفنیون  بھا  التي یقوم  والجواب یكمن في طبیعة المراجعة 
ّة

المعنیون   الفنیون  بھا  التي یقوم  والجواب یكمن في طبیعة المراجعة 
ّ

المعنیون   الفنیون  بھا  التي یقوم  والجواب یكمن في طبیعة المراجعة 
.  حیث .  حیث .  ةبالمراجعة وتلك التي یقوم بھا التدقیق الذي یمثل جھة مستقلةبالمراجعة وتلك التي یقوم بھا التدقیق الذي یمثل جھة مستقل

ًا" یعطي رأیًا غیر متحیا" یعطي رأیا غیر متحیا" یعطي رأیا غیر متحی  عد یعد یعُد  ً
بالمراجعة وتلك التي یقوم بھا التدقیق الذي یمثل جھة مستقل

ً
بالمراجعة وتلك التي یقوم بھا التدقیق الذي یمثل جھة مستقل

ا" یعطي رأیا ثالثا" یعطي رأیا ثالث ، ویوصي بإجراءات ا غیر متحیزا غیر متحیزًالمدقق "طرفًا ثالثالمدقق "طرفا ثالثالمدقق "طرفً
  من وجھة نظر محایدة وخارجیة.   من وجھة نظر محایدة وخارجیة. تصحیحیة لتحسین العملیات 

نوعین  إلى  التدقیق  تصنیف  و   رئیسین   رئیسین   یمكن  الداخلي  التدقیق  التدقیق  : 
تشیر   تشیر  كلمة الخارجي.  تشیر  كلمة الخارجي.  وعلاقتھ    إلى  موقع إلى  موقع إلى    خارجي" / "داخلي    الخارجي.  المدقق 
داخل  الشركة  داخل  الشركة  داخل    المدقق یعمل  كموظف المدقق یعمل  كموظف   المدقق یعمل    المدقق یعمل      كان   كان   ما إذا   ما إذا ًسواءً  سواء  سواء، بالعمیل أو الشركة 
. یعتبر مصطلح  تدقیق  خارجیة تدقیق  خارجیة شركة  تدقیق  شركة  تدقیق    شركة    شركة  یعمل لصالح ، أو  الخاضعة للتدقیق 

، حیث یظن البعض أن استقلالیة المدقق الداخلي    محل نقاش   محل نقاش " الاستقلالیة " 
داخل المؤسسة، إلا أن ھذا الرأي قد لا  ًقد تعتبر ضعیفة نظراًقد تعتبر ضعیفة نظراً لتواجده  

ً تماماً تماماً ، حیث  تعتمد استقلالیة المدقق على نزاھتھ وحرصھ  ، حیث  تعتمد استقلالیة المدقق على نزاھتھ وحرصھ  ، حیث  ًیكون صحیحاًیكون صحیحاً
. موضوعیة  دون أیة اعتبارات أخرى موضوعیة  دون أیة اعتبارات أخرى   موضوعیة    موضوعیة    بكل   بكل   على أداء عملھ 

ات الرئیســـــة بین   دور الاختلافـ دقیقتـ داخلي  التـ   حول   حول   والخـارجي  الـ
ھ   ذي یؤدیـ ث المـدققطبیعـة العمـل الـ المحور الرئیس لعمـل   أن  . حیـ

المعتمدة.   والإجراءات  ویعمل  سیاسات 
تختلف  

قبل   من  العمل  وخطوات  مخرجات 
المشرفین والمدراء، للتحقق من الجودة،  
وكذلك من الامتثال للمعاییر المعمول بھا. 
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ــوابط الـداخلیـةفـاعلیـة  فـاعلیـة    فـاعلیـ  فـاعلیـ    مـدى  مـدىالتـدقیق الـداخلي ھو تقییم ــورة    الضــ بصــ
ــحة ودقة الخارجي على  مراجعةالخارجي على  مراجعةالخارجي على    یعمل التدقیق  یعمل التدقیق  ،  بینمـا،  بینمـا،  عامة مدى صــ

ــا لاختلاف  ًبالتالي، نظراًبالتالي، نظراًالمالیة.  البیانات  ــا لاختلاف  طبیعة العمل، تختلف أیضـ لاختلاف  طبیعة العمل، تختلف أیضـ
ــتند إلیھا المدققون خلال أداء عملھم، حیث یســــتند  المعاییر التي  یســ

ــكــل رئیس إلى الــداخلیــة  إطــار  المــدققون الــداخلیون بشــ الرقــابــة 
   "Committee Of Sponsoring Organizations (COSO) 

د  "كوزو"   ــتنـ ا یســ دققون بینمـ اً إلى    الخـارجی ون الخـارجی ون الخـارجی   المـ اًغـالبـ البـ ة ًغـ دولیـ اییر الـ المعـ
یبقى الغرض الرئیس من التـدقیق،  ،  الاختلافـات .  مع وجود ھـذه  للمراجعـة 
بالامتثال    ، ال تأكید لأصــــحاب المصــــلحة ال تأكید لأصــــحاب المصــــلحة ال ، ًأو خارجیاًأو خارجیاًًكان داخلیاًكان داخلیاًًســــواءًســــواء

. للمعاییر أو السیاسات التي یتعین الالتزام بھا 

استخدام تقنیات المعلومات في مجال التدقیق خلفیة عن 
ــتخدامنإ . لیس  بالأمر الجدید لیس  بالأمر الجدید لیس  مجال التدقیقفيالمعلومات     تقنیات   تقنیات   اسـ

ــبیـل المثـال، تقنیـات التـدقیق تعتبر    فعلى ســ
ــوب  الـــــحـــــاســــــ ــاعـــــدة  بـــــمســــــ

(C omputer Audit Assisted 
Techniques “CAATs”)    ــن ــن    مـ   مـ

دقیق  ال التـ دة في مجـ ات الســــائـ   في    في    التقنیـ
والتي اســــتخـدمـت لفترات   الوقـت الحـالي 

الآ  حـتـى  ــة  ــات ن.  طـویـل تـقـنـی دخـول  أن  إلا 
وتعلم الآلـة وتعلم الآلـة   وتعلم الآلـ  وتعلم الآلـ  الاصــــطنـاعي حـدیثـة مثـل الـذكـاء  

  من العوامل    من العوامل    إضــــافةً إلى زیادة حجم البیانات، كان 
استخدام تقنیة المعلومات في  الرئیسة التي لفتت نظر المدققین إلى  مكاسب الرئیسة التي لفتت نظر المدققین إلى  مكاسب الرئیسة التي لفتت نظر المدققین إلى  

. تغیر الم   مجال التدقیق، وبات الأمر وكأنھ اتجاه جدید في عالم التدقیق 

الذكاء الاصطناعي
(Artificial Intelligence AI) یشیر مصطلح الذكاء الاصطناعي
إلى قدرة  الحاسوب   أو الآلة على محاكاة قدرات العقل البشري ،

تقنیـات التـدقیق 
ــوب  الـــــحـــــاســــــ ــاعـــــدة  بـــــمســــــ

ــات  تـقـنـی دخـول  أن  إلا 
، ة 

من العوامل  
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وفھم    الأجسام، الأشیاء أو  ك التعلم من الأمثلة والتجارب، والتعرف على  ك التعلم من الأمثلة والتجارب، والتعرف على  ك 
ذل وت اللغة والاستجابة لھا، واتخاذ القرارات،   ذل وت اللغة والاستجابة لھا، واتخاذ القرارات،   یل الصعوبات اللغة والاستجابة لھا، واتخاذ القرارات،   یل الصعوبات ذل وت  . ) 1(   ذل وت 

أصبحت   الوقت،  تقدم  تقنیات  مع 
الاصطناعي العوامل   الذكاء  العوامل   من    من 

التي تنظر فیھا مكاتب ساسیة  الأ
لأعمالھا  التخطیط  عند  التدقیق 

القدر استغلال    ،  بھدف،  بھدف،  التجاریة
الضخمة   المتزاید  البیانات  الضخمة   من  البیانات    من 

تجدر الإشارة المتاحة لھا.  لكن  المتاحة لھا.  لكن  المتاحة لھا.  
أنھنا   الذكاء   استخدام  إلى 
الآلطالاص وتعلم  ناعي  الآلطالاص وتعلم  ناعي  الآلة  طالاص وتعلم  الآلة  ناعي  وتعلم  مجال ناعي  مجال ة  في  ة  في 

في    لاالتدقیق   في  مراحلھ یزال  في  مراحلھ یزال  إلا   یزال    الأولى، 
ً ومستمراً ومستمراًتقدم نھ رغم ذلك حقق نھ رغم ذلك حقق نھ أ ً ًتقدم ملحوظاتقدم ملحوظا . ًمؤخراًمؤخراًًملحوظا

ًتقوم شركات التدقیق بالفعل حالیاً باختبار واستكشاف قوة تعلم   ة الآلًتقوم شركات التدقیق بالفعل حالیا
التدقیقف عملیات  التدقیقفي  عملیات  شركة  .  في  استخدام  ذلك،  على  الأمثلة  شركة  .  من  استخدام  ذلك،  على  الأمثلة  .  من 
"Deloitte & Touché"    باسم المعروفة  الآلة  تعلم  باسم    لبرمجیة  المعروفة  الآلة  تعلم    لبرمجیة 
"Argus"  ،المستندات   التي قراءة  الإیجار   ،یمكنھا  عقود  الإیجار   مثل  عقود      مثل 

برمجة   تمت  والبیع.  باستخدام خوارزمیات    "Argus"والمشتقات 
المختلفة  تسمح بتحدید شروط العقد الرئیسة إضافة إلى تحدید القیم  

، الأمر الذي یوفر  )Outliersبشكل كبیر عن المجتمع الإحصائي (
 .)2( المدققینالكثیر من الوقت على 

العوامل المؤثرة في تبني مھنة التدقیق لتقنیة الذكاء الاصطناعي

فمن ناحیة، فمن ناحیة، یتأثر المدققون بالذكاء الاصطناعي من جانبین مختلفین.  فیتأثر المدققون بالذكاء الاصطناعي من جانبین مختلفین.  فیتأثر المدققون بالذكاء الاصطناعي من جانبین مختلفین.  
یتأثر المدققون بجمیع التغیرات التي تحدث في بیئة عملائھم.  حیث أن  یتأثر المدققون بجمیع التغیرات التي تحدث في بیئة عملائھم.  حیث أن  یتأثر المدققون بجمیع التغیرات التي تحدث في بیئة عملائھم.  

يلالعملاء  إتجاه   يلالعملاء   ّالعملاء   يّل يل الجدیدة،  يلتبنيل المبتكرة  أ   التقنیات  شأنھ  أ   من  شأنھ  یحُدث   من  یحدث ن  حدث ن 

(1) IBM Cloud Education (2020). “What is artificial intelligence?”
  (2) The CPA Journal (2019). “Machine Learning in Auditing Current and Future 
Applications”.

تقنیات  
العوامل  من 
التي تنظر فیھا مكاتب 

الذكاء 
مجال  في 

إلا  الأولى، 
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بد     في  فيًتغییراًتغییراً   التدقیق،  مراحل  لمشروع   ءًكافة  التخطیط  مرحلة  من 
ملاحظات   عن  بالتقریر  وانتھاء  المیداني،  بالعمل  وانتھاءً  المیداني،  بالعمل   ً مروراً مروراًالتدقیق،  ًالتدقیق، 
المدققون بشكل مباشر بالحاجة إلى  التدقیق. من ناحیة أخرى، یتأثر 

تقنیات   الاصطناعيتبني  عملھم الذكاء  أداء  على  قادرین  لیكونوا   ،
التطورات  ومواكبة  العملاء،  توقعات  مع  یتماشى  وتحسین بشكل   ،

 .ودقة خدماتھمودقة خدماتھمودقة جودة 

الآ  التدقیق  عملاء  لدى  نظراً  أصبح  المدققین،  من  متزایدة  توقعات  نظراًن  المدققین،  من  متزایدة  توقعات  ًن 
 َ للحاجة إلى المزید من الدعم مع نمو أعمالھم وظھور مخاطر جدیدة. إلاَللحاجة إلى المزید من الدعم مع نمو أعمالھم وظھور مخاطر جدیدة. إلا

  لتقنیة الذكاء    لتقنیة الذكاء    تبني  مھنة التدقیق تبني  مھنة التدقیق تبني  أن ھذا لا یعد العامل الوحید المؤثر على  
، فبغض النظر عن ضرورة الاستجابة لمتطلبات أصحاب  الاصطناعي 

المصالح والعملاء، لن تتمكن مھنة التدقیق من الاستمرار دون التكیف  
  .   ومن أھمھا تلك المتعلقة بالتغیرات التقنیة   ومن أھمھا تلك المتعلقة بالتغیرات التقنیة   مع التغییرات المحیطة 

فعلى سبیل المثال، كیف للمدقق أن یفحص الكم الھائل والمتزاید من 
العملاء، دون استخدام التقنیات الحدیثة؟ وھل      لدى  لدى  ةالمتوفرالبیانات  

بعین الاعتبار المخاطر بعین الاعتبار المخاطر من الممكن التخطیط لعملیة التدقیق دون الأخذ  بمن الممكن التخطیط لعملیة التدقیق دون الأخذ  بمن الممكن التخطیط لعملیة التدقیق دون الأخذ  
أصبح ماذا إذا  وأعمال العملاء؟  نماذج  الناشئة عن ھذه التغیرات في  

   كیف للمدقق أن یؤدي    كیف للمدقق أن یؤدي    ؟العملاء یوفرون أدلة التدقیق في صور أخرى
وظیفتھ إن لم یواكب ھذه التغیرات؟

كل ھذه تساؤلات تدعونا إلى استعراض الفرص والحلول التي توفرھا 
. تقنیات الذكاء الاصطناعي للمدققتقنیات الذكاء الاصطناعي للمدققتقنیات الذكاء الاصطناعي 
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دور الذكاء الاصطناعي في تعزیز جودة التدقیق 

تحدثنا عن التوقعات المتزایدة من المدققین، وعن الحاجة الملحة للتغییر  
وأصحاب المصالح. وقد یعد الذكاء    العملاءلإرضاء  

التي سوف   الحدیثة  التقنیات  أھم  الاصطناعي من 
حداث ھذا التغییر.  لإالمدققتؤھل 

لكن، ما الذي یمكن أن یضیفھ الذكاء الاصطناعي إلى  
دام تقنیات الذكاء الاصـــطناعي  قد  دام تقنیات الذكاء الاصـــطناعي  قد  مھنة التدقیق؟ اســـتخ دام تقنیات الذكاء الاصـــطناعي  مھنة التدقیق؟ اســـتخ دام تقنیات الذكاء الاصـــطناعي  مھنة التدقیق؟ اســـتخ 

ــاعـد   على التقلیـل من مخـاطر التـدقیق التي تـدور حول  یســ
ــف أخطاء  ــل في كشـ ــورة أخرى، الفشـ ــحیح، أو بصـ إبداء رأي غیر صـ

بســـبب الاكتفاء  جوھریة في نظام الضـــبط الداخلي، أو في البیانات المالیة  
بفحص عینة محدودة من المجتمع الإحصائي. ھنا تبرز أھمیة تقنیات الذكاء  
ًالاصــطناعي نظراًالاصــطناعي نظراً لقدرتھا العالیة على فحص المجتمع الإحصــائي بكاملھ  

تحـدیـد العملیـات غیر العـادیـة أو    من   من   بـالتـالي تمكین المـدقق مھمـا كـان عـددھـا.  
ستخدام ا ب ال فحص ال فحص ال   اكتشافھا في حال تم المریبة، التي  من الصعب المریبة، التي  من الصعب المریبة، التي   ستخدام ا ب  عینة.  ا ب 

من أھم منافع استخدام على أنھا  اعتبارات  زیادة الكفاءة  اعتبارات  زیادة الكفاءة  اعتبارات  ینظر إلى  كذلك  
إنھا  حیث  التدقیق،  في  الاصطناعي  الذكاء 

المدقق   المدقق  ل تؤھل  المدقق  ل تؤھل  مستویات  تؤھل  أعلى  إلى  مستویات  ل لوصول  أعلى  إلى  ل لوصول 
  فبدلا  فبدلاً  جھد أقل. بذل  التأكید مع قضاء وقت و 

من قضاء ساعات طویلة في مراجعة العقود، 
تقوم الآلة بذلك في وقت قیاسي، الأمر الذي 

على   المدقق  الوقت     في   في   الاقتصاد یساعد 
جوانب  وقت  وإیلاء   إلى  یمكن    أھم أكثر  لا 

باستخدام الآلات     وبناء علاقة التواصل مع العملاء  التواصل مع العملاء  التواصل مع العم  على غرار تحقیقھا 
م ھ   وفھم احتیاجات   وفھم احتیاجات   معھ م معھ م متینة  معھ متینة  معھ متینة   م ھ وفھم احتیاجات  .أفضل   بشكل    بشكل    وفھم احتیاجات 

وأصحاب المصالح. وقد یعد الذكاء  

قد  
على التقلیـل من مخـاطر التـدقیق التي تـدور حول  
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كامل المجتمع الإحصائي فحصلذكاء الاصطناعي فيامساھمة

ً دائما المدققون  ًیعتمد  دائما المدققون  ً  ًیعتمد  نظرا التدقیق  مشاریع  أداء  خلال  عینات  نظراًعلى  التدقیق  مشاریع  أداء  خلال  عینات  ًعلى 
إلا  لصعوبة فحص كمیات كبیرة من المعلومات والوثائق بشكل یدوي.  

لناجمة عن  ب ما یسمى "مخاطر العینات"، اب ما یسمى "مخاطر العینات"، اب   یرتبطاستخدام العینات    أن
  للمجتمع الإحصائي، الأمر الذي قد یؤدي إلى التوصل    للمجتمع الإحصائي، الأمر الذي قد یؤدي إلى التوصل  عدم تمثیلیة العینة

.  دقیق وبالتالي أخذ قرارات غیر صائبةغی ر غی ر غی إلى نتیجة خاطئة أو رأي  

فعلى سبیل المثال، قد یقوم المدقق بتقییم نظام  
الرقابة الداخلي على أنھ ملائم أو قوي، في  

  ضعف جوھریة    ضعف جوھریة    حین أنھ یحتوي على نق اط حین أنھ یحتوي على نق اط حین أنھ یحتوي على نق 
.  ا ستخدام العینات ا ستخدام العینات ا   عنھا   ی كشف ی كشف لم  ی لم  ی لم  

ً ًأیضا فیھا ًأیضا یختبر  التي  الحالات  في   ،
ًالمدقق البیانات   ًالمالیة، والتي ھي أكثر شیوعا  ً المالیة، والتي ھي أكثر شیوعا

نسبة   بتقدیر  المدقق  یقوم  ما  الخارجي، عادةً  التدقیق  الخارجي، عادةًفي  التدقیق  عدم الامتثالًفي 
  في   في  على  نسبة عدم الامتثال على  نسبة عدم الامتثالًعلى مستوى المجتمع الإحصائي بأكملھ بناءًعلى مستوى المجتمع الإحصائي بأكملھ بناء على  

، وذلك من أجل الوصول إلى قیود التسویة  (Extrapolation)العینة
فإذا كانت العینة في الأساس فإذا كانت العینة في الأساس المحاسبیة لتصحیح المجتمع الإحصائي.  فالمحاسبیة لتصحیح المجتمع الإحصائي.  فالمحاسبیة لتصحیح المجتمع الإحصائي.  

 .غیر ممثلة لھذا المجتمع، فمثل ھذا التقدیر لن یعطي نتائج دقیقة

الاستفادة من الذكاء الاصطناعي،  فبدلاالاستفادة من الذكاء الاصطناعي،  فبدلاً من الاعتماد  الاستفادة من الذكاء الاصطناعي،    یمكن  في ھذا الإطار یمكن  في ھذا الإطار یمكن  
بشكل أساسي على أخذ العینات الممثلة للمجتمع وفحصھا بشكل یدوي من  

ًأن توفر للمدققین فرصاًأن توفر للمدققین فرصاً لتدقیق  خوارزمیات  تعلم الآلة  خوارزمیات  تعلم الآلة    خوارزمیات    خوارزمیات    قبل المدققین،  بإمكان قبل المدققین،  بإمكان قبل المدققین،  
وبھذه الطریقة، یمكنھم الآن إجراء اختباراتھم    . المجتمع الإحصائي بأكملھ 

تفادي مخاطر العینات التي  و من ثم  و من ثم  و   یة، مل ع  و بصورة   و بصورة  ًبطریقة أكثر تحدیداًبطریقة أكثر تحدیداً و 
ل  یمكن  ذلك،  إلى  إضافة  سابقاً.  عنھا  سابقاًتحدثنا  عنھا  ال ًتحدثنا  ل ھذه  یمكن  ذلك،  إلى  إضافة  ال .  ل ھذه  یمكن  ذلك،  إلى  إضافة  من  .  التعلم  ال خوارزمیات  من  ھذه  التعلم  ال خوارزمیات  ھذه 

فعلى سبیل المثال، قد یقوم المدقق بتقییم نظام  

المدقق البیانات  
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م  حالات  بشأن  المدققین  م عینة استنتاجات  حالات  بشأن  المدققین  م عینة استنتاجات  حالات  بشأن  المدققین  نفس  استنتاجات  وتطبیق  على  ھذا  ،  المنطق 
 .)3( حالات أخرى ذات خصائص  مماثلة حالات أخرى ذات خصائص  مماثلة حالات أخرى ذات خصائص  

  قدرة الذكاء الاصطناعي على كشف الاحتیال

كنا نتحدث    ًلمعاییر التدقیق العامة، سواءًلمعاییر التدقیق العامة، سواء ً وفقاًوفقاً
التدقیق   أو  عن  فإن  الداخلي  الخارجي، 

تحت   مباشرة  یقع  لا  الاحتیال  عن  الكشف 
یعتقده   مما  الرغم  المدقق، على  مسؤولیات 

الاحتیال    الكثیرون.  حیث الكثیرون.  حیث الكثیرون.   كشف  یعتبر 
ولیة الإدارة في المقام الأول.  والوقایة منھ مس ؤ والوقایة منھ مس ؤ والوقایة منھ مس 

عن   مسؤولون  الداخلیین  المدققین  فإن  ذلك،  مع 
قد   التي  الداخلي  الرقابة  نظام  المادیة في  نقاط الضعف    تخلقاكتشاف 

أما في حالة المدققین الخارجیین، فھم مسؤولون عن    .للاحتیالللاحتیالل  ًاًفرصافرصاًفرص
عن      كانت ناتجة  كانت ناتجةً  ًاكتشاف الأخطاء الجوھریة في البیانات المالیة سواءًاكتشاف الأخطاء الجوھریة في البیانات المالیة سواء

  كلتا الحالتین، فإن المدققین مسؤولون بشكل   كلتا الحالتین، فإن المدققین مسؤولون بشكل   خطأ أو احتیال. لذلك وفي
منع الاحتیال.  اكتشاف  واكتشاف  واكتشاف  غیر مباشر عن 

  في كشف الاحتیال، حیث   في كشف الاحتیال، حیث یمكن استخدام الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلةیمكن استخدام الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلةیمكن استخدام الذكاء الاصطناعي وتعلم الآل
تعزیز   على  التقنیات  تلك  فیمكن  تساعد  البیانات.  تحلیل  نماذج  تعزیز  فعالیة  على  التقنیات  تلك  فیمكن  تساعد  البیانات.  تحلیل  نماذج  تعزیز  فعالیة  على  التقنیات  تلك  تساعد 

ومعرفة   البیانات  دراسة  الاصطناعي  تشكل  للذكاء  التي  الأنماط 
لتحدید    ت معاملا تمثل  احتیالیة،  قد  التي  فیھا  المشكوك  المعاملات 

احتیالیة وأن.  معاملات  النماذج،    ًعلماًعلماً  ھذه  فعالیة  یتطلب استمرار 
وتطور تغیر لابشكل مستمر لمواكبةبشكل مستمر لمواكبةبشكل مستمر لتحدیثھا  وتطور تغیر لا أسالیب الاحتیال. لا

ا ارتباط  أھمیة  إلى  الإشارة  المراد  تجدر  مباشر لبیانات  بشكل  تحلیلھا 
الخارجة   الحالات  أو  فیھا  المشكوك  أو  المشبوھة  المعاملات  باكتشاف 

(3) The CPA Journal (2019). “Machine Learning in Auditing Current and 
Future Applications”. ibid.

كنا نتحدث  

ولیة الإدارة في المقام الأول.  

عن   مسؤولون  الداخلیین  المدققین  فإن  ذلك،  مع 

أثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيقأثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيق

10



أثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيقأثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيق

12

أثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيقأثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيق

13

أثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيقأثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيق

12

عن المألوف، بما في ذلك تلك التي قد تشیر إلى الاحتیال. لذلك، یجب  
التي یمكن أن یؤثر فیھا الموظف على   أن تشتمل مصادر البیانات العملیات 

غرار  ،  ما  معاملة والعلى  الموظف،  نفقات  غرار  تقاریر  والعلى  الموظف،  نفقات  غرار  تقاریر  الدائنة،  على  والحسابات  الموظف،  نفقات  الدائنة،  تقاریر  والحسابات  الموظف،  نفقات  من  تقاریر  الدائنة،  وغیرھا  من  حسابات  الدائنة،  وغیرھا  حسابات 
النقدیة دقیقة وحدیثة    كما  یجبكما  یجب.  كما  .  كما  .  المعاملات  البیانات  تكون  دقیقة وحدیثة  وأن  البیانات  تكون  دقیقة وحدیثة  وأن  البیانات  تكون  تكون مصادر أن  أن 
.)4(البیانات معروفة وموثوقةالبیانات معروفة وموثوقةالبیانات معروفة 

التحول من التدقیق التقلیدي إلى التدقیق المستمر 

أعمالھم.  في  التاریخیة  المعلومات  على  الماضي  في  المدققون  اعتمد 
فبغض النظر عن مدى دوریة مشاریع التدقیق التي یقومون بھا، فھم  في  فبغض النظر عن مدى دوریة مشاریع التدقیق التي یقومون بھا، فھم  في  فبغض النظر عن مدى دوریة مشاریع التدقیق التي یقومون بھا، فھم  

یدققون على عملیات الشھر أو الربع أو السنة الماضیة. بالطبع    العادة
تعتبر  التدقیق  دوریة  حیث    زیادة  أوجھ    ّمكّنتمكنتمُكمُكّنتُأفضل،  اكتشاف  أوجھ    من  اكتشاف    من 

وا مبكالقصور  مبكراً.  لاستثناءات  مبكرالاستثناءات  في  ًراًلاستثناءات  المخاطر  ھذه  من  التخفیف  بالتالي 
  بسبب   لمنع حدوث أخطاء مماثلة في المستقبل. لكن    لمنع حدوث أخطاء مماثلة في المستقبل. لكن    ،أسرع وقت ممكن

ًبیئات العمل المتغیرة باستمرار، لم یعد ھذا كافیاً.   حیث  یحتاج المدققون حیث  یحتاج المدققون .  حیث  .  حیث  ًبیئات العمل المتغیرة باستمرار، لم یعد ھذا كافیا
إلى التكیف مع التغییرات المستمرة التي تحدث في بیئة عملائھم، وإلا 

ا مجدیاجدیاًجدی مجدی معملھم   معملھم   مُجدیعملھم    یكونفلن   ًلأنھ قد یأتي متأخراًلأنھ قد یأتي متأخراً. الأمر الذي یقودنا إلى ما  ً اًجدی مجدیاجدی مجدی م
یسمى بالتدقیق والمراقبة المستمرة باستخدام البیانات في الوقت الفعلي یسمى بالتدقیق والمراقبة المستمرة باستخدام البیانات في الوقت الفعلي یسمى بالتدقیق والمراقبة المستمرة باستخدام البیانات في الوقت الفعل

)(Real time data.  الاستفادة من فإن  الاستفادة من  لھذا  فإن  المعلومات     لھذا  تقنیة  أدوات 
بالذكاء    ،المبتكرة المعززة  البیانات  تحلیل    الاصطناعي، أصبحت مثل 

مطلوبة الآن أكثر من أي وقت مضى.

للمستقبل،  إلى  التدقیق    یسعى واستشرافًا  مرونة  أكثر  یكون  للمستقبل،  أن  واستشرافا  مرونة  أكثر  یكون  للمستقبل،  أن  واستشرافًا  مرونة  أكثر  یكون  بھدف ًأن 
ً  في الوقت الفعلي. فعلى التدقیق أن یكون قادرا  في الوقت الفعلي. فعلى التدقیق أن یكون قادراً على إجراء    رأيال  إبداء ًفي الوقت الفعلي. فعلى التدقیق أن یكون قادرا

تغییرات سریعة لخطط التدقیق، وتعزیز عمق واتساع العمل المیداني 
تساعد   التخطیط،  منظور  من  والجھد.  الوقت  من  المزید  إنفاق  دون 

على إبراز مجالات العمل التي قد (Dashboards)  لمعلومات الوحات 

(4) KPMG Canada (2016). “Using analytics successfully to detect fraud”
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التدقیق   اھتمام  حول  تتطلب  ثاقبة  نظرة  توفیر  إلى  إضافة  الداخلي، 
عملیات وأنشطة المؤسسة. 

التحلیلات لا تساعد في إعداد خطة التدقیق السنویة فحسب، بل وتسمح    فھذه 
لخط الدفاع الثالث (التدقیق الداخلي) بمراجعة الخطة على أساس ربع سنوي  

الع  فیما یخص  أما  الواردة.  الجدیدة  البیانات  في ضوء  المیداني،  ًمثلاًمثلاً،  الع مل  فیما یخص  أما  الواردة.  الجدیدة  البیانات  في ضوء  المیداني،  ،  الع مل  فیما یخص  أما  الواردة.  الجدیدة  البیانات  في ضوء   ،
كمن  ت ف  كمن  ت ف    تحلیل البیانات أنھ یمكن تركھا تعمل    تحلیل البیانات أنھ یمكن تركھا تعمل    استخدام التقنیات الحدیثة  في استخدام التقنیات الحدیثة  في میزة  استخدام التقنیات الحدیثة  میزة  استخدام التقنیات الحدیثة  كمن  میزة  كمن  میزة  ت ف 

في الخلفیة بمجرد إعدادھا. یمكن للتدقیق الداخلي بعد ذلك إنشاء مكتبة  تتكون  في الخلفیة بمجرد إعدادھا. یمكن للتدقیق الداخلي بعد ذلك إنشاء مكتبة  تتكون  في الخلفیة بمجرد إعدادھا. یمكن للتدقیق الداخلي بعد ذلك إنشاء مكتبة  
الاصطناعي  الذكاء  برامج  أدوات  الطویل واستخدامھا    من  المدى  . على 

ًیاًیاًماد  ً اًاًشھد  تغیر شھد  تغیر بالطبع، بافتراض أن الأنظمة والمجالات التي یتم تحلیلھا لم ت شھد  بالطبع، بافتراض أن الأنظمة والمجالات التي یتم تحلیلھا لم ت شھد  بالطبع، بافتراض أن الأنظمة والمجالات التي یتم تحلیلھا لم ت 
. ) 5(   یؤثر على ف اعلیة عملیة التدقیق یؤثر على ف اعلیة عملیة التدقیق یؤثر على ف 

بناء علاقة أقوى مع عملاء التدقیق

بناء علاقة قویة مع العملاء   إلى إن  ًاستناداًاستناداً 
سابقة   أو  حالیة   ً اًمطلوب امطلوب اًمطلوب   ًاًاًأمر یعتبر  خبرة 

ًدائماًدائماً. یحتاج المدققون إلى مشاركة وتفاعل  
لأنھا   التدقیق،  مشروع  طیلة  العملاء 

الطریقة الوحیدة التي تمكنھم من فھم أعمال  
التدقیق  أعمال  وإتمام  أفضل  بشكل  العمیل 

. إضافة إلى ذلك، یضیف العمیل  على أكمل وجھ 
ب الفنیة  الجوان قیمة من خلال تفاعلاتھ، حیث إن المدققین لیسوا خبراء في 

خبرات ومھارات    على عكس ھؤلاء الذین لدیھم المتعلقة ب أنشطة العملاء،  المتعلقة ب أنشطة العملاء،  المتعلقة ب 
العمل  مجال  بنقاط  ب   ومعرفة ،  في  والإلمام  أفضل،  بشكل  العمل  بنقاط  ب مخاطر  والإلمام  أفضل،  بشكل  العمل  ب مخاطر 

وطرق علاجھا.   وأ الضعف،  العمیل  ًعلماًعلماً  خبرات  خبراتب   ال مدعومة ال مدعومة ال ن 
التدقیق. عملیات  على جودة   ً تنعكس إیجابیاً  تنعكس إیجابیا  تنعكس إیجابیاً  المدقق 

(5) IIA (2019). “Keep it real: what is real-time auditing?”

إلى     

التدقیق  أعمال  وإتمام  أفضل  بشكل    العمیل 
. إضافة إلى ذلك، یضیف العمیل  
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من   ًلیس  دائما ًالسھل  دائما الوقت    ًالسھل  العملاء  الكافي  تخصیص  مع  العملاء  الكافي  للاجتماع  مع  الكافي  للاجتماع 
یحتاج المدقق إلى  ، حیث  جدول زمني محدد     حسب   حسب   ،ومناقشة الأعمال

 .فحص العدید من المستندات والعقود أثناء تنفیذ برامج التدقیق

التدقیق   حیث  اختبارات  على  العمل  في  وقتھ  معظم  المدقق  یقضي 
وینتھي الأمر بعقد الاجتماعات في نھایة مشروع التدقیق لتقدیم تقریر  

یؤدي إلى الافتقار إلى الفھم السلیم من جانب    بما  ،الملاحظات للعمیل
عمل التدقیق ولن یدرك لطبیعة العملیات  محل  لطبیعة العملیات  محل  كل من العمیل والمدقق،  لطبیعة العملیات  كل من العمیل والمدقق،  لطبیعة العملیات  كل من العمیل والمدقق،  

فاصیل مھمة الآخر. فاصیل مھمة الآخر. تفاصیل تفاصیل تمنھما كل

لكن استخدام الذكاء الاصطناعي وتقنیات التدقیق المبتكرة، من شأنھا  لكن استخدام الذكاء الاصطناعي وتقنیات التدقیق المبتكرة، من شأنھا  لكن استخدام الذكاء الاصطناعي وتقنیات التدقیق المبتكرة، 
المدقق من تركیز انتباھھ على المناطق الخطرة التي تتطلب ّأن تمكّنأن تمكنأن تمكن

المدربة   الآلات  إن  حیث  مھني،  وحكم  القیامخبرة  بمعظم    یمكنھا 
البشري" "الذكاء  تتطلب  لا  التي  الأساسیة  الطریقة،   .الأعمال  بھذه 

قادری المدقق  قادریكون  المدقق  وطرح   ًاًاًیكون  العملاء،  مع  للتفاعل  الوقت  توفیر  على 
وبناء علاقة   إلى  الأسئلة،  وبناء علاقة  متینة، إضافة  إلى  الأسئلة،  وبناء علاقة  متینة، إضافة  أسئلةالإجابة  الأسئلة،  العملاء   على 

وتوضیح مھمة وھدف مشاریع التدقیق. 

في مجال التدقیق الذكاء الاصطناعياستخدام تحدیات 
في  الثابت  الشيء  علیھ،  متعارف  ھو  كما 

یمكن   فلا  المستمر.  التغییر  ھو  الحیاة 
دون   من  التقدم  إ حداث  إ حداث  إ تحقیق 

تجري  التي  الطریقة  في  تغییر 
الأمور.   عامبھا  ھناك بشكل   ،

التحدیات   ارتباط وجود  بین 
لا   فنحن  التغییر.  حدوث  وبین 

التغییر   كان  إذا  ما  بالتأكید  نعرف 
یحدث لأننا نواجھ بعض التحدیات، أو ما إذا كانت ھذه التحدیات قد 

النتیجة النھائیة ھي  حدثت نتیجة لھذا التغییر. في كلتا الحالتین،  فإن  حدثت نتیجة لھذا التغییر. في كلتا الحالتین،  فإن  حدثت نتیجة لھذا التغییر. في كلتا الحالتین،  
ً  ،في الأغلب  ً  المضي قدما  المضي قدما . فمنذ بدایة لتدقیق   لعملیة ا  لعملیة ا  والتطویر المستمر  والتطویر المستمر ً المضي قدما

في مجال التدقیق الذكاء الاصطناعي
في  الثابت  الشيء  علیھ،  متعارف  ھو  كما 

یمكن   فلا  المستمر.  التغییر  ھو  الحیاة 
حداث  

لا   فنحن  التغییر.  حدوث  وبین 
التغییر   كان  إذا  ما  بالتأكید  نعرف 

یحدث لأننا نواجھ بعض التحدیات، أو ما إذا كانت ھذه التحدیات قد 
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إلى الابتكار   دائماً  البشر  ًالحیاة، احتاج  دائما البشر  وھو  ما  وھو  ما  وھو  الصعوبات     إلى الابتكار  لمعالجة إلى الابتكار  لمعالجةًالحیاة، احتاج 
ًأحدث   ً حقیقیا ً حقیقیا ً ًأحدث  تقدماأحدث  تقدما إلى اختراع الآلات  التي تحاكي  إلى اختراع الآلات  التي تحاكي    إلى اختراع الآلات    إلى اختراع الآلات    ، إلى أن ت م التوصل، إلى أن ت م التوصل، إلى أن ت ًتقدما
التغییرات ر.البشعمل   أن  الاعتقاد  السذاجة  من  یكون  فقد  بالتالي، 

ت العمل بما فیھا  الثوریة التي حدثت ومازالت تحدث في كافة مجالا
أیة   دون  ستأتي  الاصطناعي،  الذكاء  تقنیات  بسبب  التدقیق  مھنة 

تحدیات أو عقبات. 
،  عمال التدقیق لأ   مضافة ال ذات التأثیر الإیجابي وال قیمة  ذات التأثیر الإیجابي وال قیمة  مثل ھذه التغییرات  ذات التأثیر الإیجابي وال مثل ھذه التغییرات  ذات التأثیر الإیجابي وال مثل ھذه التغییرات  

التي من بینھا على سبیل  ،  العدید من ال تحدیات العدید من ال تحدیات العدید من ال نھا تحمل  في طیاتھا  نھا تحمل  في طیاتھا  نھا تحمل  أ لابد  
  لمواكبة التطورات التقنیة    لمواكبة التطورات التقنیة    المدققین إلى اقتناء مھارات جدیدة   حاجة    حاجة    ، المثال 

. سوف یكون لھذه التقنیات انعكاسات  ًحالیاًالقائمة  حالیاالقائمة  حالیاًالقائمة  في ظل  فجوة المھارات  في ظل  فجوة المھارات  في ظل  
الحصول على الخبرات الفنیة  مقدرة الجیل الجدید من المدققین  في  مقدرة الجیل الجدید من المدققین  في  مقدرة الجیل الجدید من المدققین  على  

  معظم المھام الأساسیة   أتمتة توقع  ب ظل  ب ظل  ب   لممارسة أعمال التدقیق    لممارسة أعمال التدقیق    اللازمةً
  . كذلك التي كانت  تساھم في بناء قدرات وخبرات المدققین الجدد التي كانت  تساھم في بناء قدرات وخبرات المدققین الجدد التي كانت    ، للتدقیق 

تحمل تلك التغیرات التقنیة في طیاتھا تحدیات تتعلق ب زیادة مخاطر العمل  تحمل تلك التغیرات التقنیة في طیاتھا تحدیات تتعلق ب زیادة مخاطر العمل  تحمل تلك التغیرات التقنیة في طیاتھا تحدیات تتعلق ب 
ل عملاء التدقیق بالأخص مخاطر انتھاك خصوصیة  ل عملاء التدقیق بالأخص مخاطر انتھاك خصوصیة  والمخاطر القانونیة  ل والمخاطر القانونیة  ل والمخاطر القانونیة  

.البیانات، وزیادة مخاطر التدقیق 

بین المدققین وأصحاب المصالح فجوة التوقعاتزیادة 

فجوة بین توقعات أو فھم الآخرین لوظیفة المدقق، لطالما كانت ھناك
التدقیق المعمول  المدقق وفقًا لمعاییر  التدقیق المعمول  من  المدقق وفقا لمعاییر  التدقیق المعمول  من  المدقق وفقًا لمعاییر  ً من  ً ًوبین ما ھو مطلوب فعلیاًوبین ما ھو مطلوب فعلیا
بھا. فالعدید یظن أن مھمة المدقق الأولى ھي كشف أعمال الاحتیال، 

أن   یظنون  أن  وآخرین  یعني  الخارجي  للمدقق  المتحفظ  غیر  الرأي 
ً تماما المالیة تخلو  ًالبیانات  تماما المالیة تخلو  أن    ًالبیانات  أیة أخطاء، ولا یخفى  أن    من  أیة أخطاء، ولا یخفى  قد   البعض   من 

إفلاس    ألقى منع  أو  اكتشاف  في  لفشلھم  المدققین  على  بعض اللوم 
التي   ًالشركات الضخمة  ًرت سلباًرت سلبا العالميعلى    َأثرَت سلباأثرت سلباأثَ   في    في    ككل  الاقتصاد 

.  السنوات السابقة
مثل    رغم وجود  في  الصحة  المدقق، ھذه  بعض  أن  إلا  الاعتقادات، 
.  بالتالي، .  بالتالي، .   كان  خارجي أو داخلي، یعمل على أساس أخذ العینات  كان  خارجي أو داخلي، یعمل على أساس أخذ العینات ًسواءًسواء كان  

أو تأكید كشف أیة أو تأكید كشف أیة أو تأكید كشف أی    في المائة،  في المائة،  100لا یمكن توقع تقدیم ضمان بنسبة  
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البی على  یعتمدون  المدققین  أن  إلى  إضافة  احتیال.  البیانات محاولة  على  یعتمدون  المدققین  أن  إلى  إضافة  احتیال.  البیانات محاولة  على  یعتمدون  المدققین  أن  إلى  إضافة  احتیال.  محاولة 
إلى الأخطاء التي حدثت في الماضي. التي تشیرالتاریخیة، 

المدققون بالفعل في الوقت الحالي بینما  و  ب التطلع إلى المستقبل في  ب التطلع إلى المستقبل في  ب   یقوم 
الخاضعة للتدقیق على    الشركات   من حیث التحقق من  مقدرة من حیث التحقق من  مقدرة عملیة التدقیق  من حیث التحقق من  عملیة التدقیق  من حیث التحقق من  عملیة التدقیق  

بغرض  وذلك ًمستقبلیاًعلى الأقل لمدة عام واحد  مستقبلیاعلى الأقل لمدة عام واحد  مستقبلیاً،  على الأقل لمدة عام واحد  الاستمراریة في العمل 
،  الذي ھو مطلوب في معاییر التدقیق الدولیة   "مبدأ الاستمراریة"   تحقیق 
ً، نظراً، نظراً لاستخدام المدقق  نظرة محدودة وغیر كاف یة نظرة محدودة وغیر كاف یة   نظرة محدودة وغیر كاف   نظرة محدودة وغیر كاف   ذلك  مازال یمثل ذلك  مازال یمثل ذلك    إلا أن 

  .   للمستقبل   للمستقبل لمعلومات تاریخیة قد لا تكون ممثلةً
لكن مع تزاید التقنیات الحدیثة مثل الذكاء الاصطناعي، زادت فجوة 

بفجوة التطور"،  بفجوة التطور"،  ب  ما یسمى "   ما یسمى "   أصبح ھناكالتوقعات بشكل أكبر،  حیث  التوقعات بشكل أكبر،  حیث  التوقعات بشكل أكبر،  
یعني التدقیق،   بما  مجالات  أنحاء  بعض  في  للتطور  حاجة  وجود 

والأخذ   المتزایدة  للمتطلبات  التقني  بللاستجابة  التقدم  الاعتبار  التقني  بعین  التقدم  الاعتبار  بعین 
وكیفیة تعزیز عملیة التدقیق لإضافة المزید من القیمة.  

المعتمدین   إشارة إلى استبیان قامت بھ جمعیة المحاسبین القانونیین
(Association of Chartered Certified Accountants“ACCA”)

1000  بواقع  دولة،    بواقع  دولة،  11  استھدف    استھدف    الذي 1000بواقع  دولة،     رد من كل دولة،    رد من كل دولة،  بواقع  دولة،  
 ً فیما یخص فجوة التطور، تظھر النتائج الإجمالیة للاستطلاع أن نسبةًفیما یخص فجوة التطور، تظھر النتائج الإجمالیة للاستطلاع أن نسبةً

من الجھد  فیما  من الجھد  فیما  المزید  من الجھد  المزید  من الجھد  المزید    من المستجیبین یتوقعون من المدققین  بذلمن المستجیبین یتوقعون من المدققین  بذل  من المستجیبین یتوقعون من المدققین    من المستجیبین یتوقعون من المدققین   ً كبیرةًكبیرةً
یتعلق بالاحتیال. 

  أن یقوم المدققین "بتحدید أي احتیال   أن یقوم المدققین "بتحدید أي احتیال     في المائة  في المائة35  حوالي    حوالي  غب حیث  یرحیث  یرحیث  
  فقط اختاروا خیار "لا أعرف"،   فقط اختاروا خیار "لا أعرف"،     في المائة  في المائة  6والإبلاغ عنھ"، كما أن  

مما یشیر إلى أن الأغلبیة لدیھا وجھة نظر قویة عندما یتعلق الأمر 
، أظھرت النتائج أن  إلى ذلك  إضافة  .بمسؤولیات المدقق تجاه الاحتیال

ما إذا كان على المدقق  عن التساؤل حول  الإجابات من في المائة70
ھو ما یشیر،  كانت بنعمأن یتطور للمساھمة في منع فشل الشركات 
 .)6( إلى أن الأغلبیة ترغب في رؤیة ھذا التغییر

(6) ACCA (2019). “Closing the expectation gap in audit” pp. 10-11, 14
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  في اكتشاف الاحتیال أو    في اكتشاف الاحتیال أو    ًتلبیة ھذه التوقعات سواءًتلبیة ھذه التوقعات سواء  لا شك  فیھ فإنلا شك  فیھ فإنلا شك  مما  
آخر،   جانب  أي  أو  الشركات  فشل  المدققینمنع  من  اعتماد    یتطلب 

  تقنیات جدیدة لیكونوا قادرین على تقدیم المزید. فھم بحاجة إلى اختیار 
  مثل تقنیات    مثل تقنیات  ًاًاً،استخدام تقنیات أكثر تطور  أكبر،  بالتالي أكبر،  بالتالي   أكبر،    أكبر،    ٍعیناتٍعیناتٍواختبار  

  وتحلیلھا.ھذه البیانات لجمع كافة لجمع كافة لجمع ،الذكاء الاصطناعي

ــع   ــور مـ ــطـ ــاء    تـ ــذكـ الـ
الاصطناعي، والتقدم التقني  
بوتیرة غیر مســبوقة، قامت  

" فوربس وكي بي  " فوربس وكي بي  " مؤسـسـة  
ة   " أم جي  دراســــة لمعرفـ بـ

ــھ   تـتـوقـع ــا  م حـول  ــد  الـمـزی
من المدققین    ، المؤســـســـات 

ــل.   ــتـقـب المســ ــث  في  ــل.  حی ــتـقـب المســ ــث  في  ــل.  حی ــتـقـب المســ تم  في 
( كما  ( كما  (     مسـمیات وظیفیة مختلفة   مسـمیات وظیفیة مختلفة     سـبعة   سـبعة   شـخص یحملون   شـخص یحملون   راء مائتي راء مائتي آ راء آ راء آ اسـتطلاع 

اني) ھو   ینتمون إلى مختلف المجـالات  مثـل  ینتمون إلى مختلف المجـالات  مثـل  ینتمون إلى مختلف المجـالات  و ،  موضــــح في الرســــم البیـ
ــنیع الإ  ــحیة والخدمات المالیة والتصـ   والغاز والطاقة   والغاز والطاقة   علام والرعایة الصـ

وذلك للتوصـل وذلك للتوصـل ،  وذلك ،  وذلك ،  ) 7( والقطاع العام والخدمات المالیة وغیرھا من المجالات 
أنفســھم فیما یخص مســتقبل    ون المدقق بشــأن ما یتوقعھ  إلى رؤیة شــاملة 

ال مالیین. ال مالیین. ال مثل المدراء    ، التدقیق، وما تتوقعھ إدارات العملاء 

والشركات  المؤسسات  أن  إلى    لوحظ  عام  بشكل    عدد من   تعزیز تسعى 
مھنة التدقیق، بما في ذلك إدارة المخاطر، والحمایة من الاحتیال.  جوانب  

على فقط  ًكذلك الرغبة في أن یتطلع التدقیق إلى المستقبل بدلاًكذلك الرغبة في أن یتطلع التدقیق إلى المستقبل بدلاً من التركیز   على فقط   من التركیز      من التركیز  
الأساسیة التي یمر بھا العملاء،    الصعوبات ، وتحدید  الحالي   للعمل   ه أداء 

تھدد  قد  أو  المستقبل،  في  الأداء  تؤثر بشكل سلبي على  قد  إمكانیة    التي 
:   ذلك بحسب الشكل التالي   ذلك بحسب الشكل التالي   الشركة في الاستمرار 

(7) Forbes & KPMG (2017). “The future is now’ Forbes Insights pp. 3-4,5
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Source: Forbes & KPMG (2017). “The future is now’ Forbes Insights pp. 3-4,5. Ibid.

إلى   الحاجة إلى اختیار عینات أكبر یتضح أن  الشكل البیاني  ًإستناداًإستناداً 
  نا لكن   .المستوفین للاستبیان  من    من  )  في المائة  في المائة80على  أعلى نسبة (على  أعلى نسبة (على  حازت  
ًلیس مؤشراًالتحول إلى اختیار عینات أكبر  لیس مؤشراالتحول إلى اختیار عینات أكبر  لیس مؤشراً على تغیر في التحول إلى اختیار عینات أكبر    ننعتقد أ 

  في    في  رتقب مرتقب نسبة العینة فحسب، بل وقد یعتبر دلالة على تغییر أساسي  منسبة العینة فحسب، بل وقد یعتبر دلالة على تغییر أساسي  مُرتقب نسبة العینة فحسب، بل وقد یعتبر دلالة على تغییر أساسي  
یعطوا التدقیق، فإن المدققین قلما ما  بدء مھنة  قواعد التدقیق. لأنھ  منذ  قواعد التدقیق. لأنھ  منذ  قواعد التدقیق. لأنھ  

ب یسمى  بـما  یسمى  بـما  یسمى  الإیجابي"،  ما  وخلو   "التأكید  دقة  على  التأكید  یعني،  الذي 
البیانات/نظام الضبط الداخلي من العیوب. فالمدققین الخارجیین، على  

"تأكید  یقدمون  المثال،  ًً اً اً  سبیل  ً ا معقولا ا  معقولا  معقولا ا من  " ا لیس  كذلك  أكثر.  لیس   ،
نظام   في  عیوب  وجود  عدم  الداخلیون  المدققون  یضمن  أن  الدارج 

ً، فھذا لا یعني تأكیداً، فھذا لا یعني تأكیداًالضبط الداخلي، حتى وإن لم یكن لدیھم ملاحظات 
ً ًإیجابیا على أن نظام الضبط الداخلي یعمل بجودة تامة. ًإیجابیا

ًبشأن أمر ما، ھو غالباًبشأن أمر ما، ھو غالباً عند   ً مطلقاًمطلقاً  ًالموقف الذي قد یقدم المدقق فیھ تأكیداًالموقف الذي قد یقدم المدقق فیھ تأكیداً
المألوف في  نھ  من  نھ  من  نھ  أ "الإجراءات المتفق علیھا"، حیث    القیام بما یسمى ب  ـالقیام بما یسمى ب  ـالقیام بما یسمى ب 

  من المجتمع الإحصائي أو    من المجتمع الإحصائي أو      في المائة   في المائة مثل ھذه المشاریع أن یتم فحص  100مثل ھذه المشاریع أن یتم فحص  100مثل ھذه المشاریع أن یتم فحص  
تقدیم تأكیدات بدرجة موثوقیة    من    من    ّما یمكّن المدقق ما یمكن المدقق ب ما یمكب ما یمكّن المدقق ب منھ    ة فحص عینة كبیر 
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أدوات تقنیة تمكن المدقق من  الاصطناعي وتوفر    الذكاء   بفضل .  لكن،  .  لكن،  .  عالیة الأولویات المستقبلیة لعملیة التدقیق
  مطالبة    مطالبة   ً اًبكفاءة وفعالیة، فقد یصبح طبیعی ابكفاءة وفعالیة، فقد یصبح طبیعی اًبكفاءة وفعالیة، فقد یصبح طبیعی   فحص عینات ذات أحجام كبیرة 

. المدقق بتقدیم مستویات أعلى من التأكید 

الاستطلاعات   من  التي  إأن    السابقةاتضح  البسیطة  التدقیق  جراءات 
الماضي في  تستخدم  الاعتمادات   ،كانت  كافة  التحقق من وجود  الاعتمادات   مثل  كافة  التحقق من وجود    مثل 

على المستندات الداعمة قد ولت. فمثل ھذه الإجراءات تعتبر بسیطة  
أصبح من الممكن استخدام الذكاء   للغایة حیث یمكن للآلة القیام بھا.  لقد للغایة حیث یمكن للآلة القیام بھا.  لقد للغایة حیث یمكن للآلة القیام بھا.  

ًولكن أیضًا  ولكن أیضا    ولكن أیض  ولكن أیضا    ً،الاصطناعي لیس فقط بغرض تجمیع أرقام المخزون مثلاًالاصطناعي لیس فقط بغرض تجمیع أرقام المخزون مثلاً
 .في الوقت الفعليللعثور على الأنماط والاختلافات 

المتزایدة  والتوقعات  التحولات  قبول  الحالیین  المدققین  جمیع  فعلى 
،وتفھم أھمیة تحویل خدمات التدقیق التقلیدیة بواسطة تقنیة المعلومات 

  قیمة أكبر. قد یتطلب ذلك استكشاف جمیع الأدوات   قیمة أكبر. قد یتطلب ذلك استكشاف جمیع الأدوات   ات إلى خدمات ذ 
.النمو الھائل لھاالمتاحة للمدقق لمواكبة القیمة المتسارعة للبیانات و

وجود فجوة في مھارات المدققین الحالیین 
ضعف مھارات تقنیة المعلوماتضعف مھارات تقنیة المعلوماتضعف .1

تحدثنا عن القیمة التي یمكن أن تضیفھا تقنیة  
المعلومات إلى مھنة التدقیق. والحقیقة ھي  
أن استخدام تقنیة المعلومات لیس بالشيء 
الجدید في مجال التدقیق، ولكن الجدید في 

ً ًالموضوع ھو أنھ دائما ُما كان ینُظر إلى ما كان ینظر إلى   ما كان ی  ما كان ینُظر إلى  ً الموضوع ھو أنھ دائما
أنھا   على  الماضي  في  المعلومات  تقنیة 

من  ولیس  المستحب  من  إضافیة،  مھارة 
.الضروري أن یقتنیھا المدقق

ھي   التدقیق  في  المعلومات  تقنیة  مھارات  أن  یعتقد  كان  ھي  فلطالما  التدقیق  في  المعلومات  تقنیة  مھارات  أن  یعتقد  كان  ھي  فلطالما  التدقیق  في  المعلومات  تقنیة  مھارات  أن  یعُتقد  كان  ُفلطالما 
  لذلك ففي أغلب مشاریع التدقیق، یوجد عضو في    لذلك ففي أغلب مشاریع التدقیق، یوجد عضو في    .مھارات متخصصة

المعلومات"، یمتلك مھارات    التدقیقفریق عمل   تقنیة  یسمى "مدقق 
ًتقنیة ویكون مسؤولاًتقنیة ویكون مسؤولاً عن اختبار الضوابط الآلیة في مشروع التدقیق.  

تحدثنا عن القیمة التي یمكن أن تضیفھا تقنیة  
المعلومات إلى مھنة التدقیق. والحقیقة ھي  

من  ولیس  المستحب  من  إضافیة،  مھارة 
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أو كما ھو الحال في التدقیق الخارجي، یكون مدقق تقنیة المعلومات 
ً أیضاً عن إجراء اختبا ً أیضا رات الاحتیال على كافة سندات القید مسؤولاً

البحث  طریق  عن  للتدقیق،  الخاضعة  الفترة  خلال  في  خلال  من  برنامج      من 
  متخصص عن المعاملات المریبة، ذلك بتحدید معاییر معینة للبحث.متخصص عن المعاملات المریبة، ذلك بتحدید معاییر معینة للبحث.متخصص عن المعاملات المریبة، ذلك بتحدید معاییر معینة للبح

لتقنیات لمواكبة التغییرات التي لستخدام أحدث  لإمع احتیاج المدققین   لتقنیات لمواكبة التغییرات التي لستخدام أحدث   لستخدام أحدث  
التصور   أصبح  العملاء،  بیئة  في  بمھارات تحدث  یتعلق  فیما  العام 

ًالمدققین یتجھ تدریجیاً نحو الاعتقاد أن مھارات تقنیة المعلومات ھي   ًالمدققین یتجھ تدریجیا
ضروریة ولیست مجرد مھارات إضافیة أو مكملة. لذلك، فإن ھناك  ضروریة ولیست مجرد مھارات إضافیة أو مكملة. لذلك، فإن ھناك  َضروریة ولیست مجرد مھارات إضافیة أو مكمَضروریة ولیست مجرد مھارات إضافیة أو مكم

الضروریة   والمھارات  الحالیین  المدققین  مھارات  بین  كبیرة  فجوة 
 .والمتوقعة منھم، فیما یخص تقنیة المعلومات 

المدقق المدققویحتاج  المدققویحتاج  أو  یحتاج  الآلیة  العملیات  في  یكونوا خبراء  أن  في  ن  خبراء 
، لیتمكنوا من  فھم مصادر البیانات لتقییم جودتھا، ولاختبار ما  ، لیتمكنوا من  فھم مصادر البیانات لتقییم جودتھا، ولاختبار ما  ، لیتمكنوا من  بیانات 

الخوارزمیة تعمل كما ھو مخطط ًإذا كانت  الخوارزمیة تعمل كما ھو مخططا الخوارزمیة تعمل كما ھو مخططاإذا كانت  ًإذا كانت    لھا، ولمعرفة ما یمكن   لھا، ولمعرفة ما یمكن   ًا
البیانات. من  المفید لذلك،    استخلاصھ  المفید لذلك،  من  المھارات   لذلك،  من  في  الاستثمار 

للمدققین.   أجل  التقنیة  للمدققین.  فمن  أجل  التقنیة  للمدققین.  فمن  للتدقیق  التقنیة  الرقمیة  المعرفة  مستوى  أجل  زیادة  للتدقیق  فمن  الرقمیة  المعرفة  مستوى  أجل  زیادة  فمن 
ًالداخلي، تعمل المؤسسات حالیاً على زیادة عدد  المبادرات الرقمیة،    ًالداخلي، تعمل المؤسسات حالیا

والشراكة مع وظائف المخاطر والامتثال من حیث التدریب وبرامج  
تحسین المھارات الخاصة بھم. 

یحتاج   الداخلي  ًالتدقیق  ًأیضا على  إلى    ًأیضا القدرة  لدیھم  متخصصین 
م  في  خلفیة  ولھم  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  م جاستخدام  في  خلفیة  ولھم  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  م جاستخدام  في  خلفیة  ولھم  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  العلوم  استخدام  العلوم  جالات  جالات 

برامج    الریاضیةالریاضیةالریاضی المناسب وضع  من  بالتالي  والإحصاء.  والاقتصاد 
لتنمیة قدرات المدققین في ھذه المجالات التي تمكن من بناء التفكیر  

النقدي وتساعد على ردم فجوة المھارات التقنیة. النقدي وتساعد على ردم فجوة المھارات التقنیة. النقدي وتساعد على ردم فجوة المھارات الت

امتلاكھا المھارات "البشریة" التي لا یمكن للآلات    الحاجة إلى تقویة .2
  ستستولي على وظائف    ستستولي على وظائف    الآلات   یدور نقاش مستمر حول ما إذا كانت 

ن الآلات تبدو قادرة على فعل الكثیر، لیس ذلك فحسب،  أالبشر. حیث  
علیة.  علیة.  عن الآلات قادرة على أداء ھذه الوظائف بشكل أكثر كفاءة وفاإبل  

نظر الآلات  ًاًاً  وذلك  استخدام  الألأن  تقلیل  من  الأمكّن  تقلیل  من  الأمكن  تقلیل  من  ّمكّن  ومكیمكیُ ، تكلفةالخطاء 
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ب  العمل  سوق  بالتالي  ویمد  الكلل،  تعرف  لا  عاملة  ب قوى  العمل  سوق  بالتالي  ویمد  الكلل،  تعرف  لا  عاملة  ب قوى  العمل  سوق  في  ویمد  یزید 
.الإنتاجیة والفعالیة بشكل عام 

الاصطناعي   والذكاء  الأتمتة  تقدم  إن 
غی قد  كبیرة  غیَبسرعة  قد  كبیرة  وعدد  َبسرعة  طبیعة  غیر  قد  كبیرة  وعدد  بسرعة  طبیعة  غیر  قد  كبیرة  بسرعة 

تشیر   كبیر.  بشكل  المتاحة  الوظائف 
بي  " الأبحاث الحدیثة التي أجرتھا شركة  

سي   Price Waterhouse(   دبلیو 
Cooper “ PWC   في    في    37إلى أن  " ) ”

الناس قلقون من أن الأتمتة قد    المائة  من 
. ) 8(   تعرض وظائفھم  للخطر تعرض وظائفھم  للخطر تعرض وظائفھم  
ھو أن البشر    الكثیرونلكن ما لا یدركھ  

التواصل فمھارات  امتلاكھا.  الآلات  تستطیع  لا  مھارات  یمتلكون 
، كلھا مھارات ثمینة لا یمكن استبدالھا بالآلات. لذلك،  والذكاء العاطفي

أصبحت ھذه المھارات مطلوبة من المدققین أكثر من أي وقت مضى.  
الأساسیة    نأحیث   بالمھام  ستقوم  غرارالآلات  العقود   على  العقود   فحص    فحص 

وتبقى   فرصة  للمدقق  والمستندات،  وتبقى   فرصة  للمدقق  والمستندات،  وتبقى   القیمة   ثمینةوالمستندات،  خلال   ،لإضافة  خلال   من    من 
  .التواصل الفاعل مع العملاءمھارات 

،  "كي بي أم جي وفوربس"تقریر  تجدر الإشارة في ھذا السیاق إلى  
استطلع   ً  مستجیب  مستجیب  200راء  أالذي  ذلك رؤساء  ًاًمستجیبامستجیبا في  بما  تدقیق ،  ذلك رؤساء  لجان  في  بما  تدقیق ،  ذلك رؤساء  لجان  في  بما   ،

نییین ومراقب یین ومراقب مالییمالییمال  ومد راءومد راءومد  نین ومراقب  أحد   مثلتمثلمھارات التواصل  تمھارات التواصل  تمثلمُثلمُثل، والذي اعتبر أن  مھارات التواصل  ، والذي اعتبر أن  مھارات التواصل  ، والذي اعتبر أن  ن ومراقب 
  في المائة  في المائةأفضل المھارات التي یبحثون عنھا في المدقق. (اختارھا  62أفضل المھارات التي یبحثون عنھا في المدقق. (اختارھا  62أفضل المھارات التي یبحثون عنھا في المدقق. (اختارھا  

تم تصنیف   كما    قبل عامین).  قبل عامین).    في المائة  في المائة  46من المستجیبین، مقارنة بـ  
    في المائة   في المائة   66ًمھارات التواصل تقریباً بنفس أھمیة المھارات التقنیة ( مھارات التواصل تقریبا بنفس أھمیة المھارات التقنیة ( مھارات التواصل تقریبا بنفس أھمیة المھارات التقنیة ( 

المائة)،  67  بنحو مقارنة   المائة)،  في    مما یجعلھا واحدة من أفضل الصفات    مما یجعلھا واحدة من أفضل الصفات      في 
)9( .التي یجب أن یمتلكھا مدققو المستقبل

(8) Chartered Accountants ANZ (2017). “The Future of Talent: opportunities 
unlimited” P. 10
(9) Forbes and KPMG (2018). Five Skills Auditors Need to Succeed Today.

أثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيقأثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيق

20



أثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيقأثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيق

22

أثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيقأثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيق

23

أثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيقأثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيق

22

بالفعل مھارات   یمتلكون  الحالیین  المدققین  العدید من  أن  لا شك في 
التواصل   یخص  فیما  أن    .والعلاقات والتحاور  جیدة  إلى  نظراً  نظرا  لكن  ً  لكن  نظرا ًلكن 

المدققین في الوقت الحالي یقضون معظم أوقاتھم في فحص المستندات 
الداعمة وأدلة التدقیق، فمھارات التواصل عندھم قد لا تلبي مستوى 

نتیجة استخدام  توفیر الوقت والمجھود  إلا أن  التوقعات والمتطلبات.  التوقعات والمتطلبات.  التوقعات وال
سیُالآلات  المدقق،  سیمُكن  المدقق،  ی مُكن  سی المدقق،  ی مكن  سی المدقق،  التواصل مكن  في  الوقت  من  المزید  من قضاء  التواصل ی ن  في  الوقت  من  المزید  من قضاء  ی ن 

تحسین   إلى  المدققون  یحتاج  السبب  لھذا  العملاء.  مع  والتعامل 
.مھاراتھم الشخصیة، حیث توجد فجوة حالیة في ھذا المجال

اكتساب المھارات اللازمة؟ كیف یستطیع جیل المدققین الجدید .3
یتكون فریق التدقیق من مستویات مختلفة من الخبرة. فقد یتكون الھیكل  
المسؤول، والمدقق   الشریك  أو  التدقیق  تدقیق من مدیر  العام لأي فریق 

السبب في وجود مستویات مختلفة من الخبرة  و . المدقق المساعد و ، الأول 
في كل فریق ھو أن كل عضو في الفریق لدیھ شيء مختلف یضیفھ.  

الموظفون   یقدم  الموظفون  من  فبینما  یقدم  الموظفون  من  فبینما  یقدم  والتوجیھ    يذوفبینما  الخبرة  الأعلى  المستوى 
بأداء الأعمال البسیطة    ونالمساعد   للمدققین المبتدئین، یقوم المدققونللمدققین المبتدئین، یقوم المدققونللمدققین المبتدئین، یقوم المدقق

لى الكثیر من  إ، ولكن لا تحتاج    من العمل  من العمل  التي تتطلب ساعات طویلة
في  الوقت  قضاء  یعتبر  والمستندات.  الفواتیر  فحص  مثل  الخبرة، 

فحص أدلة التدقیق المختلفة من الطرق الفعالة التي یتعلم عن طریقھا فحص أدلة التدقیق المختلفة من الطرق الفعالة التي یتعلم عن طریقھا ّفحص أدلة التدقیق المختلفة من الطرق الفعّفحص أدلة التدقیق المختلفة من الطرق الفع
موضع   في  یصبحوا  حتى  الخبرة،  ویكتسبون  المبتدئون  المدققون 

.یمكنھم من تقدیم التوجیھ لجیل آخر من المدققینیمكنھم من تقدیم التوجیھ لجیل آخر من المدققینَیمكَیمكَ
ًلكن كما ذكرنا سابقالكن كما ذكرنا سابقاً،  لك تتولى القیام بمثل  أن    بإمكانھاالآلات  أصبحت  ًن كما ذكرنا سابقا

البسیطة،   المھام  أصبحت ھذه  البسیطة،  فیما  المھام  أصبحت ھذه  البسیطة،  فیما  المھام  تقدیم    ھذه  حول  تدور  المدققین  تقدیم    مھام  حول  تدور  المدققین    مھام 
، یبقى  نلآ  حتى ا  حتى ا  ھئالخبرة والحكم المھني الذي لا تستطیع الآلات أدا

وظیفة المدققین المبتدئین في  ماذا ستتمثل    المطروح الآن  فيالمطروح الآن  فيالمطروح الآن    السؤال
مكننة؟ وكیف لھم أن یكتسبوا الخبرات إذا لم یحصلوا مكننة؟ وكیف لھم أن یكتسبوا الخبرات إذا لم یحصلوا ھذه البیئة الممھذه البیئة الممھذه البیئة الممثل  

بشكل  لیتعلموا  البسیطة  الوظائف  ھذه  مثل  أداء  في  فرصتھم  على 
 .تدریجي أسرار المھنة
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تحدیات  الكل ھذه   تحدیات  الكل ھذه   التي  نتجت عن دخول التي  نتجت عن دخول التي    التي  تخص مھارات المدققینالتي  تخص مھارات المدققینالتي  الكل ھذه  
مجال   إلى  الحدیثة  والتقنیات  الاصطناعي  تستوجب    التدقیقالذكاء 

.المزید من الاھتمام في المستقبل

  زیادة المخاطر عند عملاء التدقیق

یتأثر   المدققین  عمل  أن  إدراك  المھم  من 
یواجب التي  یواجبالمخاطر  التي  یواجھبالمخاطر  التي  یواجھالمخاطر  التي  كان المخاطر  فإذا  العملاء.  كان ھھا  فإذا  العملاء.  ھھا 

العمیل لا یواكب التقنیات الجدیدة على سبیل  
تكون   قد  الاستمراریة   تحدیات المثال، 

للمدقق.  بالنسبةموضع قلق
  قانونیة    قانونیة    أما إذا كان العملاء یواجھون مخاطر

نتیجة لھذه الأنشطة الجدیدة، فإن ھذا یخلق خطر 
للمدققین  إ المالیة  القوائم  من  المحتملة  الالتزامات  بعض  غفال 

البیئة   ھذه  مثل  في  الداخلیون  المدققون  ینظر  حین  في  الخارجیین. 
المتغیرة إلى نظام الضبط الداخلي في محاولة لتقییم ما إذا كان ھذا 

. أم لاطر الجدیدةالنظام یخفف من المخا
نجاز الأعمال  إ، بالتالي  فإن  ، بالتالي  فإن  ، بالتالي  یرتبط التغییر بطبیعتھ بوجود المخاطر

بطریقة مختلفة عن السابق قد یزید من احتمالیة وقوع الأخطاء، كذلك  
قد یكون التغییر غیر ملائم ولا یضیف الكثیر من القیمة.  

تشغیلیة مرتبطة بحدوث أیة تغییرالمخاطر  الھذه   تشغیلیة مرتبطة بحدوث أیة تغییرالمخاطر  ال   في طرق العمل.    في طرق العمل.  ات المخاطر  ال
لكن بغض النظر عن مدى جودة العملیة الجدیدة، وما إذا كانت خالیة  

الأخطاء أم لا، فإنھ من المتوقع ظھور مخاطر جدیدة بسبب وجود   من
البیئة   من  المخاطر  ھذه  مصدر  یكون  قد  جدیدة.  وأنشطة  عملیات 

المؤسسة داخل  العمل  إدارة  بحسن  لھا  علاقة  ولا  وفي    .الخارجیة 
جمیع الأحوال، یجب التعرف على المخاطر الناشئة والاستجابة لھا  

المناسب.   الوقت  المناسب.  سنستعفي  الوقت  المناسب.  سنستعفي  الوقت  ھذه  في  أبرز  القادمة  الفقرات  في  ھذه  سنستعرض  أبرز  القادمة  الفقرات  في  سنستعرض 
المخاطر وتأثیرھا على عملیة التدقیق.

یتأثر   المدققین  عمل  أن  إدراك  المھم  من 

نتیجة لھذه الأنشطة الجدیدة، فإن ھذا یخلق خطر 
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مخاطر الاستمراریة .1
من  العدید  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  استخدام  أن  في  شك  لا 

المرتبطة   المخاطر  ھیكل  تشكیل  أعاد  قد  عملاء  المجالات  بأنشطة 
المخاطر  التدقیق من  العدید  وأضاف  إلى   .الجدیدة،  التطرق  إلى   قبل  التطرق    قبل 

، المخاطر الناشئة عن تبني تقنیات الذكاء الاصطناعي  من قبل العملاءالمخاطر الناشئة عن تبني تقنیات الذكاء الاصطناعي  من قبل العملاءالمخاطر الناشئة عن تبني تقنیات الذكاء الاصطناعي  
حول  ما إذا كان ھناك مخاطر ناتجة عن عدم تبني ھذه حول  ما إذا كان ھناك مخاطر ناتجة عن عدم تبني ھذه   حول    حول    ًنطرح سؤالاًنطرح سؤالاً

التقنیات؟ كما یبدو، فأنھ لا توجد طریقة لتجنب مخاطر دخول التقنیات  
  شركة ما عدم تبني    شركة ما عدم تبني    الحدیثة إلى السوق. لأنھ حتى  في صورة اختیارالحدیثة إلى السوق. لأنھ حتى  في صورة اختیارالحدیثة إلى السوق. لأنھ حتى  

المخاطر،   التقنیات كطریقة لإدارة  المخاطر،  لحرص  ھذه  التقنیات كطریقة لإدارة  المخاطر،  لحرص  ھذه  التقنیات كطریقة لإدارة    على تجنب الشركة  ھذه 
ف للخطر،  الأساسي  تتعالمصدر  للخطر، فسوف  الأساسي  تتعالمصدر  للخطر، فسوف  الأساسي  تتعرض المصدر  تتعرض سوف  الشركة   سوف  المقابل    ھذه  المقابل    في    في 

ًخطر عدم القدرة على المنافسة والحفاظ على الحصة السوقیة، نظراًلخطر عدم القدرة على المنافسة والحفاظ على الحصة السوقیة، نظرالخطر عدم القدرة على المنافسة والحفاظ على الحصة السوقیة، نظراًل
الم الشركات  المُلتبني  الشركات  جدیدة  ُلتبني  لطرق  المنافسة  الشركات  جدیدة  لتبني  لطرق  المنافسة  الشركات  فيلتبني  التكالیف   تساھم  التكالیف   خفض    خفض 

.وزیادة الجودة في نفس الوقت 

المخاطر القانونیة وخصوصیة المعلومات .2
  من البیانات،  قد تكون من البیانات،  قد تكون   من البیانات،    من البیانات،    العدید یتطلب الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة  یتطلب الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة  یتطلب الذكاء الاصطناعي وتعلم الآل

ً إلى  وبالنظر  التقنیات الأخرى.  البیانات التي تتطلبھا    من    من    ًأكثر تعقیداًأكثر تعقیدا
مع   تتعامل  التي  الأساسیة  الأنظمة  فإن  والمعالجة،  الحجم  متطلبات 
مما یضیف مستوى  السحابیة،  الأنظمة  الغالب  في  العمل ھي  أعباء 

والمخاطر. آخر من التعقید 

أن یكون الأمن السیبراني ھو الخطر الأكثر    الغریب   لیس من    لیس من    ،لذلك
ًإثارة للقلق بالنسبة لمتبني الذكاء الاصطناعي. وفقاً لاستطلاع شركة  إثارة للقلق بالنسبة لمتبني الذكاء الاصطناعي. وفقا لاستطلاع شركة  إثارة للقلق بالنسبة لمتبني الذكاء الاصطناعي. وفقاً لاستطلاع شركة  

یولیو  شھر  ، الذي صدر في  "دیلویت " یولیو  شھر  ، الذي صدر في     من    من    في المائة  في المائة62، یرى  2020، الذي صدر في  
أن مخاطر الأمن السیبراني ھي مصدر قلق كبیر المستجیبین للمسح  المستجیبین للمسح  الم

بینھم على قدرتھم على  مواجھة بینھم على قدرتھم على  مواجھة بینھم على قدرتھم على    في المائة من    في المائة من    39وبالغ،  فیما أشار  وبالغ،  فیما أشار  وبالغ،  
 .)10(ھذه المخاطر

(10) CSO (2020). How secure are your AI and machine learning 
projects?



أثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيقأثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيق

25

أثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيقأثر الذكاء الاصطناعي على مجال التدقيق

25

في    ازدھارمع   تدخلاً  أكثر  الشركات  أصبحت  البیانات،  تدخلاًأھمیة  أكثر  الشركات  أصبحت  البیانات،  ًأھمیة 
السلع  المزید من ھذه  والعامة في محاولة لجمع  العملاء  خصوصیة 

  ت تزاید منھا. لیس ذلك فحسب، بل  منھا. لیس ذلك فحسب، بل  والاستفادة  منوالاستفادة  منوالاستفادة  بھا  القیمة والاحتفاظ  القیمة والاحتفاظ  َالقیَالقی
بیع البیانات والتلاعب بھا، وجني  ،ًأیضًا الأعمال غیر الأخلاقیة مثلأیضا الأعمال غیر الأخلاقیة مثلأیضا الأعمال غیر الأخلاقیة مثل

إلى   الحاجة  نشأت  ھنا  من  الجدیدة.  التجاریة  الفرص  من  الأرباح 
.البیانات خصوصیةأمن وتطویر قوانین 

ــیـة البیـانـات  اللائحـة العـامـة لحمـایـة تعتبر   ، كمثـال على قوانین خصــــوصــ
General DataGeneral DataGeneral  Protection Data Protection Data  Regulation Protection Regulation Protection“GDPR ”  (

اة على مســــتوى دول الإ  اد الأوروبي المتبنـ من أكثر    ، تحـ
  في العالم صـرامة. رغم أنھ بیا نات بیا نات التي تحمي خصـوصـیة وأمن ال بیا التي تحمي خصـوصـیة وأمن ال بیا التي تحمي خصـوصـیة وأمن ال ال قوانین ال قوانین ال 
ــیـاغـة وتمریر ھـذا القـانون من قبـل الإ   قـد    لا أن ، إ تحـاد الأوروبي تمـت صــ

في أي مكان،  الشـركات والمؤسـسـات لتزامات على  ھذه اللائحة تفرض ا 
ا   المـ ان الأمر یتعلق ب طـ ات كـ انـ ان الأمر یتعلق ب بیـ ات كـ انـ ان الأمر یتعلق ب بیـ تحـاد الأوروبي.  دول الإ   لمواطنین من    لمواطنین من    كـ

  ســــتفرض اللائحة العامة   ســــتفرض اللائحة العامة   . 2018  مایو    مایو  25دخلت اللائحة حیز التنفیذ في  
غرامات قاسـیة على أولئك الذین ینتھكون معاییر الخصـوصـیة والأمان،  

. ) 11(   الیورو   عملة   مع عقوبات قد تصل إلى عشرات الملایین من 
ً  تتطور تعقیدا وتزداد  الخصوصیة  تعقیدا  قوانین  وتزداد  الخصوصیة  ً  قوانین  تعقیدا وتزداد  الخصوصیة  ذلك  ًقوانین  ویزید  یوم،  ذلك  كل  ویزید  یوم،    من    من      كل 

كبیرة تكبد غرامات  لھا ومن  الشركات  انتھاك  إلى    . احتمالیة  إضافة 
الدعاوى القضائیة.   إلى جنب مع رفع  إلى جنب مع رفع ًمخاطر السمعة التي تسیر جنباًمخاطر السمعة التي تسیر جنباً إلى جنب مع 

أعمال العملاء تغذي مباشرة مخاطر   من جانب التدقیق، فإن مخاطر
ًا لخطر الإضرار بالسمعة مثلاًا لخطر الإضرار بالسمعة مثلاً كنتیجة   ًالتدقیق. فإذا كان العمیل معرضًا لخطر الإضرار بالسمعة مثلاالتدقیق. فإذا كان العمیل معرضا لخطر الإضرار بالسمعة مثلاالتدقیق. فإذا كان العمیل معرض

لانتھاك خصوصیة بیانات العملاء أو العامة، فإن ذلك الأمر یستلزم  لانتھاك خصوصیة بیانات العملاء أو العامة، فإن ذلك الأمر یستلزم  لانتھاك خصوصیة بیانات العملاء أو العامة، ف
ن ذلك یثیر التساؤل حول ما إذا  إ  حیث    حیث    .ًقدراًقدراً أكبر من اھتمام المدققین

على متابعة العمل كمنشأة مستمرة، وما إذا كان   ًكانت الشركة قادرةًكانت الشركة قادرةً
ھناك إفصاح أو التزامات غیر مسجلة في البیانات المالیة. 

(11) GDPR.EU (2021). “What is GDPR, the EU’s new data protection law” 
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مخاطر عدم جودة البیانات .3
تقدمھ من فرص للمدققین باستخدام   تحدثنا عن تزاید كم البیانات وما

، تقنیات الذكاء الاصطناعي. لكن تكمن مخاطر عالیة في ھذا النھجتقنیات الذكاء الاصطناعي. لكن تكمن مخاطر عالیة في ھذا النھجتقنیات الذكاء الاصطناعي. لكن تكمن مخاطر عالیة في ھذا ال
تم استخدام  استنتاجات مضللة إذا  ما  استنتاجات مضللة إذا  ما  استنتاجات مضللة إذا  من الممكن أن یؤدي إلى  من الممكن أن یؤدي إلى  حیث  من الحیث  من الحیث  

بیانات لا تتسم بالجودة.
ً أبداً أبداً في دراسة البیانات.  ف ً ًفالذكاء الاصطناعي لیس مثالیافالذكاء الاصطناعي لیس مثالیا حیث یمكن  حیث یمكن   في دراسة البیانات.  حیث ی في دراسة البیانات.  حیث یًالذكاء الاصطناعي لیس مثالیا

إذا ما تم   غیر سلیمةصطناعي أن تقدم استنتاجات  لأدوات الذكاء الا
تدریبھا باستخدام بیانات متحیزة. 

تعمیملو تعمیملو ي بشكل صحیح، یجب أن تلبي البیانات التاریخیة  نموذج تنب ؤنموذج تنب ؤ  نموذج تنب   نموذج تنب   لو
عالیة.   جودة  ودقیقة    حیث معاییر  البیانات صحیحة  تكون  أن  یجب 
فة بشكل سلیم. صنفة بشكل سلیم. صنَّفة بشكل سلیم.  أن تكون غیر متحیزة، وتغطي  أن تكون غیر متحیزة، وتغطي  َأن تكون غیر متحیَأن تكون غیر متحی  والأھم من ذلكصنومصنومُ

. )12(كامل نطاق المدخلات التي یھدف النموذج المطور التنبؤ بھا 
ً أو نوعیاً،ًسواءً  سواء  سواء  تزید من المخاطر عند العملاء،  تزید من المخاطر عند العملاء،  عواملالكل ھذه   ً أو نوعیا ً ً  كمیا  كمیا ًكمیا

التخطیط  مرحلة  خلال  المدقق  قبل  من  العمیل  تصنیف  یتم  بالتالي 
إن  زیادة المخاطر عند العملاء إن  زیادة المخاطر عند العملاء إن    كعمیل ذو درجة عالیة من المخاطر.

ً  أیضا  أیضاً التي یمكن تعریفھا بشكل مبسط على   "مخاطر التدقیق"  تزید من ًأیضا
خاطئ. تدقیق  رأي  إعطاء  مخاطر  المدقق    یتأثر بالتالي    أنھا  عمل 

 .بشكل مباشر بجمیع المخاطر والمتغیرات في أعمال عملاء التدقیق

(12) Harvard Business Review (2018). “If Your Data Is Bad, Your Machine 
Learning Tools Are Useless”
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والاستنتاجاتالخلاصة

على  مجال  على  مجال    على    على      الذكاء الاصطناعي  الذكاء الاصطناعي  تناولنا أثر
من منظور الفوائد التي   ً، سواءً، سواءالتدقیق

سوف تعود على مھنة التدقیق من قیمة  
مضافة كنتیجة لتبني التقنیات الحدیثة، 

التحدیات والعقبات   ھذه    الناتجة عنأو 
.التغییرات الجذریة

الواضح أن ھناك فیما ھو متوقع   من  تزاید 
وأصحاب من  قبل  من  قبل    من    من    تقدیمھ التدقیق  عملاء  نظر  وجھة  من  المدققین 

  یعمل المدققون على تحسین خدماتھم باستخدام تقنیات    یعمل المدققون على تحسین خدماتھم باستخدام تقنیات    علیھ .المصالح
الاصطناعي العینة    الذكاء  حجم  العینة    كزیادة  حجم  كشف  و  كزیادة  على  القدرة  تحسین 

  .فلاس الشركات قبل حدوثھافلاس الشركات قبل حدوثھافلاس الشركات قبل حدوثإأو الكشف عنعملیات الاحتیال
تبني   عن  الناتجة  التحدیات  أبرز  على  أیضاً  ًتعرفنا  أیضا الذكاء   تقنیات ًتعرفنا 

. تلك القانونیةالقانونیةال  المخاطر التنافسیة والمخاطرالاصطناعي، مثل نشوء  
  یزید من احتمالیة    یزید من احتمالیة    قد   المتزاید من البیانات الذي  الكم   عنالأخیرة ناشئة  

انتھاك الخصوصیة.
التقنیات الحدیثة لن تسقط الحاجة إلى المعرفة البشریة وصناعة    كذلك

المھام الأساسیة   یستبدل بعض  الذكاء الاصطناعي  أن  القرار. حیث 
والعقود،   الوثائق  مثل فحص  التدقیق  أننا  في  إلى  إلاّ  بحاجة  زلنا  لا 

المھني والحكم  إعطاء    .الخبرة  المدققین  على  إعطاء    لذلك،  المدققین  على  أكبر  إ  لذلك،  ھتمام 
للمخاطر الناشئة والتحقق من أن أنظمة الضبط الداخلیة كافیة لتخفیفھا.  للمخاطر الناشئة والتحقق من أن أنظمة الضبط الداخلیة كافیة لتخفیفھا.  للمخاطر الناشئ

المھارات    على غرار  مھارات جدیدة    مھارات جدیدة    اكتساب یجب  من جھة أخرى،  
الحالیة  الفجوة  لتخطي  الشخصیة  المھارات  تحسین  وكذلك  التقنیة 

.في ظل التطور التقني المتسارعالموجودة في مھارات المدققین
لا شك أن أي تغییر یحمل العدید من التحدیات والعقبات، ولكن  الفرص لا شك أن أي تغییر یحمل العدید من التحدیات والعقبات، ولكن  الفرص لا شك أن أي تغییر یحمل العدید من التحدیات والعقبات، ولكن  

ًستحق دائماًتستحق دائماتستحق دائماً محاولة التغلب  ت  التي یوفرھا استخدام مثل ھذه التقنیات 
ًللمضي قدماً وتحقیق التحدیات على . التطور المستمر لمھنة التدقیقًللمضي قدما

مجال  

فیما ھو متوقع    تزاید 
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