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في التنمیة العربیةالاقتصاد الرقمي ودعم دوره 

نظرة عامة 
في ســـلم  عالیةً تطویر الاقتصـــاد الرقمي مرتبةً یحتل

ــالم   الع دول  في مختلف  القرار  ــات صــــــانعي  أولوی
ات   ــتراتیجیـ ھ اســ ث أعـدت لـ ة، حیـ امیـ دمـة والنـ المتقـ

كما أن ھذا الموضـوع .ورصـدت لھ اسـتثمارات ھائلة
حظي باھتمامات المؤســــســــات الدولیة بحثاً وتمویلاً  
الاقتصــــــادي   النمو  دفع  في  ــد  المتزای ــدوره  ل نظراً 

لأســـواق من خلال  وتحســـین القدرات التنافســـیة في ا
على   ــدرة  الق ــین  وتحســ ــاملات  المع ــة  تكلف تخفیض 
الوصـول للمعلومات وخصـائص ومتطلبات الأسـواق 

ومستدامة. شاملةالداخلیة والخارجیة، وتحقیق تنمیة 

ي یتطور بھا الاقتصـاد  تبالنظر إلى السـرعة المذھلة ال
ــرعـة جمع البیـانـات ،الرقمي ــاعف ســ المـدفوع بتضــ

ا   ادلھـ ا وتبـ الجتھـ ا ومعـ ا وتحلیلھـ ات وتخزینھـ والمعلومـ
من خلال المنصـــات الرقمیة لأغراض إنتاج الســـلع  
والخدمات وتطویر أنشــطة الأعمال وخلق ســلاســل 
ــاد الرقمي في الدول   قیمة جدیدة، فإن تطویر الاقتصــ
ــة  لمواكب فقط  لیس  ــا  ــروری ضــ أمراً  ــات  ب ــة  العربی

مـجــال  ال ـ فـي  الـعــالـمـیــة  یــةتـطـورات  نـ قـ تـ وتـحـقـیـق الـ
مقتضـــیات العصـــر، وبالتالي تفادي التھمیش ومزیداً 
ــاً   ل أیضـــ دول المتقـدمـة، بـ من التخلف عن ركـب الـ
ــادیة والاجتماعیة  لمواجھة عدد من التحدیات الاقتصـ
التي تواجھھا ھذه الدول لاســـیما إحداث تنمیة شـــاملة  

طالة، خاصـة  ومسـتدامة وتخفیف مسـتویات الفقر والب
بین الشباب المتعلم والإناث.

د   ــھـ ا یتعلق  تشــ اً فیمـ ــریعـ ة تطوراً ســ ة العربیـ المنطقـ
یقُدر المعلومات والاتصـالات، حیث  تقنیاتاسـتخدام ب

ــبة  ــط نسـ ــتخدام أن متوسـ الإنترنت زاد بأكثر من  اسـ
ــعف   الفترة  الضــ وجود )2018-2010(خلال  مع   ،

لبنیـة التحتیـة مع ذلـك، فـإن ا.بین البلـدان العربیـةتبـاین
أخرةمتفي الدول العربیة، بصفة عامة، تعُتبرالرقمیة  

ــیما في عن المناطق الأخرى ــرعة  في العالم لاســ ســ
ــتخـدمین لدیھم قلیلاً اً عددن  أحیـث  الإنترنت من المســ

وفق مرتفعةلاتزال  أسـعار، وبإنترنت عالي السـرعة
المعاییر الدولیة. 

ــادر   في الدول العربیة الفجوة الرقمیة  تتمثل أھم مصــ
لضـــعف الاســـتثمار في  ، نتیجة الأســـاســـیةالبنیة في 

أسـواق النطاق الشـبكات الرقمیة الأسـاسـیة نظراً لكون
دول تعُتبر  العریض   ل  الأكثر تركیزاً في ھـذه الـ والأقـ

الوصول المحدود  وھو ما ینتج عنھ  ،  تنافسیة في العالم
ــلةإلى البیانات والخدمات الإلكترونی ، مما ة ذات الصـ

ســــلاســــل قیمة جدیدة ءالابتكار ومن إنشــــاحد من ی
بــالبیــانــات،   القطــاعــات ذات  ومرتبطــة  تطویر  یثُبط 

الشـركات الناشـئة الاسـتخدام الكثیف للبیانات، وخاصـة 
ــدر الثـاني للفجوة الرقمیـة فیتمثـل المبتكرة . أمـا المصــ

الدول العربیة حیث تحتاج معظم ةفي البنیة المؤسـسـی
طویر القوانین والتشـــریعات والقواعد التنظیمیة  تإلى  

ــفاء المزید من المرونة علیھا لتواكب التحولات  وإضـ
ة ةالتقنیـ ة والمتوقعـ الیـ ل المصــــدر  الكبیرة الحـ . ویتمثـ

قلة اســــتخدام التقنیات الحدیثة  الثالث للفجوة الرقمیة و
انتشـار الأمیة وتواضـع في  وتطور الاقتصـاد الرقمي

ــالاتتقنیـةالمھـارات في مجـال   ،  المعلومـات والاتصــ
ــیما  التقنیاتتحفیز الطلب على تلك مما یدعو إلى   لاس

واسـتكمال مشـروع  تحسـین المعرفة الرقمیة  من خلال 
الحكومـة الرقمیـة الـذي لا یزال في طور التنفیـذ في  

الدول. عدد من ھذه

أثیر الاقتصـــــادي  یظـل   اتالتـ ة  للتقنیـ ة الحـدیثـ الرقمیـ
ــار  ــعاً في مُعظم الدول العربیة نتیجة الانتشــ متواضــ

الأعمال  تفي مجالاالتقنیاتالمحدود لاســـتخدام تلك 
والأنشــطة الاقتصــادیة، خاصــة وأن ذلك الاســتخدام 

البحث یحُركھ في الأغلب الاستھلاك أكثر مما یحركھ 
. واســتناداً  الابتكارعن إنشــاء ســلاســل قیمة جدیدة أو 

التجارب الدولیة التي ســیتم اســتعراضــھا في ھذا  إلى
الفصـل، تحتاج الدول العربیة في إطار سـعیھا لتطویر 

مقاربة شــاملة تجمع بین أربعة  الاقتصــاد الرقمي إلى
تطویر البنیة الأســـاســـیة تتمثل فيعناصـــر رئیســـة 

للاقتصاد الرقمي من خلال الاستثمار في حزم النطاق 
ــین البنیة و،  رعةنترنت عالي السـ ــالعریض والإ تحسـ

المؤسـسـیة عن طریق النھوض ببیئة الأعمال والنظام  
ــیما من  الایكولوجي ــاد الرقمي لاسـ المرتبط بالاقتصـ

خلال سـن التشـریعات الملائمة وفتح المنافسـة بصـفة 
تحقیق  وبصــفة خاصــةعامة وفي ســوق الاتصــالات

ــلامـة المعـاملات   ــمـان ســ ــیبراني وضــ الأمن الســ
ــیة البیانات، الإلكترونیة والمحافظة على خصــــوصــ
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  ). 9/11(  الملحق  ر:المصد 

صرف للاتجاهابالنسبة   أسعار  لمتوسط  العامة  ت 
- 2015اليورو خلال الفترة (  ت العربية مقابل العملا
شرة  ع  ةنياثمت  ملاع  قيمة   جعتتراقد  ف   ،)2019

اوحت رة بنسبة ترتلفا  بية مقابل اليورو خلاللة عرود 
الما  66.09و  المائة  في   0.2  بين ى لع  جاء  ئة.في 

العملات   هذه  السود رأس  نحو   بانخفاض   نياالجنيه 
المائةف  66.09 المصري  ثم    ،ي  ينار د ل واالجنيه 
ئة مافي ال  10.86والمائة  في    24.73  بةسنب  التونسي

  ). 9/12) والملحق (9كل (الش ،التوالي ىلع

  
  
  

 ). 9/12(  لملحق ا  المصدر:

ت عملا ف بعض الار صرفي أسع ): التغير السنوي8ل ( الشك
ومتوسط   2019ي عام لأمريكي فا رولا لد اربية مقابل الع

 ) 2019-2015الفترة (

بعض العملات ر السنوى في أسعار صرف غيتال): 9(  الشكل
   لفترةوسط اتوم 2019ام ع اليورو في العربية مقابل

)2015 -2019 ( 
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اتباع مقاربة تشــاركیة في صــیاغة وتنفیذ ســیاســات  و
الرقمي بمشـــــاركــة   ــة كــل  التحول  المعنی الأطراف 

والتنسـیق بین كل المؤسـسـات المشـرفة على تصـمیم 
وتنفیذ تلك الســـیاســـات، والتشـــجیع على اســـتخدام  

ــیمـا من خلالالتقنیـات ــر التـدریب والرقمیـة لاســ نشــ
لرقمیة ورقمنة الخدمات الحكومیة.المعرفة والثقافة ا

على أھمیة تطویر  یتم في ھذا الفصــــل إلقاء الضــــوء  
ــبل تعظیم فوائده التنمویة في   ــاد الرقمي وســ الاقتصــ
الدول العربیة بناءً على التجارب الدولیة والممارسات 
ــوص. على ھـذا الأســــاس،  النـاجحـة في ذلـك الخصــ

إبراز الدور التنموي من الفصـــل  الجزء الأول یتناول
ھ في تحقیق عـدد من   للاقتصــــاد الرقمي ومســــاھمتـ

ة،   اعیـ ة والاجتمـ افع الاقتصـــــادیـ اولالمنـ الجزء  ویتنـ
لاقتصــاد  وضــع البنى الأســاســیة والمؤســســیة لالثاني 

مـن  عــدد  خـلال  ن  مـ یــة  ربـ عـ الـ الــدول  ي  فـ ي  مـ رقـ الـ
في   ــدة  المعتم ــة  ــدولی ال ــرات  ــة مجــالات  المؤشــ تقنی

ــتعرضك.المعلومـات والاتصــــالات تجـارب  مـا یســ
حول  تقدیم بعض التوصــیات  یتم  ومن ثم بعض الدول  

ــاد الرقمي في   أھم متطلبات وتحدیات تطویر الاقتصــ
الـعـربـیــة ــا  ،الــدول  اتـخــاذھ یـمـكـن  الـتـي  والـخـطـوات 

وتعظیم فوائده حســـب الخاصـــیات والھیاكل هلتطویر
ــادیة في ھذه الدول ــتناداً إلى التجارب  ،الاقتصــ واســ

.والممارسات الدولیة

 الاقتصاد الرقمي ودوره التنموي
ــي فترةً  ــعینات القرن الماضـ ــھد العالم منذ تسـ من  یشـ

العمیقـة مـدفوعـة  التقنیـةالتغیرات الجـذریـة والتحولات  
ــالات.  ات المعلومـات والاتصـــ بثورة في مجـال تقنیـ

 ً العـالم حـالیـا حقبـة أطُلق علیھـا حقبـة الثورة ویعیش 
غیر تقنیةالتي اقترنت بتطورات )1(الصناعیة الرابعة

ــطناعي   ــبوقة في مجالات عدة مثل الذكاء الاصــ مســ
الھندسـة الوراثیة،  والحوسـبة السـحابیة، و،  ةوتعلم الآل

ــیاء،  إو تقنیات  الالطباعة ثلاثیة الأبعاد، وونترنت الأش
 ــالحدیثة أو ما یعُرف  المالیة   ) وكذلك Fintech(بـــــ

لة الكتل ( لسـ تخدمة في  لمُ ) اBlockchainتقنیات سـ سـ
التعامل بالعملات الرقمیة المشـفرة. وتعُتبر ھذه الفترة 
ماه الاقتصـادي   لة ما أسـ لسـ ة في سـ ھي الموجة الخامسـ

ــي   دورة  )Nikolai D. Kondratiev(الروســ الـ بـ
ة  ــادیـة الطویلـ ار یُ ات، وھي دورالاقتصــ ا الابتكـ حـدثھـ

ة ،  التقني ــوص على التحولات التقنیـ الخصــ د بـ وتعتمـ

(1) Schwab, Klaus (2016). “The Fourth Industrial 
Revolution: What It Means and How to 
Respond.” World Economic Forum, January 
14, 2016.                                       

ال ــات  ــاج  والاختراع الإنت ــات  عملی تغیر  التي  كبیرة، 
.  وعلاقات الإنتاج والحصـص النسـبیة لعوامل الإنتاج

فبعـد الاكتشــــافـات المؤثرة مثـل المحركـات البخـاریـة  
ــبكــات  الآن ثورة في مجــال الشــ نعیش  والكھربــاء، 
وتقنیات المعلومات والاتصـالات، التي أصـبحت الیوم  

ــادات  القوة الدافعة للنمو والتغیرات الھیكلیة في  اقتصـ
.وعلاقاتھمالأفرادحیاة ط انمأالدول، وكذلك في 

ماھیة الاقتصاد الرقمي وقیاسھ
ــھـدھـا في  التقنیـةعتمـد كـل التطورات ت الھـائلـة التي نشــ

) Digitization(الرقمنةالوقت الحاضر تقریباً على  
ــلاســــل   انـات والمعلومـات في ســ أي التعبیر عن البیـ

ــل ثنائیة أو  1و0متكونة من العددین  ــلاس ــمى س ، تس
رقمیة. ونتیجة لتلك التطورات أصــبح كل شــيء قابل  

ــبح ــترجاع ونقل للرقمنة، وأصـ تخزین ومعالجة واسـ
ــرع وأقــل تكلفــة، بمــا یتیح  ــھــل وأســ أســ البیــانــات 

الم القرارات  ــاذ  ــة لاتخ اللازم ــات  ــة المعلوم ــب ــاســ ن
اھم   ل قیمة جدیدة. وسـ تغلال الفرص وخلق سـلاسـ واسـ
التحول الرقمي أیضــاً في تســھیل حیاة الأفراد وزیادة 
رفاھھم من خلال تحسین عدد من الخدمات التي توفر 
الحكومیــة  الخــدمــات  الوقــت والتكلفــة والجھــد مثــل 

. وخدمات التعلیم والصحة والتسوق والسفر والترفیھ

)  Digital Technologies(میةالرق التقنیاتوتعُبر  
والمعــدات  والأنظمــة  ــة  الإلكترونی الأدوات  عن كــل 
ــترجع وتنقل وتعُالج  والموارد التي توُلِد وتخُزِن وتســ
ــتخـدامـات المتقـدمـة  البیـانـات الرقمیـة. ومن أمثلـة الاســ

ات ــبكـات التواصـــــل الاجتمـاعي،  للتقنیـ ة شــ الرقمیـ
ــطنـاعي ( التقنیـات التجـارة الإلكترونیـة، الـذكـاء الاصــ

نســــان) والآلات القـادرة  لإالتي تحـاكي قـدرات عقـل ا
اء  إعلى التعلم،   ــیـ ــیـل  (نترنـت الأشــ الربط أو التوصــ

نترنت لأجھزة الإشـعار الموجودة البیني عبر شـبكة الإ
والمُ  الأجھزة  من إرســـــال  في  ــذي یمكنھــا  ال عــدات 

ــعـات  ــحـابیـة (الســ ــبـة الســ البیـانـات وتلقیھـا)، الحوســ
ــوبیة   ــخمة لتخزین المعلومات والقدرات الحاســ الضــ

ات الكبیرة و ــبكـ احـة عبر الشــ ة المتـ ات العملیـ التطبیقـ
ــة   ــاج الح دون  ــا  ــدامھ ــتخ اســ یمكن  والتي  ــة  الرقمی
ــخمة (التي یمكن من   لامتلاكھا)، قواعد البیانات الضـ
ة خـاصـــــة   ات المتعلقـ انـ ل البیـ الجـة وتحلیـ ا معـ خلالھـ
بتفضـیلات المسـتھلكین وخاصـیاتھم وھیكل انفاقھم)، 

ــائط المتعـددةةثلاثی ـالطبـاعـة ، الألعـاب الأبعـاد، الوســ

https://www.weforum.org/agenda/2016/01/th
e-fourth-industrial-revolution-what-it-means-
and-how-to-respond/
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نترنت والھواتف والتطبیقات المتوفرة على شـــبكة الإ
النقالة. 

ــاد الرقميیعرف   )Digital Economy(الاقتصـــ
ــاد الـذي یوظف   الرقمیـة في  التقنیـاتعلى أنـھ الاقتصــ

تطویر الأنشـــطة الاقتصـــادیة والاجتماعیة من خلال  
زیادة كفاءة انتاج الســـلع وإنجاز الخدمات وتحســـین 

ــل قیمـة جـدیـدة نوعیتھـا وتوف ــلاســ یر فرص لخلق ســ
الـرقـمـي   الـتـحـول  عـرف  ویُـ الـفـرد.  رفــاه  وزیــادة 

)Digitalization  ــاد ) على أنـھ التحول إلى اقتصـــ
رقمي أي اقتصاد یستند إلى البیانات الرقمیة ویستخدم 

.الرقمیةالتقنیات

ة عرّ تُ  ارة والتنمیـ دة للتجـ ة مؤتمر الأمم المتحـ ف منظمـ
ــاد الرقمي من خلال مكونـاتـھ(الأونكتـاد)   .  )2(الاقتصــ

ســــاس یمكن تقســــیم مفھوم الاقتصــــاد  ھذا الأوعلى  
الرقمي إلى مفھوم ضـیق ومفھوم واسـع. یعُبر المفھوم 

ــمى   یسُــ ــیق عمــا  الرقميالضــ  Digital(القطــاع 
Sector  ة ة التحتیـ ل البنیـ ــمـ ة)، ویشــ المعلومـات  لتقنیـ

ات  المعلوم ـلتقنیـةوالاتصــــالات والقطـاعـات المنتجـة  
والاتصــالات، وكذلك قطاع الســلع والخدمات الرقمیة  

ــات الرقمیـة . أما )4) (3(والخـدمات المبنیـة على المنصــ
فیشــیر بصــفة عامة إلى اســتخدام  ،المفھوم الأوســع

التقنیات الرقمیة لأداء الأنشــطة الاقتصــادیة المختلفة،  

)، مصدر سبق ذكره. 2019الأونكتاد ()2(
)، قیاس الاقتصاد الرقمي.  2018صندوق النقد الدولي ()3(
ــات الرقمیة ھي عبارة عن أنظمة إلكترونیة تجمع )4( المنصـ

بین مجموعتین من المتعاملین، عادة بین موردین لسـلع أو 
ــتخدمین،   ــتھلكین أو مس مقدمین لخدمات، من ناحیة، ومس
ل بین  اعـ ل التفـ ــھیـ ت لتســ ة أخرى، عبر الإنترنـ احیـ من نـ

ــات المجمو ــات إلى منص ــیم تلك المنص عتین. ویمكن تقس
ــات مثل  ــم منصــ AmazonوeBayالأعمال التي تضــ

ــي Airbnbو  Uberو، GoogleوFacebookو ــت ال  ،
تســــتخدم نماذج أعمال مختلفة، ومنصــــات الابتكار التي 
ــمح بتفاعل منتجي البرمجیات والتطبیقات مثل منصــة   تس

GitHub ،ــتخـدمـة لتعزیز الجھو د وھي المنصــــة المســ
التعاونیة لإنشاء البرمجیات والتطبیقات الحاسوبیة.   

ــاد الرقمي، وھو  ــمى الاقتصـــ ویرتبط أكثر بمـا یســ
صـعب القیاس نظراً لأن اسـتخدام التقنیات الرقمیة أو  

ــمــلالإلكترونیــة   ــطــة یشــ القطــاعــات والأنشــ كــل 
الاقتصادیة. 

مي، یتم في  أمام صـــعوبة قیاس حجم الاقتصـــاد الرق
كثیر من الأحیان تقدیر حجمھ من خلال حصــة قطاع 

وتـغـطـي  تـقـنـیــة ــالات.  والاتصــــ ــةالـمـعـلـومــات  تـقـنـی
المعلومـات والاتصــــالات أي أجھزة ووســــائـل آلیـة  
بتخزین  تقوم  ومنصــــــات  ــات  ــبك وشــ ــة  وإلكترونی
المعلومات أو اســترجاعھا أو معالجتھا أو إرســالھا أو  

أجھزة الحاسـوب تلقیھا إلكترونیًا في شـكل رقمي على
الشــــخصــــیة أو أجھزة عرض رقمیة كالشــــاشــــات  
التلفزیونیـة والألواح الإلكترونیـة أو البریـد الإلكتروني 
ــنـاعـات   ــمـل القطـاع إجمـالي صــ أو الروبوتـات. ویشــ
ــنیف  ة لنظـام التصــ ة الرابعـ المعلومـات وفق المراجعـ

ــنـاعي الـدولي الموحـد ( المتكون من  ISIC4الصــ  (
الإلكترونیة والبصـریة  صـناعة الحاسـوب والمنتجات 

ــلكیة   ــالات السـ ــر والبث، والاتصـ ــناعات النشـ وصـ
ــطة خدمات  ــوب وأنش ــلكیة، وبرمجیات الحاس واللاس

.)6()5()1المعلومات والاتصالات، الإطار (

(5) OECD (2019), ICT value added (indicator). 
doi: 10.1787/4bc7753c-en (Accessed on 22 
December 2019).

المعلومــات  )6( قطــاع  ــنیف  إلى تعریف وتصــ ــافــة  بــالإضـــ
، یوجد تصـــنیف ســـلع ذلك ISICوالاتصـــالات وفق نظام  

ــق ( ) Harmonized Systemالقطـاع وفق النظـام المنســ
للتجارة الخارجیة، كما یوجد تصـــنیف لخدمات ذلك القطاع  

ــنیف التعاوني للبراءات ( Theوفق التص Cooperative 
Patent Classification (CPC)  وھو نظام لتصـنیف ،(

براءات الاختراع، تم تطویره بشـــكل مشـــترك بین المكتب  
) للبراءات  ــدة  EPOالأوروبي  المتح ــات  الولای ــب  ومكت  (

). USPTOللبراءات والعلامات التجاریة (
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اتباع مقاربة تشــاركیة في صــیاغة وتنفیذ ســیاســات  و
الرقمي بمشـــــاركــة   ــة كــل  التحول  المعنی الأطراف 

والتنسـیق بین كل المؤسـسـات المشـرفة على تصـمیم 
وتنفیذ تلك الســـیاســـات، والتشـــجیع على اســـتخدام  

ــیمـا من خلالالتقنیـات ــر التـدریب والرقمیـة لاســ نشــ
لرقمیة ورقمنة الخدمات الحكومیة.المعرفة والثقافة ا

على أھمیة تطویر  یتم في ھذا الفصــــل إلقاء الضــــوء  
ــبل تعظیم فوائده التنمویة في   ــاد الرقمي وســ الاقتصــ
الدول العربیة بناءً على التجارب الدولیة والممارسات 
ــوص. على ھـذا الأســــاس،  النـاجحـة في ذلـك الخصــ

إبراز الدور التنموي من الفصـــل  الجزء الأول یتناول
ھ في تحقیق عـدد من   للاقتصــــاد الرقمي ومســــاھمتـ

ة،   اعیـ ة والاجتمـ افع الاقتصـــــادیـ اولالمنـ الجزء  ویتنـ
لاقتصــاد  وضــع البنى الأســاســیة والمؤســســیة لالثاني 

مـن  عــدد  خـلال  ن  مـ یــة  ربـ عـ الـ الــدول  ي  فـ ي  مـ رقـ الـ
في   ــدة  المعتم ــة  ــدولی ال ــرات  ــة مجــالات  المؤشــ تقنی

ــتعرضك.المعلومـات والاتصــــالات تجـارب  مـا یســ
حول  تقدیم بعض التوصــیات  یتم  ومن ثم بعض الدول  

ــاد الرقمي في   أھم متطلبات وتحدیات تطویر الاقتصــ
الـعـربـیــة ــا  ،الــدول  اتـخــاذھ یـمـكـن  الـتـي  والـخـطـوات 

وتعظیم فوائده حســـب الخاصـــیات والھیاكل هلتطویر
ــادیة في ھذه الدول ــتناداً إلى التجارب  ،الاقتصــ واســ

.والممارسات الدولیة

 الاقتصاد الرقمي ودوره التنموي
ــي فترةً  ــعینات القرن الماضـ ــھد العالم منذ تسـ من  یشـ

العمیقـة مـدفوعـة  التقنیـةالتغیرات الجـذریـة والتحولات  
ــالات.  ات المعلومـات والاتصـــ بثورة في مجـال تقنیـ

 ً العـالم حـالیـا حقبـة أطُلق علیھـا حقبـة الثورة ویعیش 
غیر تقنیةالتي اقترنت بتطورات )1(الصناعیة الرابعة

ــطناعي   ــبوقة في مجالات عدة مثل الذكاء الاصــ مســ
الھندسـة الوراثیة،  والحوسـبة السـحابیة، و،  ةوتعلم الآل

ــیاء،  إو تقنیات  الالطباعة ثلاثیة الأبعاد، وونترنت الأش
 ــالحدیثة أو ما یعُرف  المالیة   ) وكذلك Fintech(بـــــ

لة الكتل ( لسـ تخدمة في  لمُ ) اBlockchainتقنیات سـ سـ
التعامل بالعملات الرقمیة المشـفرة. وتعُتبر ھذه الفترة 
ماه الاقتصـادي   لة ما أسـ لسـ ة في سـ ھي الموجة الخامسـ

ــي   دورة  )Nikolai D. Kondratiev(الروســ الـ بـ
ة  ــادیـة الطویلـ ار یُ ات، وھي دورالاقتصــ ا الابتكـ حـدثھـ

ة ،  التقني ــوص على التحولات التقنیـ الخصــ د بـ وتعتمـ

(1) Schwab, Klaus (2016). “The Fourth Industrial 
Revolution: What It Means and How to 
Respond.” World Economic Forum, January 
14, 2016.                                       

ال ــات  ــاج  والاختراع الإنت ــات  عملی تغیر  التي  كبیرة، 
.  وعلاقات الإنتاج والحصـص النسـبیة لعوامل الإنتاج

فبعـد الاكتشــــافـات المؤثرة مثـل المحركـات البخـاریـة  
ــبكــات  الآن ثورة في مجــال الشــ نعیش  والكھربــاء، 
وتقنیات المعلومات والاتصـالات، التي أصـبحت الیوم  

ــادات  القوة الدافعة للنمو والتغیرات الھیكلیة في  اقتصـ
.وعلاقاتھمالأفرادحیاة ط انمأالدول، وكذلك في 

ماھیة الاقتصاد الرقمي وقیاسھ
ــھـدھـا في  التقنیـةعتمـد كـل التطورات ت الھـائلـة التي نشــ

) Digitization(الرقمنةالوقت الحاضر تقریباً على  
ــلاســــل   انـات والمعلومـات في ســ أي التعبیر عن البیـ

ــل ثنائیة أو  1و0متكونة من العددین  ــلاس ــمى س ، تس
رقمیة. ونتیجة لتلك التطورات أصــبح كل شــيء قابل  

ــبح ــترجاع ونقل للرقمنة، وأصـ تخزین ومعالجة واسـ
ــرع وأقــل تكلفــة، بمــا یتیح  ــھــل وأســ أســ البیــانــات 

الم القرارات  ــاذ  ــة لاتخ اللازم ــات  ــة المعلوم ــب ــاســ ن
اھم   ل قیمة جدیدة. وسـ تغلال الفرص وخلق سـلاسـ واسـ
التحول الرقمي أیضــاً في تســھیل حیاة الأفراد وزیادة 
رفاھھم من خلال تحسین عدد من الخدمات التي توفر 
الحكومیــة  الخــدمــات  الوقــت والتكلفــة والجھــد مثــل 

. وخدمات التعلیم والصحة والتسوق والسفر والترفیھ

)  Digital Technologies(میةالرق التقنیاتوتعُبر  
والمعــدات  والأنظمــة  ــة  الإلكترونی الأدوات  عن كــل 
ــترجع وتنقل وتعُالج  والموارد التي توُلِد وتخُزِن وتســ
ــتخـدامـات المتقـدمـة  البیـانـات الرقمیـة. ومن أمثلـة الاســ

ات ــبكـات التواصـــــل الاجتمـاعي،  للتقنیـ ة شــ الرقمیـ
ــطنـاعي ( التقنیـات التجـارة الإلكترونیـة، الـذكـاء الاصــ

نســــان) والآلات القـادرة  لإالتي تحـاكي قـدرات عقـل ا
اء  إعلى التعلم،   ــیـ ــیـل  (نترنـت الأشــ الربط أو التوصــ

نترنت لأجھزة الإشـعار الموجودة البیني عبر شـبكة الإ
والمُ  الأجھزة  من إرســـــال  في  ــذي یمكنھــا  ال عــدات 

ــعـات  ــحـابیـة (الســ ــبـة الســ البیـانـات وتلقیھـا)، الحوســ
ــوبیة   ــخمة لتخزین المعلومات والقدرات الحاســ الضــ

ات الكبیرة و ــبكـ احـة عبر الشــ ة المتـ ات العملیـ التطبیقـ
ــة   ــاج الح دون  ــا  ــدامھ ــتخ اســ یمكن  والتي  ــة  الرقمی
ــخمة (التي یمكن من   لامتلاكھا)، قواعد البیانات الضـ
ة خـاصـــــة   ات المتعلقـ انـ ل البیـ الجـة وتحلیـ ا معـ خلالھـ
بتفضـیلات المسـتھلكین وخاصـیاتھم وھیكل انفاقھم)، 

ــائط المتعـددةةثلاثی ـالطبـاعـة ، الألعـاب الأبعـاد، الوســ

https://www.weforum.org/agenda/2016/01/th
e-fourth-industrial-revolution-what-it-means-
and-how-to-respond/
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نترنت والھواتف والتطبیقات المتوفرة على شـــبكة الإ
النقالة. 

ــاد الرقميیعرف   )Digital Economy(الاقتصـــ
ــاد الـذي یوظف   الرقمیـة في  التقنیـاتعلى أنـھ الاقتصــ

تطویر الأنشـــطة الاقتصـــادیة والاجتماعیة من خلال  
زیادة كفاءة انتاج الســـلع وإنجاز الخدمات وتحســـین 

ــل قیمـة جـدیـدة نوعیتھـا وتوف ــلاســ یر فرص لخلق ســ
الـرقـمـي   الـتـحـول  عـرف  ویُـ الـفـرد.  رفــاه  وزیــادة 

)Digitalization  ــاد ) على أنـھ التحول إلى اقتصـــ
رقمي أي اقتصاد یستند إلى البیانات الرقمیة ویستخدم 

.الرقمیةالتقنیات

ة عرّ تُ  ارة والتنمیـ دة للتجـ ة مؤتمر الأمم المتحـ ف منظمـ
ــاد الرقمي من خلال مكونـاتـھ(الأونكتـاد)   .  )2(الاقتصــ

ســــاس یمكن تقســــیم مفھوم الاقتصــــاد  ھذا الأوعلى  
الرقمي إلى مفھوم ضـیق ومفھوم واسـع. یعُبر المفھوم 

ــمى   یسُــ ــیق عمــا  الرقميالضــ  Digital(القطــاع 
Sector  ة ة التحتیـ ل البنیـ ــمـ ة)، ویشــ المعلومـات  لتقنیـ

ات  المعلوم ـلتقنیـةوالاتصــــالات والقطـاعـات المنتجـة  
والاتصــالات، وكذلك قطاع الســلع والخدمات الرقمیة  

ــات الرقمیـة . أما )4) (3(والخـدمات المبنیـة على المنصــ
فیشــیر بصــفة عامة إلى اســتخدام  ،المفھوم الأوســع

التقنیات الرقمیة لأداء الأنشــطة الاقتصــادیة المختلفة،  

)، مصدر سبق ذكره. 2019الأونكتاد ()2(
)، قیاس الاقتصاد الرقمي.  2018صندوق النقد الدولي ()3(
ــات الرقمیة ھي عبارة عن أنظمة إلكترونیة تجمع )4( المنصـ

بین مجموعتین من المتعاملین، عادة بین موردین لسـلع أو 
ــتخدمین،   ــتھلكین أو مس مقدمین لخدمات، من ناحیة، ومس
ل بین  اعـ ل التفـ ــھیـ ت لتســ ة أخرى، عبر الإنترنـ احیـ من نـ

ــات المجمو ــات إلى منص ــیم تلك المنص عتین. ویمكن تقس
ــات مثل  ــم منصــ AmazonوeBayالأعمال التي تضــ

ــي Airbnbو  Uberو، GoogleوFacebookو ــت ال  ،
تســــتخدم نماذج أعمال مختلفة، ومنصــــات الابتكار التي 
ــمح بتفاعل منتجي البرمجیات والتطبیقات مثل منصــة   تس

GitHub ،ــتخـدمـة لتعزیز الجھو د وھي المنصــــة المســ
التعاونیة لإنشاء البرمجیات والتطبیقات الحاسوبیة.   

ــاد الرقمي، وھو  ــمى الاقتصـــ ویرتبط أكثر بمـا یســ
صـعب القیاس نظراً لأن اسـتخدام التقنیات الرقمیة أو  

ــمــلالإلكترونیــة   ــطــة یشــ القطــاعــات والأنشــ كــل 
الاقتصادیة. 

مي، یتم في  أمام صـــعوبة قیاس حجم الاقتصـــاد الرق
كثیر من الأحیان تقدیر حجمھ من خلال حصــة قطاع 

وتـغـطـي  تـقـنـیــة ــالات.  والاتصــــ ــةالـمـعـلـومــات  تـقـنـی
المعلومـات والاتصــــالات أي أجھزة ووســــائـل آلیـة  
بتخزین  تقوم  ومنصــــــات  ــات  ــبك وشــ ــة  وإلكترونی
المعلومات أو اســترجاعھا أو معالجتھا أو إرســالھا أو  

أجھزة الحاسـوب تلقیھا إلكترونیًا في شـكل رقمي على
الشــــخصــــیة أو أجھزة عرض رقمیة كالشــــاشــــات  
التلفزیونیـة والألواح الإلكترونیـة أو البریـد الإلكتروني 
ــنـاعـات   ــمـل القطـاع إجمـالي صــ أو الروبوتـات. ویشــ
ــنیف  ة لنظـام التصــ ة الرابعـ المعلومـات وفق المراجعـ

ــنـاعي الـدولي الموحـد ( المتكون من  ISIC4الصــ  (
الإلكترونیة والبصـریة  صـناعة الحاسـوب والمنتجات 

ــلكیة   ــالات السـ ــر والبث، والاتصـ ــناعات النشـ وصـ
ــطة خدمات  ــوب وأنش ــلكیة، وبرمجیات الحاس واللاس

.)6()5()1المعلومات والاتصالات، الإطار (

(5) OECD (2019), ICT value added (indicator). 
doi: 10.1787/4bc7753c-en (Accessed on 22 
December 2019).

المعلومــات  )6( قطــاع  ــنیف  إلى تعریف وتصــ ــافــة  بــالإضـــ
، یوجد تصـــنیف ســـلع ذلك ISICوالاتصـــالات وفق نظام  

ــق ( ) Harmonized Systemالقطـاع وفق النظـام المنســ
للتجارة الخارجیة، كما یوجد تصـــنیف لخدمات ذلك القطاع  

ــنیف التعاوني للبراءات ( Theوفق التص Cooperative 
Patent Classification (CPC)  وھو نظام لتصـنیف ،(

براءات الاختراع، تم تطویره بشـــكل مشـــترك بین المكتب  
) للبراءات  ــدة  EPOالأوروبي  المتح ــات  الولای ــب  ومكت  (

). USPTOللبراءات والعلامات التجاریة (
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المحلي الناتج حصة قطاع المعلومات والاتصالات في متوسط ): 1الشكل (
(2010–2017)في الدول العربیة ودول العالمالإجمالي 

متوسـط حصـة قطاع المعلومات والاتصـالات في  قدُر  
في المائة من الناتج  4.5حوالي  ب2017العالم في عام  

ــة  ، بینما  العالميالمحلي الإجمالي  ــط حصـ بلغ متوسـ
ــغیـل حوالي   في  2.9نفس القطـاع في إجمـالي التشــ

ك الحصـــــة بین  این كبیر في تلـ ة، مع وجود تبـ ائـ المـ

) متوسـط حصـة ھذا القطاع في  1الدول. یبین الشـكل (
الم   الي للفرد في دول العـ اتج الإجمـ اتج حســـــب النـ النـ

والدول العربیة المتوفرة عنھا بیانات.

) وقاعدة بیانات التقریر الاقتصادي العربي الموحد. 2019المصدر: الأونكتاد (

ة، المعلمـة  دول العربیـ تجـدر الملاحظـة أن عـدداً من الـ
تقنیة ) تصُـنف قطاع 1أسـماؤھا بالأحمر في الشـكل (

ل، كمـا في   ات والاتصـــــالات مع قطـاع النقـ المعلومـ
ل   ــودان، أو مع قطـاعي النقـ البحرین والجزائر والســ
ا، وھو  ة والعراق ولیبیـ ــعودیـ ا في الســ والتخزین، كمـ

ــاھم ــيء الذي یجعل تقدیر مســ ة ذلك القطاع في  الشــ
ة. لكن رغم   ة الـدول غیر دقیقـ ارنـة مع بقیـ اتج والمقـ النـ

قطــاع   ــة  حصــــ أن  یبـرز  المـعـلـومــات  تقـنـیــةذلــك 
ــعـة  ة تبقى متواضــ دول العربیـ والاتصـــــالات في الـ
ــتوى  بـالمقـارنـة مع دول أخرى حول العـالم بنفس مســ
اك مجـال   ھ لا یزال ھنـ ا یعني أنـ اتج للفرد، وھو مـ النـ

التطویر في ھذا القطاع. وسـیتم رحب للقیام بمزید من 
في الجزء الثاني من ھذا الفصــل اســتعراض عدد من  
ــرات عن مـدى تطور الاقتصــــاد الرقمي في   المؤشــ

الدول العربیة. 

ة   اجیـ ة القطـاع الرقمي في النمو والإنتـ مســـــاھمـ
والتشغیل

، اســتنتج البنك 2016في تقریر التنمیة في العالم لعام 
الن ــین وتیرة  ــغیـل الـدولي أن تحســ مو وزیـادة التشــ

وتحســـین الخدمات ھي أبرز المؤثرات الاقتصـــادیة  
الرقمي من خلال تحفیز الابتكــار،   للتحول  المتوقعــة 
الاحـتـواء  أو  ــمـول  الشــ ــیـن  وتـحســ الـكـفــاءة  وزیــادة 
ة   ة رقمیـ ة تحتیـ ة توفر بنیـ اعي. وحتى في حـالـ الاجتمـ
ملائمة ونســبة توصــیل رقمي عالیة، فإن تحقیق تلك 

افع یتطلـب تو فیر عـدد من العوامـل الأخرى أطلق  المنـ
"الم ـُ ــمـى  مســ (علـیـھــا  المـنــاظرة"  Analogكمـلات 

Complements المتمثلة أســاســاً في التشــریعات ،(
ــجع على   ــة وتش ــمن درجة عالیة من المنافس التي تض

من   ــتفیــد  تســ التي  والمـھــارات  ، التقنیــةالابتـكــار، 
في ظل عدم  ھأنإذ  والمؤسـسـات الخاضـعة للمسـاءلة،  

ال لتركز القوى  توفر ظروف   اك احتمـ افســـــة ھنـ المنـ
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  ) 1الإطار (
  جماليالاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإمساهمة قياس تحديات 

 the International Standard)لأمم المتحدة  الصناعي الدولي الموحد لتصنيف  لالرقمي حسب التنقيح الرابع ل  الاقتصاديقتصر  
Industrial Classification ISIC Rev-4 ،(    لتقنيات   المصنعة على القطاعات    2008الذي يعتمد عليه نظام الحسابات القومية  

المعلومات والاتصالات على غرار صناعة الحواسيب ومعدات الاتصال والأجهزة والألواح الإلكترونية والوسائط الكهرومغناطيسية  
وخدمات   ومعا  تقنيات والبصرية،  البرمجيات  إصدار  مثل  والاتصالات  ولجالمعلومات  البيانات  الحواسيب  صلاإة  ومعدات ح 

الاتصالات، فضلاً عن صناعات النشر والبرمجة والاعلام، حيث لم تواكب كل المراجعات السابقة للتصنيفات النمو الأخير للأنشطة  
وإنما الاقتصاد   ، المعلومات فقط  قنية والمنتجات الرقمية. ولا يمكن في هذا الإطار حصر قياس الاقتصاد الرقمي بقطاع الاتصالات وت 

الرقمي هو حصة من الناتج الاقتصادي الكلي مستمدة من عدد من المدخلات الرقمية الواسعة التي تشمل المهارات الرقمية، والمعدات 
  بمعنى أوسع، فإن كافة الأنشطة التي تستخدم البيانات الرقمية هي جزء من الاقتصاد الرقمي.   .الرقمية

يتم تعريف الناتج المحلي الإجمالي بأنه القيمة السوقية لكل السلع النهائية والخدمات المنتجة على المستوى المحلي في بلد معين وفي  
الرقمية جعلت من السهل تقسيم عمليات الإنتاج العالمية وفصل    التقنياتفترة معينة، أي جميع ما يتم إنتاجه داخل حدود الدولة، غير أن  

نتاج الخدمات واستهلاكها، وبالتالي قد ينتشر الإنتاج العالمي لمؤسسة متعددة الجنسيات في مختلف البلدان بطريقة تجعل موقع  مواقع إ
نمو المعاملات الصغيرة والخدمات عبر الحدود والمدفوعات باستخدام المنصات الرقمية تحديا أيضا في كما شكل  الإنتاج غير محدد. 

المعاملات والمنتجات الرقمية عقبة   خارجي. وتمثل قيمة الخدمات المقدمة من قبل المنصات الرقمية وأسعارقياس إحصاءات القطاع ال
النهائي المدفوع يتمثل في السعر الأساسي الذي يتقاضاه المنتج زائد   أيضًا أمام قياس الاقتصاد الرقمي لأن سعر المشتري أو السعر 

منصات الوساطة الرقمية التي تسهل التبادلات فقط ولا تملك البضائع التي يتم تبادلها، وهذا  الهامش الذي يتقاضاه الوسيط عن طريق  
تمثل   كما  للتجارة.  هامش  يحدث  حتى  بيعها  سلعة لإعادة  شراء  يجب  أنه  على  ينص  الذي  القومية،  الحسابات  نظام  مع  يتطابق  لا 

ً تحدي "Airbnb" و"UBERقمية مثل "للمستهلك التي تجرى على المنصات الر  -المعاملات من المستهلك   ً  ا أمام قياس هذا   أيضا
المجانية عبر   والوسائط  المنصات  بإنتاج هذه  المتعلقة  البيانات  إلى  منها  العربية  الدول وخاصة  افتقار جل  الرقمي. ولعلَ  الاقتصاد 

  .أسعارها وأحجامها وتحديد عاملاتالم هذه قياس في الإنترنت وكذلك البرامج المجانية ومدى استهلاكها، يمثلَ العقبة الأهم

كما أن استخدامات المنتجات الرقمية كمدخلات في الإنتاج المنزلي للاستهلاك الخاص، تثير أيضا بعض الاشكاليات حول حدود الإنتاج  
صبح ممكناً بفضل  والقيمة المضافة، خاصة مع الزيادات السريعة في الخدمات الرقمية المجانية والإنتاج المنزلي غير السوقي الذي أ

تقييم القياس، خاصة مع صعوبة  تؤثر على  أن  يمكن  المصدر  البرامج مفتوحة  الرقمي، لأن مدخلات  السلع استهلاك التحول   هذه 
وتقديرات أسعار   الإنترنت  طريق  عن والخدمات السلع من  المعيشية الأسر استهلاك تقدير في  ووارداتها، وللنقص المحتمل والخدمات

مجانية. كما تمثل السلع والخدمات المنتجة بطرق غير شرعية وخارج   حتى أو التي يمكن أن تكون منخفضة الصلة ذات الخدماتهذه  
تحدياً أخر في إطار قياس  إطار السوق والتي لا تدخل في إطار معاملاته (على غرار السلع والخدمات الرقمية المقدمة من المنازل)  

الرقمي االاقتصاد  ي، ذلك لأن  الإجمالي لا  المحلي  تعاريف    تضمنلناتج  التحديات وضع  هذه  معالجة  تتطلب  والخدمات.  السلع  هذه 
تفق عليها حيث ينبغي للمنظمات الدولية عامة، والأجهزة الإحصائية الوطنية خاصة، في  وتصنيفات وتقنيات قياس محدثّة ومحسّنة مُ 

تحديث أنظمة التصنيف للأنشطة والمنتجات الرقمية لدعم التحسينات المطلوبة    المعلومات والاتصالات، أن تعمل على  تقنيةعالم تقوده  
  للقياس، وتوحيد المفاهيم والقواعد والضوابط بشأن قياس المعاملات الرقمية. كما تتمثل أهم متطلبات قياس هذا القطاع فيما يلي: 

 
   تطوير التصنيفات الإجمالية التي تغطي القطاع الرقمي، والمنتجات الرقمية والمعاملات الرقمية خاصة وأن المبادئ التوجيهية

القومية  الدولية   الحسابات  وتعديل  لنظام  الأقل  القومية مرة كل خمس سنوات على  للحسابات  المعيارية  السنة  بتحديث  توصي 
 مؤشرات نموها.  تقديرات مخرجات كل نشاط باستخدام

 الأنشطة المقدمة رقمي بالاقتصاد الصلة ذات قياس  للخدمات  تقديرات  ً الرقمي ووضع  الإ ا الرسمية والحساباتفي   حصائيات 
الإنترنت والمنتجات التي يتم تسليمها عبر التنزيلات الرقمية أو البث   طريق عن المقدمة المجانية القومية على غرار الخدمات

  الإنترنت، مثل البرامج والوسائط والإعلانات. عبر 
  توسيع استخدام مصادر البيانات الجديدة المرتبطة بالرقمنة وجمع البيانات الضخمة لتحليلها، فضلاً عن جمع المعلومات المتعلقة

 بالخدمات عبر الحدود التي توفرها المنصات الالكترونية على شبكة الإنترنت. 
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المحلي الناتج حصة قطاع المعلومات والاتصالات في متوسط ): 1الشكل (
(2010–2017)في الدول العربیة ودول العالمالإجمالي 

متوسـط حصـة قطاع المعلومات والاتصـالات في  قدُر  
في المائة من الناتج  4.5حوالي  ب2017العالم في عام  

ــة  ، بینما  العالميالمحلي الإجمالي  ــط حصـ بلغ متوسـ
ــغیـل حوالي   في  2.9نفس القطـاع في إجمـالي التشــ

ك الحصـــــة بین  این كبیر في تلـ ة، مع وجود تبـ ائـ المـ

) متوسـط حصـة ھذا القطاع في  1الدول. یبین الشـكل (
الم   الي للفرد في دول العـ اتج الإجمـ اتج حســـــب النـ النـ

والدول العربیة المتوفرة عنھا بیانات.

) وقاعدة بیانات التقریر الاقتصادي العربي الموحد. 2019المصدر: الأونكتاد (

ة، المعلمـة  دول العربیـ تجـدر الملاحظـة أن عـدداً من الـ
تقنیة ) تصُـنف قطاع 1أسـماؤھا بالأحمر في الشـكل (

ل، كمـا في   ات والاتصـــــالات مع قطـاع النقـ المعلومـ
ل   ــودان، أو مع قطـاعي النقـ البحرین والجزائر والســ
ا، وھو  ة والعراق ولیبیـ ــعودیـ ا في الســ والتخزین، كمـ

ــاھم ــيء الذي یجعل تقدیر مســ ة ذلك القطاع في  الشــ
ة. لكن رغم   ة الـدول غیر دقیقـ ارنـة مع بقیـ اتج والمقـ النـ

قطــاع   ــة  حصــــ أن  یبـرز  المـعـلـومــات  تقـنـیــةذلــك 
ــعـة  ة تبقى متواضــ دول العربیـ والاتصـــــالات في الـ
ــتوى  بـالمقـارنـة مع دول أخرى حول العـالم بنفس مســ
اك مجـال   ھ لا یزال ھنـ ا یعني أنـ اتج للفرد، وھو مـ النـ

التطویر في ھذا القطاع. وسـیتم رحب للقیام بمزید من 
في الجزء الثاني من ھذا الفصــل اســتعراض عدد من  
ــرات عن مـدى تطور الاقتصــــاد الرقمي في   المؤشــ

الدول العربیة. 

ة   اجیـ ة القطـاع الرقمي في النمو والإنتـ مســـــاھمـ
والتشغیل

، اســتنتج البنك 2016في تقریر التنمیة في العالم لعام 
الن ــین وتیرة  ــغیـل الـدولي أن تحســ مو وزیـادة التشــ

وتحســـین الخدمات ھي أبرز المؤثرات الاقتصـــادیة  
الرقمي من خلال تحفیز الابتكــار،   للتحول  المتوقعــة 
الاحـتـواء  أو  ــمـول  الشــ ــیـن  وتـحســ الـكـفــاءة  وزیــادة 
ة   ة رقمیـ ة تحتیـ ة توفر بنیـ اعي. وحتى في حـالـ الاجتمـ
ملائمة ونســبة توصــیل رقمي عالیة، فإن تحقیق تلك 

افع یتطلـب تو فیر عـدد من العوامـل الأخرى أطلق  المنـ
"الم ـُ ــمـى  مســ (علـیـھــا  المـنــاظرة"  Analogكمـلات 

Complements المتمثلة أســاســاً في التشــریعات ،(
ــجع على   ــة وتش ــمن درجة عالیة من المنافس التي تض

من   ــتفیــد  تســ التي  والمـھــارات  ، التقنیــةالابتـكــار، 
في ظل عدم  ھأنإذ  والمؤسـسـات الخاضـعة للمسـاءلة،  

ال لتركز القوى  توفر ظروف   اك احتمـ افســـــة ھنـ المنـ
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  ) 1الإطار (
  جماليالاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإمساهمة قياس تحديات 

 the International Standard)لأمم المتحدة  الصناعي الدولي الموحد لتصنيف  لالرقمي حسب التنقيح الرابع ل  الاقتصاديقتصر  
Industrial Classification ISIC Rev-4 ،(    لتقنيات   المصنعة على القطاعات    2008الذي يعتمد عليه نظام الحسابات القومية  

المعلومات والاتصالات على غرار صناعة الحواسيب ومعدات الاتصال والأجهزة والألواح الإلكترونية والوسائط الكهرومغناطيسية  
وخدمات   ومعا  تقنيات والبصرية،  البرمجيات  إصدار  مثل  والاتصالات  ولجالمعلومات  البيانات  الحواسيب  صلاإة  ومعدات ح 

الاتصالات، فضلاً عن صناعات النشر والبرمجة والاعلام، حيث لم تواكب كل المراجعات السابقة للتصنيفات النمو الأخير للأنشطة  
وإنما الاقتصاد   ، المعلومات فقط  قنية والمنتجات الرقمية. ولا يمكن في هذا الإطار حصر قياس الاقتصاد الرقمي بقطاع الاتصالات وت 

الرقمي هو حصة من الناتج الاقتصادي الكلي مستمدة من عدد من المدخلات الرقمية الواسعة التي تشمل المهارات الرقمية، والمعدات 
  بمعنى أوسع، فإن كافة الأنشطة التي تستخدم البيانات الرقمية هي جزء من الاقتصاد الرقمي.   .الرقمية

يتم تعريف الناتج المحلي الإجمالي بأنه القيمة السوقية لكل السلع النهائية والخدمات المنتجة على المستوى المحلي في بلد معين وفي  
الرقمية جعلت من السهل تقسيم عمليات الإنتاج العالمية وفصل    التقنياتفترة معينة، أي جميع ما يتم إنتاجه داخل حدود الدولة، غير أن  

نتاج الخدمات واستهلاكها، وبالتالي قد ينتشر الإنتاج العالمي لمؤسسة متعددة الجنسيات في مختلف البلدان بطريقة تجعل موقع  مواقع إ
نمو المعاملات الصغيرة والخدمات عبر الحدود والمدفوعات باستخدام المنصات الرقمية تحديا أيضا في كما شكل  الإنتاج غير محدد. 

المعاملات والمنتجات الرقمية عقبة   خارجي. وتمثل قيمة الخدمات المقدمة من قبل المنصات الرقمية وأسعارقياس إحصاءات القطاع ال
النهائي المدفوع يتمثل في السعر الأساسي الذي يتقاضاه المنتج زائد   أيضًا أمام قياس الاقتصاد الرقمي لأن سعر المشتري أو السعر 

منصات الوساطة الرقمية التي تسهل التبادلات فقط ولا تملك البضائع التي يتم تبادلها، وهذا  الهامش الذي يتقاضاه الوسيط عن طريق  
تمثل   كما  للتجارة.  هامش  يحدث  حتى  بيعها  سلعة لإعادة  شراء  يجب  أنه  على  ينص  الذي  القومية،  الحسابات  نظام  مع  يتطابق  لا 

ً تحدي "Airbnb" و"UBERقمية مثل "للمستهلك التي تجرى على المنصات الر  -المعاملات من المستهلك   ً  ا أمام قياس هذا   أيضا
المجانية عبر   والوسائط  المنصات  بإنتاج هذه  المتعلقة  البيانات  إلى  منها  العربية  الدول وخاصة  افتقار جل  الرقمي. ولعلَ  الاقتصاد 

  .أسعارها وأحجامها وتحديد عاملاتالم هذه قياس في الإنترنت وكذلك البرامج المجانية ومدى استهلاكها، يمثلَ العقبة الأهم

كما أن استخدامات المنتجات الرقمية كمدخلات في الإنتاج المنزلي للاستهلاك الخاص، تثير أيضا بعض الاشكاليات حول حدود الإنتاج  
صبح ممكناً بفضل  والقيمة المضافة، خاصة مع الزيادات السريعة في الخدمات الرقمية المجانية والإنتاج المنزلي غير السوقي الذي أ

تقييم القياس، خاصة مع صعوبة  تؤثر على  أن  يمكن  المصدر  البرامج مفتوحة  الرقمي، لأن مدخلات  السلع استهلاك التحول   هذه 
وتقديرات أسعار   الإنترنت  طريق  عن والخدمات السلع من  المعيشية الأسر استهلاك تقدير في  ووارداتها، وللنقص المحتمل والخدمات

مجانية. كما تمثل السلع والخدمات المنتجة بطرق غير شرعية وخارج   حتى أو التي يمكن أن تكون منخفضة الصلة ذات الخدماتهذه  
تحدياً أخر في إطار قياس  إطار السوق والتي لا تدخل في إطار معاملاته (على غرار السلع والخدمات الرقمية المقدمة من المنازل)  

الرقمي االاقتصاد  ي، ذلك لأن  الإجمالي لا  المحلي  تعاريف    تضمنلناتج  التحديات وضع  هذه  معالجة  تتطلب  والخدمات.  السلع  هذه 
تفق عليها حيث ينبغي للمنظمات الدولية عامة، والأجهزة الإحصائية الوطنية خاصة، في  وتصنيفات وتقنيات قياس محدثّة ومحسّنة مُ 

تحديث أنظمة التصنيف للأنشطة والمنتجات الرقمية لدعم التحسينات المطلوبة    المعلومات والاتصالات، أن تعمل على  تقنيةعالم تقوده  
  للقياس، وتوحيد المفاهيم والقواعد والضوابط بشأن قياس المعاملات الرقمية. كما تتمثل أهم متطلبات قياس هذا القطاع فيما يلي: 

 
   تطوير التصنيفات الإجمالية التي تغطي القطاع الرقمي، والمنتجات الرقمية والمعاملات الرقمية خاصة وأن المبادئ التوجيهية

القومية  الدولية   الحسابات  وتعديل  لنظام  الأقل  القومية مرة كل خمس سنوات على  للحسابات  المعيارية  السنة  بتحديث  توصي 
 مؤشرات نموها.  تقديرات مخرجات كل نشاط باستخدام

 الأنشطة المقدمة رقمي بالاقتصاد الصلة ذات قياس  للخدمات  تقديرات  ً الرقمي ووضع  الإ ا الرسمية والحساباتفي   حصائيات 
الإنترنت والمنتجات التي يتم تسليمها عبر التنزيلات الرقمية أو البث   طريق عن المقدمة المجانية القومية على غرار الخدمات

  الإنترنت، مثل البرامج والوسائط والإعلانات. عبر 
  توسيع استخدام مصادر البيانات الجديدة المرتبطة بالرقمنة وجمع البيانات الضخمة لتحليلها، فضلاً عن جمع المعلومات المتعلقة

 بالخدمات عبر الحدود التي توفرها المنصات الالكترونية على شبكة الإنترنت. 
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اعـات والأفراد،   ة من القطـ دي قلـ ة بین أیـ الاقتصـــــادیـ
وبدون مھارات ستزداد درجة التفاوت في الدخل وفي  
ذین لا  ك المھـارات والـ ذین یمتلكون تلـ الفرص بین الـ
یمتلكونھا، وبدون مســاءلة فإن ھناك احتمال اســتخدام  

قتصاد وعلى  الامحركاتلسیطرة قلة على  التقنیةتلك 
ورفـع   الـفـرص  مـن  تـمـكـیـنـھـم  مـن  بــدلاً  الأفـراد  حـیــاة 

قدراتھم.

زیادة النمو الاقتصادي  
یسُــھم التحول الرقمي في زیادة النمو الاقتصــادي من  
أي   یــة  مـ رقـ الـ مــارات  ثـ ــتـ الاســـ ي  فـ زیــادة  الـ خـلال 

ــتثمارات في المعدات الرقمیة وت المعلومات قنیةالاســ
ــوبیة، وھو ما  ــالات وفي البرمجیات الحاســ والاتصــ

)،  Capital Deepeningیسـمى تعمیق رأس المال (
ــین النـاتجـة عنومن خلال الزیـادة في الإنتـاجیـة   تحســ

ــھم   ــتخدام عوامل الإنتاج والابتكارات. ویسُـ كفاءة اسـ
التحول الرقمي في النمو الاقتصادي من خلال إحداث  

ــل ال ــلاس ــادر  تغیرات في س ــاء مص قیمة الحالیة وإنش
نمـاذج مبتكرة للأعمـال أكثر  للقیمـة وتطبیق  جـدیـدة 
كفاءة واســتدامة. كما أن التحول الرقمي الذي یشــمل 

ــات الحكومیة وخدماتھا،   ــس ــر یعُتبر  كل المؤس اً عنص
ً داعم للنمو من خلال إضـــفاء الشـــفافیة وتعزیز الثقة  ا

دمـات  في المعـاملات والعلاقـات التعـاقـدیـة وتقریـب الخ ـ
ــھولة بما  من الأفراد وقطاع الأعمال وجعلھا أكثر ســ

ات. املات والمعلومـ ة المعـ ا تســـــاھم  یخفض تكلفـ كمـ
من خلال  في النموالبنیة الأسـاسـیة للاقتصـاد الرقمي

Networkأثر العوامل الخارجیة للشــبكة (ما یسُــمى  
Externalities ،إذ) أو ما یســمى أیضــاً أثر الشــبكة

ــبكـة أنـھ كلمـا زاد عـدد ال ــبحـت الشــ ــتخـدمین أصــ مســ
مصدراً أكبر لإحداث القیمة والاستفادة من المعلومات 

تُ  ــاليالتي  ــالت ب النمو ،تیحھــا.  في  المســـــاھمــة  ــإن  ف
ــادي تكون عـادة أعلى في حـالـة البنیـة التحتیـة  الاقتصــ
الرقمیة من الأنواع الأخرى من البنیة التحتیة، لاسـیما  

 Rudra P. Pradhan, Girijasankarأنظر مثلاً إلى)7(
Mallik, Tapan P. Bagchi(2018),

Information communication technology 
(ICT) infrastructure and economic growth: 
A causality evinced by cross-country panel 
data, IIMB Management Review (2018) 

والمراجع المشار إلیھا في الورقة. ,103–91 ,30
( 8 ) Katz R. L. & F.M. Callorda (2017), 

Estimacion del impacto socioeconomic del 

ــر المعلومات وزیادة الكفاءة ال تنظیمیة  عن طریق نشـ
للمنشآت.

وفي مراجعة لأھم الدراســــات التي قیمت تأثیر زیادة 
ــالات على  تقنیــاترأس مــال   المعلومــات والاتصـــ

بین   ــاج،  (Kretschmerالإنت أن  2013وآخرون   (
في   ــار  ــتثم الاســ في حجم  ــادة  ــةزی ــات تقنی المعلوم

في المائة تؤُدي في المتوسـط 10والاتصـالات بنسـبة  
0.6إلى  0.5یتراوح ما بینإلى نمو في الناتج بمعدل

في المائة. من ناحیة أخرى، بین عدد من الدراســــات  
التحتیـة   البنیـة  المعلومـات لتقنیـةالحـدیثـة أن تطویر 

من خلال توســــیع اســــتخدام النطاق ،والاتصــــالات
ة عدد مســــتخدمي الإنترنت، یسُــــاھم العریض وزیاد

ــكـل   الي مُؤثربشــ اتج المحلي الإجمـ ادة نمو النـ في زیـ
.)7(للفرد

ــة ــلت دراســ ــملت،وتوصــ دولة خلال الفترة 73شــ
ــر مركـب لتقـدیر،  )2004-2015( العلاقـة بین مؤشــ

الرقمي،  یعُبر   الإیكولوجي  ــام  النظ تطور  ــدى  م عن 
یشـیر  مؤشـر فرعي،  64مؤشـرات رئیسـة و8یضـم 

ــبة أي  إلى أن  ــر بنس في المائة  1زیادة في ذلك المؤش
في المائة في نمو نصیب 0.13تؤدي إلى زیادة بنسبة  

.)8(الفرد من إجمالي الناتج المحلي

ــة أخرى  بینت   ــملتدراسـ دولة أن زیادة في  150شـ
في المائة تؤُدي إلى  10مؤشـر التطور الرقمي بنسـبة  

زیادة في نمو نصــیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي  
ة تتراوح بین   ــبـ دول غیر  0.5بنســ ة في الـ في المـائـ

في المائة  0.62المتقدمة في التحول الرقمي، وحوالي  
ــلت  ھا عامة مفادإلى نتیجة  في الدول المتقدمة، وتوص

نـمـو  الـ عـلـى  الـرقـمـي  لـتـحـول  لـ الإیـجــابـیــة  الآثــار  أن 
والتشـغیل والابتكار تزید مع التقدم في تنفیذ سـیاسـات 

.)9(التحول الرقمي

crecimiento del ecosistema digital en 
America Latina.  http://www.teleadvs.com/wp-
content/uploads/Katz_Callorda_Estimacion_d
el_impacto_socioeconomico_del_crecimiento
_del_ecosistema_digital_en_America_Latina_
v2.pdf

(9) Sabbagh, K. et al. (2012) “Maximizing the 
Impact of Digitization” White paper, Booz 
& Co.
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الإنتاجیةالتأثیر على  
ــات المتـاحـة حول تـأثیر  رغم تبـاین   تقنیـةالـدراســـ

على إنتاجیة العمل والإنتاجیة المعلومات والاتصالات
تــاج الإنـ لـعـوامــل  یــة  لـ كـ ال ـالـ حـیــث  مـن  ھـجـیــات ،  نـ مـ

ــكل عام، إلى أن  إلا أنھا  )10(والنتائج، ــت، بشــ خلصــ
ــتثمارالا المعلومات والاتصــالات لھ تأثیر  تقنیةفي  س

إنتــاجیــة العمــل والإنتــاجیــة  كبیر وإیجــابي على نمو 
ــتخدام   الكلیة لعوامل الإنتاج من خلال زیادة كفاءة اسـ
ــآت  ھذه العوامل نتیجة لدعم القدرات الابتكاریة للمنش
ــجیعھـا على اعتمـاد   ــمیم منتجـاتھـا وتشــ وتطویر تصــ

ط في التجارة  أسالیب جدیدة لإدارة الأعمال، والانخرا
الخارجیة وتحســین موقعھا في الأســواق الدولیة، ذلك  

فعلى .)11(فضـلاً عن زیادة اسـتخدامھا للعمالة الماھرة
ات   انـ دام بیـ ــتخـ اســ ال، بینـت دراســـــة، بـ ل المثـ ــبیـ ســ

 ــ ــات الأعمـال  وحاتالمســ ــیلیـة حول ممـارســ التفصــ
شـركة كبیرة  179المعلومات لــــــ  تقنیةواسـتثمارات  

ــة، أن ــركات التي تعتمد في  مدرجة في البورصـ الشـ
ذ القرار على القواعد الضـــخمة للبیانات اخاتعملیات 

إلى  5تتراوح ما بینلدیھا إنتاج وإنتاجیة أعلى بنسـبة
ً في المائة  6 بالنظر إلى اســــتثماراتھا  مما كان متوقعا

.)12(المعلوماتلتقنیةالأخرى واستخدامھا 

ــت ــاتالخلص ت  أن القطاعات ذا إلىعدید من الدراس
المعلومات والاتصــــالات،  لتقنیةالاســــتخدام الكثیف  

ــركات  ــات المالیة والبحثیة وشـ ــسـ على غرار المؤسـ
ات دمـ ام  ،)13(الخـ ة قیـ ة أعلى نتیجـ اجیـ ا انتـ ا  لھـ معظمھـ

ــین نمـاذج الأعمـال   ــتثمـارات تكمیلیـة أكبر لتحســ باســ
تقنیةوبصفة عامة، فإن تأثیر استخدام  وجودة الإدارة.

ــالات على   نتاجیة القطاعات، كما إالمعلومات والاتص
ــآت، یتوقف على قدرتھا على التأقلم ودرجة   في المنش

ــة أعمالھاتھامرون ، وعادة ما تكون في تعدیل ممارسـ

( 10 ) Tobias Kretschmer, Mélisande Cardona, 
Thomas Strobel (2013), “ICT and 
productivity:
a roadmap for empirical research”, the 
department for “Industrial Organisation and 
New Technologies” at the Ifo Institute -
Department of Industrial Organisation and 
New Technologies: http://www.cesifo-
group.de/int

ــات في ذلك )11( أنظر مثلاً إلى تلخیص نتائج أھم الدراســ
. Vogelsang (2010)الخصوص في 

(12) Brynjolfsson, Erik and Hitt, Lorin M. and 
Kim, Heekyung Hellen (2011), Strength in 
Numbers: How Does Data-Driven 

ــآت الكبیرةھذه القدرة أكبر لدى التي تتوفر لھا المنشـ
ــواق للنفـاذ إلى االموارد الكـافیـة   لمعلومـات حول الأســ

وأذواق وخیارات المســــتھلكین ولاســــتقطاب العمالة  
.)14(الماھرة

القطاعات  الرقمیة أعمق في التقنیاتاســــتخدام  یكون
ة  التي تعمـل في ــھولـ ة تتمیز بســ ــیـ افســ ة تنـ دخولبیئـ

ــآت  ــجع على ظھور المنشـ ــركات، وتشُـ وخروج الشـ
الصــغیرة والمتوســطة ذات القدرات التنافســیة العالیة  
ــخمة   ــاطھا على قواعد البیانات الضــ ــتند نشــ والمســ

غطي نطاق والحوسـبة السـحابیة والمنصـات الرقمیة ویُ 
ــواق المحلیـة والأجنبیـة. ــاطھـا الأســ ویعُزى ذلك  نشــ

لكون المنشـآت الجدیدة عادة ما تمتلك میزة نسـبیة في  
الجدیدة، فضـــلاً عن توفر مســـاحة  التقنیاتاســـتخدام  

اق عملیاتھا بســرعة في  كافیة لدیھا للنمو وتوســیع نط
أو الخروج من  حـال نجـاحھـا، وتقلیص حجم عملیـاتھـا

.)15(السوق في حال فشلھا

التشغیلالتأثیر على  
ل من خلال عـدة  ــغیـ یؤثر التحول الرقمي على التشــ
ــواق  ــھیل إتاحة المعلومات عن أســ قنوات أھمھا تســ
ــین المواءمة  العمل في جانبي العرض والطلب وتحس

البحــث عن الوظــائف (بینھمــا    Jobوزیــادة كفــاءة 
Search-and-Matching  خـلال ن  مـ مــا  لاســـــیـ  (

المنصــات الرقمیة المتخصــصــة، وكذلك عن طریق  
التحول الجـذري  إنزیـادة الطلـب على العمـالـة، حیـث  

الذي تشھده نماذج الأعمال والتنظیم والإدارة ووسائل  
ة للتطورات   اج نتیجـ ةالإنتـ ة الكبیرة یُ التقنیـ د  الرقمیـ ولـ

انـب آخر،  ة. من جـ الیـ ارات العـ داً على المھـ دیـ اً جـ طلبـ
الإف ــ ــدام  ــتخ اســ ــادة  زی ــت  إن  النطــاق عریضنترن

Broadband أو الحر  العمــل  إلى زیــادة في  تؤُدي 
ــبة لذوي المھارات العالیة  ــاب الخاص، بالنســ للحســ

Decision-making Affect Firm Performance? 
(April 22, 2011). Available at 
SSRN: https://ssrn.com/abstract=1819486
or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1819486.

(13) Kretschmer et al. مصدر سبق ذكره  ,(2013)
(14) OECD (2019), مصــدر ســبق ذكره ; World Bank 

(2018), Information and Communications for 
Development. 

(15)Andrews, D. and C. Criscuolo (2013), 
Knowledge-Based Capital, Innovation and 
Resource Allocation, OECD Economics 
Department Working Papers, No. 4, OECD 
Publishing, Paris, 
https://doi.org/10.1787/5k46bh92lr35-en
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اعـات والأفراد،   ة من القطـ دي قلـ ة بین أیـ الاقتصـــــادیـ
وبدون مھارات ستزداد درجة التفاوت في الدخل وفي  
ذین لا  ك المھـارات والـ ذین یمتلكون تلـ الفرص بین الـ
یمتلكونھا، وبدون مســاءلة فإن ھناك احتمال اســتخدام  

قتصاد وعلى  الامحركاتلسیطرة قلة على  التقنیةتلك 
ورفـع   الـفـرص  مـن  تـمـكـیـنـھـم  مـن  بــدلاً  الأفـراد  حـیــاة 

قدراتھم.

زیادة النمو الاقتصادي  
یسُــھم التحول الرقمي في زیادة النمو الاقتصــادي من  
أي   یــة  مـ رقـ الـ مــارات  ثـ ــتـ الاســـ ي  فـ زیــادة  الـ خـلال 

ــتثمارات في المعدات الرقمیة وت المعلومات قنیةالاســ
ــوبیة، وھو ما  ــالات وفي البرمجیات الحاســ والاتصــ

)،  Capital Deepeningیسـمى تعمیق رأس المال (
ــین النـاتجـة عنومن خلال الزیـادة في الإنتـاجیـة   تحســ

ــھم   ــتخدام عوامل الإنتاج والابتكارات. ویسُـ كفاءة اسـ
التحول الرقمي في النمو الاقتصادي من خلال إحداث  

ــل ال ــلاس ــادر  تغیرات في س ــاء مص قیمة الحالیة وإنش
نمـاذج مبتكرة للأعمـال أكثر  للقیمـة وتطبیق  جـدیـدة 
كفاءة واســتدامة. كما أن التحول الرقمي الذي یشــمل 

ــات الحكومیة وخدماتھا،   ــس ــر یعُتبر  كل المؤس اً عنص
ً داعم للنمو من خلال إضـــفاء الشـــفافیة وتعزیز الثقة  ا

دمـات  في المعـاملات والعلاقـات التعـاقـدیـة وتقریـب الخ ـ
ــھولة بما  من الأفراد وقطاع الأعمال وجعلھا أكثر ســ

ات. املات والمعلومـ ة المعـ ا تســـــاھم  یخفض تكلفـ كمـ
من خلال  في النموالبنیة الأسـاسـیة للاقتصـاد الرقمي

Networkأثر العوامل الخارجیة للشــبكة (ما یسُــمى  
Externalities ،إذ) أو ما یســمى أیضــاً أثر الشــبكة

ــبكـة أنـھ كلمـا زاد عـدد ال ــبحـت الشــ ــتخـدمین أصــ مســ
مصدراً أكبر لإحداث القیمة والاستفادة من المعلومات 

تُ  ــاليالتي  ــالت ب النمو ،تیحھــا.  في  المســـــاھمــة  ــإن  ف
ــادي تكون عـادة أعلى في حـالـة البنیـة التحتیـة  الاقتصــ
الرقمیة من الأنواع الأخرى من البنیة التحتیة، لاسـیما  

 Rudra P. Pradhan, Girijasankarأنظر مثلاً إلى)7(
Mallik, Tapan P. Bagchi(2018),

Information communication technology 
(ICT) infrastructure and economic growth: 
A causality evinced by cross-country panel 
data, IIMB Management Review (2018) 

والمراجع المشار إلیھا في الورقة. ,103–91 ,30
( 8 ) Katz R. L. & F.M. Callorda (2017), 

Estimacion del impacto socioeconomic del 

ــر المعلومات وزیادة الكفاءة ال تنظیمیة  عن طریق نشـ
للمنشآت.

وفي مراجعة لأھم الدراســــات التي قیمت تأثیر زیادة 
ــالات على  تقنیــاترأس مــال   المعلومــات والاتصـــ

بین   ــاج،  (Kretschmerالإنت أن  2013وآخرون   (
في   ــار  ــتثم الاســ في حجم  ــادة  ــةزی ــات تقنی المعلوم

في المائة تؤُدي في المتوسـط 10والاتصـالات بنسـبة  
0.6إلى  0.5یتراوح ما بینإلى نمو في الناتج بمعدل

في المائة. من ناحیة أخرى، بین عدد من الدراســــات  
التحتیـة   البنیـة  المعلومـات لتقنیـةالحـدیثـة أن تطویر 

من خلال توســــیع اســــتخدام النطاق ،والاتصــــالات
ة عدد مســــتخدمي الإنترنت، یسُــــاھم العریض وزیاد

ــكـل   الي مُؤثربشــ اتج المحلي الإجمـ ادة نمو النـ في زیـ
.)7(للفرد

ــة ــلت دراســ ــملت،وتوصــ دولة خلال الفترة 73شــ
ــر مركـب لتقـدیر،  )2004-2015( العلاقـة بین مؤشــ

الرقمي،  یعُبر   الإیكولوجي  ــام  النظ تطور  ــدى  م عن 
یشـیر  مؤشـر فرعي،  64مؤشـرات رئیسـة و8یضـم 

ــبة أي  إلى أن  ــر بنس في المائة  1زیادة في ذلك المؤش
في المائة في نمو نصیب 0.13تؤدي إلى زیادة بنسبة  

.)8(الفرد من إجمالي الناتج المحلي

ــة أخرى  بینت   ــملتدراسـ دولة أن زیادة في  150شـ
في المائة تؤُدي إلى  10مؤشـر التطور الرقمي بنسـبة  

زیادة في نمو نصــیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي  
ة تتراوح بین   ــبـ دول غیر  0.5بنســ ة في الـ في المـائـ

في المائة  0.62المتقدمة في التحول الرقمي، وحوالي  
ــلت  ھا عامة مفادإلى نتیجة  في الدول المتقدمة، وتوص

نـمـو  الـ عـلـى  الـرقـمـي  لـتـحـول  لـ الإیـجــابـیــة  الآثــار  أن 
والتشـغیل والابتكار تزید مع التقدم في تنفیذ سـیاسـات 

.)9(التحول الرقمي

crecimiento del ecosistema digital en 
America Latina.  http://www.teleadvs.com/wp-
content/uploads/Katz_Callorda_Estimacion_d
el_impacto_socioeconomico_del_crecimiento
_del_ecosistema_digital_en_America_Latina_
v2.pdf

(9) Sabbagh, K. et al. (2012) “Maximizing the 
Impact of Digitization” White paper, Booz 
& Co.
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الإنتاجیةالتأثیر على  
ــات المتـاحـة حول تـأثیر  رغم تبـاین   تقنیـةالـدراســـ

على إنتاجیة العمل والإنتاجیة المعلومات والاتصالات
تــاج الإنـ لـعـوامــل  یــة  لـ كـ ال ـالـ حـیــث  مـن  ھـجـیــات ،  نـ مـ

ــكل عام، إلى أن  إلا أنھا  )10(والنتائج، ــت، بشــ خلصــ
ــتثمارالا المعلومات والاتصــالات لھ تأثیر  تقنیةفي  س

إنتــاجیــة العمــل والإنتــاجیــة  كبیر وإیجــابي على نمو 
ــتخدام   الكلیة لعوامل الإنتاج من خلال زیادة كفاءة اسـ
ــآت  ھذه العوامل نتیجة لدعم القدرات الابتكاریة للمنش
ــجیعھـا على اعتمـاد   ــمیم منتجـاتھـا وتشــ وتطویر تصــ

ط في التجارة  أسالیب جدیدة لإدارة الأعمال، والانخرا
الخارجیة وتحســین موقعھا في الأســواق الدولیة، ذلك  

فعلى .)11(فضـلاً عن زیادة اسـتخدامھا للعمالة الماھرة
ات   انـ دام بیـ ــتخـ اســ ال، بینـت دراســـــة، بـ ل المثـ ــبیـ ســ

 ــ ــات الأعمـال  وحاتالمســ ــیلیـة حول ممـارســ التفصــ
شـركة كبیرة  179المعلومات لــــــ  تقنیةواسـتثمارات  

ــة، أن ــركات التي تعتمد في  مدرجة في البورصـ الشـ
ذ القرار على القواعد الضـــخمة للبیانات اخاتعملیات 

إلى  5تتراوح ما بینلدیھا إنتاج وإنتاجیة أعلى بنسـبة
ً في المائة  6 بالنظر إلى اســــتثماراتھا  مما كان متوقعا

.)12(المعلوماتلتقنیةالأخرى واستخدامھا 

ــت ــاتالخلص ت  أن القطاعات ذا إلىعدید من الدراس
المعلومات والاتصــــالات،  لتقنیةالاســــتخدام الكثیف  

ــركات  ــات المالیة والبحثیة وشـ ــسـ على غرار المؤسـ
ات دمـ ام  ،)13(الخـ ة قیـ ة أعلى نتیجـ اجیـ ا انتـ ا  لھـ معظمھـ

ــین نمـاذج الأعمـال   ــتثمـارات تكمیلیـة أكبر لتحســ باســ
تقنیةوبصفة عامة، فإن تأثیر استخدام  وجودة الإدارة.

ــالات على   نتاجیة القطاعات، كما إالمعلومات والاتص
ــآت، یتوقف على قدرتھا على التأقلم ودرجة   في المنش

ــة أعمالھاتھامرون ، وعادة ما تكون في تعدیل ممارسـ

( 10 ) Tobias Kretschmer, Mélisande Cardona, 
Thomas Strobel (2013), “ICT and 
productivity:
a roadmap for empirical research”, the 
department for “Industrial Organisation and 
New Technologies” at the Ifo Institute -
Department of Industrial Organisation and 
New Technologies: http://www.cesifo-
group.de/int

ــات في ذلك )11( أنظر مثلاً إلى تلخیص نتائج أھم الدراســ
. Vogelsang (2010)الخصوص في 

(12) Brynjolfsson, Erik and Hitt, Lorin M. and 
Kim, Heekyung Hellen (2011), Strength in 
Numbers: How Does Data-Driven 

ــآت الكبیرةھذه القدرة أكبر لدى التي تتوفر لھا المنشـ
ــواق للنفـاذ إلى االموارد الكـافیـة   لمعلومـات حول الأســ

وأذواق وخیارات المســــتھلكین ولاســــتقطاب العمالة  
.)14(الماھرة

القطاعات  الرقمیة أعمق في التقنیاتاســــتخدام  یكون
ة  التي تعمـل في ــھولـ ة تتمیز بســ ــیـ افســ ة تنـ دخولبیئـ

ــآت  ــجع على ظھور المنشـ ــركات، وتشُـ وخروج الشـ
الصــغیرة والمتوســطة ذات القدرات التنافســیة العالیة  
ــخمة   ــاطھا على قواعد البیانات الضــ ــتند نشــ والمســ

غطي نطاق والحوسـبة السـحابیة والمنصـات الرقمیة ویُ 
ــواق المحلیـة والأجنبیـة. ــاطھـا الأســ ویعُزى ذلك  نشــ

لكون المنشـآت الجدیدة عادة ما تمتلك میزة نسـبیة في  
الجدیدة، فضـــلاً عن توفر مســـاحة  التقنیاتاســـتخدام  

اق عملیاتھا بســرعة في  كافیة لدیھا للنمو وتوســیع نط
أو الخروج من  حـال نجـاحھـا، وتقلیص حجم عملیـاتھـا

.)15(السوق في حال فشلھا

التشغیلالتأثیر على  
ل من خلال عـدة  ــغیـ یؤثر التحول الرقمي على التشــ
ــواق  ــھیل إتاحة المعلومات عن أســ قنوات أھمھا تســ
ــین المواءمة  العمل في جانبي العرض والطلب وتحس

البحــث عن الوظــائف (بینھمــا    Jobوزیــادة كفــاءة 
Search-and-Matching  خـلال ن  مـ مــا  لاســـــیـ  (

المنصــات الرقمیة المتخصــصــة، وكذلك عن طریق  
التحول الجـذري  إنزیـادة الطلـب على العمـالـة، حیـث  

الذي تشھده نماذج الأعمال والتنظیم والإدارة ووسائل  
ة للتطورات   اج نتیجـ ةالإنتـ ة الكبیرة یُ التقنیـ د  الرقمیـ ولـ

انـب آخر،  ة. من جـ الیـ ارات العـ داً على المھـ دیـ اً جـ طلبـ
الإف ــ ــدام  ــتخ اســ ــادة  زی ــت  إن  النطــاق عریضنترن

Broadband أو الحر  العمــل  إلى زیــادة في  تؤُدي 
ــبة لذوي المھارات العالیة  ــاب الخاص، بالنســ للحســ

Decision-making Affect Firm Performance? 
(April 22, 2011). Available at 
SSRN: https://ssrn.com/abstract=1819486
or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1819486.

(13) Kretschmer et al. مصدر سبق ذكره  ,(2013)
(14) OECD (2019), مصــدر ســبق ذكره ; World Bank 

(2018), Information and Communications for 
Development. 

(15)Andrews, D. and C. Criscuolo (2013), 
Knowledge-Based Capital, Innovation and 
Resource Allocation, OECD Economics 
Department Working Papers, No. 4, OECD 
Publishing, Paris, 
https://doi.org/10.1787/5k46bh92lr35-en
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الحدیثة. نتیجة لذلك، التقنیاتوالمتمكنین من استخدام  
انتشــرت في أســواق العمل حول العالم ظاھرة العقود  
ــیرة الأجـل أو العمـل الحر بـدلاً من الوظـائف  قصــ

). Gig Economyالدائمة (

ــبب في  ي المقابل، فف إن التحول الرقمي یمُكن أن یتسـ
ــة  الإقلال من الطلـب على العـدیـد من الوظـائف خـاصــ

ــب   تتطل لا  التي  والمتكررة  ــة  الروتینی ــال  الأعم في 
ا الآلات بـأكثر   ة والتي یمكن أن تقوم بھـ مھـارات عـالیـ
كفاءة وأقل تكلفة. فالآلات لھا قدرة أفضــــل على أداء  

ی اقة، والحواسـ ب الآلیة أفضـل  العدید من الوظائف الشـ
ة  احیـ ات. من نـ ات كبیرة من المعلومـ الجـة كمیـ في معـ

الــذكــاء  ف ــأخرى،   الحــدیثــة في مجــال  إن التطورات 
ــل في   ــطناعي یمكن أن تجعل الروبوتات أفضـ الاصـ
ل  ــتقبـ ــر في المســ التعلم وتجعلھم یحلون محـل البشــ
القریـب خـاصــــة في المجـالات التي تتطلـب الـدقـة في  

ة، أو  الأداء والتقلیـل من احتمـالات ــریـ الأخطـاء البشــ
التي تسُـھم بشـكل كبیر في تخفیض المصاریف وزیادة 
ــرعــة في الإنجــاز، رغم وجود تبــاین كبیر في   الســ

. ) 16(بالروبوتات تقدیرات مدى وســرعة إحلال البشــر 
ــات بـأن  في المـائـة من  47حوالي وتفُیـد بعض الـدراســ

ً الحـالیـة  الوظـائف  ــبـب قـد تتعرض للزوال تـدریجیـا بســ
.)17(حول الرقميزیادة الت

ــرات  تُ  د بعض المؤشــ دء  بفیـ ب على  انخفـاضبـ الطلـ
العمـالـة غیر المـاھرة في الـدول المتقـدمـة والنـامیـة على  

، حیث تراجعت حصــــة العمالة من الناتج  حد ســــواءً 
تراجعت نسـبة كما  ،المحلي نتیجة لأتمتة بعض المھن

ادة   ــطـة، التي تؤدي عـ ارات المتوســ المھن ذات المھـ
 ً ومعــالجــة مھــامــا ــة  المكتبی الأعمــال  مثــل  ــة  روتینی

ــارات  المھ ذات  المھن  مع  ــة  ــارن ــالمق ب ــات،  المعلوم
. وھذا یعني مزیداً من الاستقطاب في سوق )18(العالیة

العمل، وبالتالي زیادة في اللامسـاواة في توزیع الدخل  
ــطـة  ذوي المھـارات المتوســ نتیجـة فقـدان وظـائف لـ

وسطى والفقیرة. المنتمین في الأغلب إلى الطبقات ال

(16) Joseph E. Stiglitz (2019), Technology, 
Societal Well-being and Inequality, Turin, 
November 2019.

(17) Frey C. and B. Osborne (2013), The Future of 
Employment: How Susceptible Are Jobs To 
Computerisation?, University of Oxford. 
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloa
ds/academic/The_Future_of_Employment.p
df

دولي ()18( ك الـ ة في العـالم: 2016البنـ )، تقریر عن التنمیـ
العوائد الرقمیة.

إلى أن  حول العالم  دولة  150شــملت دراســة  خلصــت 
في المائة في مؤشــر التحول الرقمي  10زیادة بنســبة  

ــط بنحو   ة في المتوســ الـ دل البطـ في  0.84تخُفض معـ
الـدول   المـائـة، بـالرغم من وجود تبـاین بین مختلف 
وذلك حســـب مســـتوى التحول الرقمي الذي وصـــلت 

ــة أ)19(إلیـھ ــملـت مجموعـة . ووجـدت دراســ خرى شــ
دولــة إفریقیــة، أن ظھور الإنترنــت  12متكونــة من  

فائق الســــرعة ارتبط بتحســــن معدلات التوظیف في  
بالنسـبة لذوي المھارات خاصـةالمحلیةأسـواق العمل 

.)20(العالیة

دراسة صدرت عن البنك الدولي مؤخراً، خلصتكما 
ادة  أن  إلى   ــة من  زیـ اســـ درجـة التحول الرقمي، المُقـ

خلال نسبة السكان البالغین الذین یستخدمون الإنترنت  
معـدلات البطـالـة في  تؤُدي إلى انخفـاض لـدفع الفواتیر،  

ة حیـث   ة في العینـ ــمولـ دان المشــ ادة إنمختلف البلـ زیـ
قدرھا نقطة مئویة واحدة في نســبة اســتخدام الإنترنت  

ا تؤُدي   د مـ دفع الفواتیر في بلـ إلى انخفـاض قـدره بین لـ
. )21(نقطة مئویة في معدل البطالة0.27و0.15

ــغیل  ــافي للتحول الرقمي على التشـ یتوقف الأثر الصـ
ــوق العمـل وعلى مـدى قـدرة   ــائص ســ على خصـــ
أقلم مع ذلـك التحول. فكلمـا زادت   الاقتصــــاد على التـ

مســتوى زاد ودرجة الاســتعداد والاســتخدام الرقمي،  
ل ارات في قوة العمـ ات والمھـ ــریعـ ة تشــ ة مرونـ درجـ

بین القطاعات،  أسـواق العمل وسـھولة انتقال العاملین  
.على التشغیلیجابي  زاد التأثیر الإ 

مســــاھمـة الاقتصــــاد الرقمي في إحـداث تنمیـة
ومستدامة  شاملة

ــباب الاھتمام المتزاید بالاقتصــاد الرقمي ھو  من أھم أس
ومســتدامة. فالتطورات شــاملةقدرتھ على تحقیق تنمیة  

بإمكان الجمیع الاتصـال بأشـخاص لم یكن جعلت التقنیة
بالإمكان الاتصــال بھم في الســابق، وأصــبح باســتطاعة 
ــال  ــات التنـافس والاتصــ ــســ الكثیر من النـاس والمؤســ

(19) Stefan Heinrich (2014), Socio-Economic 
Consequences of Digital Transformation, 
Socioeconomica, 2014, 3(6): 179-202. 

(20) Hjort, J. & J. Poulsen. 2019, The Arrival of 
Fast Internet and Employment in Africa, 
American Economic Review 109: 1032 -
1079.

(21) Daniel Lederman and Marwane Zouaidi
(2020), Incidence of the Digital Economy and 
Frictional Unemployment: International 
Evidence, World Bank Policy Research 
Working Paper 9170. 
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ــھولـة مقـابـل تكلفـة أقل  والتعـاون وإقـامـة ال ــراكـات بســ شــ
ومســـاواة أكبر من أي وقت مضـــى. ویصـــف الكاتب 

ــعتومـاس فریـدمـان ھـذا  الأمریكي  "العـالم  ـــــــ ــبالوضــ
تكون الفرص التي توفرھا تطورات  حیث )22(المسـطح"

الحدیثة متاحة للجمیع ویمكن أن تشــــمل آثارھا التقنیات 
الإیجابیة كل الأفراد والمؤســســات والقطاعات ومختلف  

ن تطویر فإعلیھ، الأنشــــطة الاقتصــــادیة والاجتماعیة.  
ــاعـد على   ــاد الرقمي یســ تحقیق أھـداف التنمیـة الاقتصــ

المستدامة السبعة عشر. 

ــوص الخصــ ــذا  ھ ــدولي ،في  ال ــاد  الاتح ــل من  ك بین 
واللجنة الاقتصـادیة والاجتماعیة لغربي )23(ت للاتصـالا

ــكوا) التابعة للأمم المتحدة ــیا (إسـ التقنیات دور ،)24(آسـ
ار المبني على ھـذه   ة والابتكـ ات الرقمیـ في تحقیق   التقنیـ

ــتـدامـة،   ــیمـا الأھـداف المتعلقـة  أھـداف التنمیـة المســ لاســ
ــاء على الفقر والجوع وتوفیر الصــــحة والتعلیم  بالقضــ
الجیدین وتحقیق المســاواة بین الجنســین والحد من عدم  

الشــاملالمســاواة في الفرص وتعزیز النمو الاقتصــادي  
وتوفیر العمـل اللائق وإقـامـة بنى تحتیـة قویـة وتحفیز 

ــنیع والابتكار ــاالتص ت الحدیثة . وقد بینت بعض الدراس
أن التحول الرقمي لھ تأثیر إیجابي كبیر على الابتكارات 

.)25(وترتیب الدول في مؤشر الابتكار العالمي 

الرقمیة في تحقیق تنمیة شـاملة من التقنیةیسُـھم اسـتخدام  
تحسـین خلال التوصـیل الرقمي للسـكان الذي یؤدي إلى 
والتعلیم، نسـبة تغطیتھم بالخدمات الأسـاسـیة مثل الصـحة  

ــة   ــائی الن ــات  الجھ من  ــة  الحكومی ــات  ــدم الخ ــب  وتقری
للفئــات   المــالي  ــمول  الشــ وتحقیق  الریفیــة،  والمنــاطق 
الضــعیفة والفئات العاملة في القطاع غیر الرســمي غیر 
المغطاة بالخدمات المصــرفیة التقلیدیة كفتح الحســابات 
أو الاقتراض، ویضـمن الشـفافیة في المعاملات، ویسُـاعد  

شـروعات الصـغیرة والمتوسـطة على تطویر أصـحاب الم
المبتكرین  ــجع  أعمــالھم وزیــادة فرص نجــاحھم، ویشُــ
تثمرین على تحویل أفكارھم الإبداعیة إلى  وصـغار المسـ
مشـــاریع قابلة للتنفیذ ویسُـــھل حصـــولھم على التمویل،  
ــتویـات الفقر والبطـالـة  ــھم في تخفیف مســ الي یســ التـ وبـ

خاصة بین الشباب المتعلم والإناث.

(22) Thomas Friedman (2005), The World is Flat: 
A Brief History of the Twenty-first Century, 
Farrar, Straus and Giroux, ISBN: 03-374-
29288-4. 

لاً    )23( ثـ مـ ر  ظـ رنــت  أنـ تـ الأنـ ى  لـ عـ ي  ــالـ ت الـ ــاد  ح الإتـ ع  وقـ مـ
https://www.itu.int/en/sustainable-

world/Pages/default.aspx  غــة لـ ــالـ ب خـص  لـ مـ والـ
ــذي  الـتـنـفـی الـمـلـخـص  فـي  الـمـحـتـوى  نـفـس  حـول  ــة  الـعـربـی
ــادر عن   ــاد الرقمي الصـ ــتراتیجیة العربیة للاقتصـ للإسـ

وضع البنى الأساسیة والمؤسسیة للاقتصاد الرقمي  
أن تعظیم  دراســـــات بـ ة ومعظم الـ دولیـ د التجـارب الـ تفیـ
الاســتفادة من منافع تطویر الاقتصــاد الرقمي یســتوجب 
ــیــل  المتطلبــات لزیــادة درجــة التوصــ توفیر عــدد من 
ار  داد الرقمي، والتحوط ضـــــد عـدد من الآثـ ــتعـ والاســ

اھ اس الجـ ة. وتقُـ امنـ ة الكـ ــلبیـ ة من خلال  الســ ة الرقمیـ زیـ
الرقمیة والمسـتخدمین (الأفراد  التقنیةالقدرة على إدماج 

ــركـات والحكومـات) في إطـار نظـام حوكمـة ملائم  والشــ
د آخر تقریر عن  دة من التحول الرقمي. ویفُیـ ائـ یعُظم الفـ

ــأن   ب العــالم،  ــة في  الرقمی ــة  ــدول  الجــاھزی ال مجموعــة 
ــمالعربیة، التي  تحتل مراتب ، في التقریردولة13تضـ

بیا بالمقارنة مع مجموعات الدول الأخرى   متواضـعة نسـ
 ً ــا ــاین تب وتظُھر  ــالم،  الع ــام  في  كبیراً في  الع ــر  المؤشــ

ث   ا، حیـ ا بینھـ ة فیمـ ة الرقمیـ اھزیـ دول  للجـ تتفوق معظم الـ
شـرق، وبالخصـوص دول مجلس التعاون المالعربیة في 

لدول الخلیج العربیة، بشــكل واضــح على الاقتصــادات 
). تعُتبر الإمارات  2ة شـــمال إفریقیا، الشـــكل (في منطق

ً رائـدةً  ً ، حیـث إنھـا تحتـل المرتبـة الأولى  إقلیمیـا عربیـا
ــم  العـالمي  الترتیـب  في 29والمرتبـة   121الـذي یضــ

.)26(دولة

الــدول العربیــة في  ــعیــة مجموعــة  إلى وضــ وبــالنظر 
المؤشـرات الفرعیة الرئیسـیة لمؤشـر الجاھزیة الرقمیة:  

ــتخدام والحوكمة والتأثیر، فإن ھذه الدول  التقنیات  والاس
عن بقیة مجموعات الدول في العالم خاصــة في تتراجع

. أي البنیة الأساسیة الرقمیةالتقنیةجانب الجاھزیة 

ــع تلـك الجـاھزیـة في الـدول   یمُكن تحلیـل وتقییم وضــ
عناصــر رئیســیة  ثلاثة العربیة من خلال مدى التقدم في 

ــیة الرقمیة، تطویر البنیة  ــاســ وھي: تطویر البنیة الأســ
الرقمیة لاسـیما من التقنیات دام وتحفیز اسـتخ،  المؤسـسـیة

اول الأجزاء   ة. وتتنـ ة الرقمیـ افـ خلال تطویر التعلیم والثقـ
التالیة وضع الدول العربیة فیما یتعلق بتلك العناصر.

ة والاتحـاد العربي  العربیـ ة  ــادیـ مجلس الوحـدة الاقتصـــ
. 2018دیسمبر 10للاقتصاد الرقمي، 

( 24 ) UNESCWA (2019), Arab Horizon 2030 : 
Digital Technologies for Development.

ــار Heinrich (2014)أنظر مثلاً  )25( ، والمراجع المشـــ
إلیھا في الورقة. 

(26) Soumitra Dutta and Bruno Lanvin (2019), 
The Network Readiness Index 2019: Towards 
a Future-Ready Society, Portulans Institute,   
www.networkreadinessindex.org
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الحدیثة. نتیجة لذلك، التقنیاتوالمتمكنین من استخدام  
انتشــرت في أســواق العمل حول العالم ظاھرة العقود  
ــیرة الأجـل أو العمـل الحر بـدلاً من الوظـائف  قصــ

). Gig Economyالدائمة (

ــبب في  ي المقابل، فف إن التحول الرقمي یمُكن أن یتسـ
ــة  الإقلال من الطلـب على العـدیـد من الوظـائف خـاصــ

ــب   تتطل لا  التي  والمتكررة  ــة  الروتینی ــال  الأعم في 
ا الآلات بـأكثر   ة والتي یمكن أن تقوم بھـ مھـارات عـالیـ
كفاءة وأقل تكلفة. فالآلات لھا قدرة أفضــــل على أداء  

ی اقة، والحواسـ ب الآلیة أفضـل  العدید من الوظائف الشـ
ة  احیـ ات. من نـ ات كبیرة من المعلومـ الجـة كمیـ في معـ

الــذكــاء  ف ــأخرى،   الحــدیثــة في مجــال  إن التطورات 
ــل في   ــطناعي یمكن أن تجعل الروبوتات أفضـ الاصـ
ل  ــتقبـ ــر في المســ التعلم وتجعلھم یحلون محـل البشــ
القریـب خـاصــــة في المجـالات التي تتطلـب الـدقـة في  

ة، أو  الأداء والتقلیـل من احتمـالات ــریـ الأخطـاء البشــ
التي تسُـھم بشـكل كبیر في تخفیض المصاریف وزیادة 
ــرعــة في الإنجــاز، رغم وجود تبــاین كبیر في   الســ

. ) 16(بالروبوتات تقدیرات مدى وســرعة إحلال البشــر 
ــات بـأن  في المـائـة من  47حوالي وتفُیـد بعض الـدراســ

ً الحـالیـة  الوظـائف  ــبـب قـد تتعرض للزوال تـدریجیـا بســ
.)17(حول الرقميزیادة الت

ــرات  تُ  د بعض المؤشــ دء  بفیـ ب على  انخفـاضبـ الطلـ
العمـالـة غیر المـاھرة في الـدول المتقـدمـة والنـامیـة على  

، حیث تراجعت حصــــة العمالة من الناتج  حد ســــواءً 
تراجعت نسـبة كما  ،المحلي نتیجة لأتمتة بعض المھن

ادة   ــطـة، التي تؤدي عـ ارات المتوســ المھن ذات المھـ
 ً ومعــالجــة مھــامــا ــة  المكتبی الأعمــال  مثــل  ــة  روتینی

ــارات  المھ ذات  المھن  مع  ــة  ــارن ــالمق ب ــات،  المعلوم
. وھذا یعني مزیداً من الاستقطاب في سوق )18(العالیة

العمل، وبالتالي زیادة في اللامسـاواة في توزیع الدخل  
ــطـة  ذوي المھـارات المتوســ نتیجـة فقـدان وظـائف لـ

وسطى والفقیرة. المنتمین في الأغلب إلى الطبقات ال

(16) Joseph E. Stiglitz (2019), Technology, 
Societal Well-being and Inequality, Turin, 
November 2019.

(17) Frey C. and B. Osborne (2013), The Future of 
Employment: How Susceptible Are Jobs To 
Computerisation?, University of Oxford. 
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloa
ds/academic/The_Future_of_Employment.p
df

دولي ()18( ك الـ ة في العـالم: 2016البنـ )، تقریر عن التنمیـ
العوائد الرقمیة.

إلى أن  حول العالم  دولة  150شــملت دراســة  خلصــت 
في المائة في مؤشــر التحول الرقمي  10زیادة بنســبة  

ــط بنحو   ة في المتوســ الـ دل البطـ في  0.84تخُفض معـ
الـدول   المـائـة، بـالرغم من وجود تبـاین بین مختلف 
وذلك حســـب مســـتوى التحول الرقمي الذي وصـــلت 

ــة أ)19(إلیـھ ــملـت مجموعـة . ووجـدت دراســ خرى شــ
دولــة إفریقیــة، أن ظھور الإنترنــت  12متكونــة من  

فائق الســــرعة ارتبط بتحســــن معدلات التوظیف في  
بالنسـبة لذوي المھارات خاصـةالمحلیةأسـواق العمل 

.)20(العالیة

دراسة صدرت عن البنك الدولي مؤخراً، خلصتكما 
ادة  أن  إلى   ــة من  زیـ اســـ درجـة التحول الرقمي، المُقـ

خلال نسبة السكان البالغین الذین یستخدمون الإنترنت  
معـدلات البطـالـة في  تؤُدي إلى انخفـاض لـدفع الفواتیر،  

ة حیـث   ة في العینـ ــمولـ دان المشــ ادة إنمختلف البلـ زیـ
قدرھا نقطة مئویة واحدة في نســبة اســتخدام الإنترنت  

ا تؤُدي   د مـ دفع الفواتیر في بلـ إلى انخفـاض قـدره بین لـ
. )21(نقطة مئویة في معدل البطالة0.27و0.15

ــغیل  ــافي للتحول الرقمي على التشـ یتوقف الأثر الصـ
ــوق العمـل وعلى مـدى قـدرة   ــائص ســ على خصـــ
أقلم مع ذلـك التحول. فكلمـا زادت   الاقتصــــاد على التـ

مســتوى زاد ودرجة الاســتعداد والاســتخدام الرقمي،  
ل ارات في قوة العمـ ات والمھـ ــریعـ ة تشــ ة مرونـ درجـ

بین القطاعات،  أسـواق العمل وسـھولة انتقال العاملین  
.على التشغیلیجابي  زاد التأثیر الإ 

مســــاھمـة الاقتصــــاد الرقمي في إحـداث تنمیـة
ومستدامة  شاملة

ــباب الاھتمام المتزاید بالاقتصــاد الرقمي ھو  من أھم أس
ومســتدامة. فالتطورات شــاملةقدرتھ على تحقیق تنمیة  

بإمكان الجمیع الاتصـال بأشـخاص لم یكن جعلت التقنیة
بالإمكان الاتصــال بھم في الســابق، وأصــبح باســتطاعة 
ــال  ــات التنـافس والاتصــ ــســ الكثیر من النـاس والمؤســ

(19) Stefan Heinrich (2014), Socio-Economic 
Consequences of Digital Transformation, 
Socioeconomica, 2014, 3(6): 179-202. 

(20) Hjort, J. & J. Poulsen. 2019, The Arrival of 
Fast Internet and Employment in Africa, 
American Economic Review 109: 1032 -
1079.

(21) Daniel Lederman and Marwane Zouaidi
(2020), Incidence of the Digital Economy and 
Frictional Unemployment: International 
Evidence, World Bank Policy Research 
Working Paper 9170. 
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ــھولـة مقـابـل تكلفـة أقل  والتعـاون وإقـامـة ال ــراكـات بســ شــ
ومســـاواة أكبر من أي وقت مضـــى. ویصـــف الكاتب 

ــعتومـاس فریـدمـان ھـذا  الأمریكي  "العـالم  ـــــــ ــبالوضــ
تكون الفرص التي توفرھا تطورات  حیث )22(المسـطح"

الحدیثة متاحة للجمیع ویمكن أن تشــــمل آثارھا التقنیات 
الإیجابیة كل الأفراد والمؤســســات والقطاعات ومختلف  

ن تطویر فإعلیھ، الأنشــــطة الاقتصــــادیة والاجتماعیة.  
ــاعـد على   ــاد الرقمي یســ تحقیق أھـداف التنمیـة الاقتصــ

المستدامة السبعة عشر. 

ــوص الخصــ ــذا  ھ ــدولي ،في  ال ــاد  الاتح ــل من  ك بین 
واللجنة الاقتصـادیة والاجتماعیة لغربي )23(ت للاتصـالا

ــكوا) التابعة للأمم المتحدة ــیا (إسـ التقنیات دور ،)24(آسـ
ار المبني على ھـذه   ة والابتكـ ات الرقمیـ في تحقیق   التقنیـ

ــتـدامـة،   ــیمـا الأھـداف المتعلقـة  أھـداف التنمیـة المســ لاســ
ــاء على الفقر والجوع وتوفیر الصــــحة والتعلیم  بالقضــ
الجیدین وتحقیق المســاواة بین الجنســین والحد من عدم  

الشــاملالمســاواة في الفرص وتعزیز النمو الاقتصــادي  
وتوفیر العمـل اللائق وإقـامـة بنى تحتیـة قویـة وتحفیز 

ــنیع والابتكار ــاالتص ت الحدیثة . وقد بینت بعض الدراس
أن التحول الرقمي لھ تأثیر إیجابي كبیر على الابتكارات 

.)25(وترتیب الدول في مؤشر الابتكار العالمي 

الرقمیة في تحقیق تنمیة شـاملة من التقنیةیسُـھم اسـتخدام  
تحسـین خلال التوصـیل الرقمي للسـكان الذي یؤدي إلى 
والتعلیم، نسـبة تغطیتھم بالخدمات الأسـاسـیة مثل الصـحة  

ــة   ــائی الن ــات  الجھ من  ــة  الحكومی ــات  ــدم الخ ــب  وتقری
للفئــات   المــالي  ــمول  الشــ وتحقیق  الریفیــة،  والمنــاطق 
الضــعیفة والفئات العاملة في القطاع غیر الرســمي غیر 
المغطاة بالخدمات المصــرفیة التقلیدیة كفتح الحســابات 
أو الاقتراض، ویضـمن الشـفافیة في المعاملات، ویسُـاعد  

شـروعات الصـغیرة والمتوسـطة على تطویر أصـحاب الم
المبتكرین  ــجع  أعمــالھم وزیــادة فرص نجــاحھم، ویشُــ
تثمرین على تحویل أفكارھم الإبداعیة إلى  وصـغار المسـ
مشـــاریع قابلة للتنفیذ ویسُـــھل حصـــولھم على التمویل،  
ــتویـات الفقر والبطـالـة  ــھم في تخفیف مســ الي یســ التـ وبـ

خاصة بین الشباب المتعلم والإناث.

(22) Thomas Friedman (2005), The World is Flat: 
A Brief History of the Twenty-first Century, 
Farrar, Straus and Giroux, ISBN: 03-374-
29288-4. 

لاً    )23( ثـ مـ ر  ظـ رنــت  أنـ تـ الأنـ ى  لـ عـ ي  ــالـ ت الـ ــاد  ح الإتـ ع  وقـ مـ
https://www.itu.int/en/sustainable-

world/Pages/default.aspx  غــة لـ ــالـ ب خـص  لـ مـ والـ
ــذي  الـتـنـفـی الـمـلـخـص  فـي  الـمـحـتـوى  نـفـس  حـول  ــة  الـعـربـی
ــادر عن   ــاد الرقمي الصـ ــتراتیجیة العربیة للاقتصـ للإسـ

وضع البنى الأساسیة والمؤسسیة للاقتصاد الرقمي  
أن تعظیم  دراســـــات بـ ة ومعظم الـ دولیـ د التجـارب الـ تفیـ
الاســتفادة من منافع تطویر الاقتصــاد الرقمي یســتوجب 
ــیــل  المتطلبــات لزیــادة درجــة التوصــ توفیر عــدد من 
ار  داد الرقمي، والتحوط ضـــــد عـدد من الآثـ ــتعـ والاســ

اھ اس الجـ ة. وتقُـ امنـ ة الكـ ــلبیـ ة من خلال  الســ ة الرقمیـ زیـ
الرقمیة والمسـتخدمین (الأفراد  التقنیةالقدرة على إدماج 

ــركـات والحكومـات) في إطـار نظـام حوكمـة ملائم  والشــ
د آخر تقریر عن  دة من التحول الرقمي. ویفُیـ ائـ یعُظم الفـ

ــأن   ب العــالم،  ــة في  الرقمی ــة  ــدول  الجــاھزی ال مجموعــة 
ــمالعربیة، التي  تحتل مراتب ، في التقریردولة13تضـ

بیا بالمقارنة مع مجموعات الدول الأخرى   متواضـعة نسـ
 ً ــا ــاین تب وتظُھر  ــالم،  الع ــام  في  كبیراً في  الع ــر  المؤشــ

ث   ا، حیـ ا بینھـ ة فیمـ ة الرقمیـ اھزیـ دول  للجـ تتفوق معظم الـ
شـرق، وبالخصـوص دول مجلس التعاون المالعربیة في 

لدول الخلیج العربیة، بشــكل واضــح على الاقتصــادات 
). تعُتبر الإمارات  2ة شـــمال إفریقیا، الشـــكل (في منطق

ً رائـدةً  ً ، حیـث إنھـا تحتـل المرتبـة الأولى  إقلیمیـا عربیـا
ــم  العـالمي  الترتیـب  في 29والمرتبـة   121الـذي یضــ

.)26(دولة

الــدول العربیــة في  ــعیــة مجموعــة  إلى وضــ وبــالنظر 
المؤشـرات الفرعیة الرئیسـیة لمؤشـر الجاھزیة الرقمیة:  

ــتخدام والحوكمة والتأثیر، فإن ھذه الدول  التقنیات  والاس
عن بقیة مجموعات الدول في العالم خاصــة في تتراجع

. أي البنیة الأساسیة الرقمیةالتقنیةجانب الجاھزیة 

ــع تلـك الجـاھزیـة في الـدول   یمُكن تحلیـل وتقییم وضــ
عناصــر رئیســیة  ثلاثة العربیة من خلال مدى التقدم في 

ــیة الرقمیة، تطویر البنیة  ــاســ وھي: تطویر البنیة الأســ
الرقمیة لاسـیما من التقنیات دام وتحفیز اسـتخ،  المؤسـسـیة

اول الأجزاء   ة. وتتنـ ة الرقمیـ افـ خلال تطویر التعلیم والثقـ
التالیة وضع الدول العربیة فیما یتعلق بتلك العناصر.

ة والاتحـاد العربي  العربیـ ة  ــادیـ مجلس الوحـدة الاقتصـــ
. 2018دیسمبر 10للاقتصاد الرقمي، 

( 24 ) UNESCWA (2019), Arab Horizon 2030 : 
Digital Technologies for Development.

ــار Heinrich (2014)أنظر مثلاً  )25( ، والمراجع المشـــ
إلیھا في الورقة. 

(26) Soumitra Dutta and Bruno Lanvin (2019), 
The Network Readiness Index 2019: Towards 
a Future-Ready Society, Portulans Institute,   
www.networkreadinessindex.org
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) 2(الإطار
تطور تقنیات الاتصالات اللاسلكیة المتنقلة

لكیة المتنقلة تطورات كبیرة خلال العقود ا ربعة الماضـیة. تم تطویر الجیل لأشـھدت تقنیات الاتصـالات اللاسـ
ــالات (الاول  ــاً لنقل 1Gللاتصـ ــاسـ ــتخدم أسـ ــوات غیر رقمیة (أ) في الثمانینیات، وكان یسـ )،  Analogصـ

وبالتالي اقتصر استخدامھ على المحادثات الھاتفیة.

)، حیث تم تحویل الأصـــوات غیر 2Gوشـــھد عقد التســـعینیات تطویر الجیل الثاني من تقنیة الاتصـــالات (
) ونقلھا عبر أجھزة تسـتخدم تقنیة الجیل الثاني. وقد مكن ھذا Digital Voiceالرقمیة إلى أصـوات رقمیة (

التطویر من اسـتخدام أفضـل للترددات المتاحة للاتصـالات من جانب الحكومات، مما مكن تلك الشـركات من 
ــتخـدام ذات التردد المتاح. إلا أن التطور الأبرز في تقنیة   زیادة عدد المكـالمـات الھـاتفیـة التي یمكن نقلھـا، باســ

ــاد الرقمي، فقد تمثل في تطویر الجیل الثالث من تقنیة  الا ــالات، والذي أدى إلى حدوث طفرة في الاقتص تص
ق الـ  ی)، الذي تم فیھ تطویر تقنیة نقل البیانات الرقمیة (ولیس فقط الأصــوات). ویعتبر تطب3Gالاتصــالات (

)SMS والملفات. ) ھو أبسط مثال لتلك التقنیة، ناھیك عن إرسال واستقبال الرسائل

، بحیث  2005في عام  ،   (LTE)، بما في ذلك تقنیة الـ  )4Gوقد تم تطویر الجیل الرابع من تقنیة الاتصالات (
أصبح بالإمكان الدخول على شبكة الإنترنت من خلال أجھزة الحاسوب والھواتف الجوالة والأجھزة اللوحیة  

لنقل البیانات وتحمیلھا من الانترنت.   أكبرالمزودة بتلك التقنیة، وفرت تلك التقنیة كذلك سرعات 

ــنیع الھواتف الجوا ــركات تص ــتمراراً للتطویر، تقوم ش )،  5Gتقنیة الجیل الخامس (وغیرھا بتطویرلة،  واس
(حوالي اً،ضـعف500التي سـوف توفر سـرعات أكبر بكثیر من السـرعات المتاحة في الجیل الرابع، بحوالي 

20 Gbps 40مقارنةً بحوالي Mbps  بالإضـــافة إلى الاســـتجابة شـــبھ اللحظیة عند طلب المعلومة، مما .(
بھ الفوریةسـوف یفتح المجال للعدید من  تجابة شـ تلزم الاسـ مثل إجراء العملیات الجراحیة  ،التطبیقات التي تسـ

والتحكم الآلي في السیارات والمعدات، وغیرھا.

تطور استخدام تقنیات الاتصالات في العالم 

ــین وانجلترا و2019وقد بدأ تطبیق تقنیـة الجیـل الخـامس عام   ــنغـافورة والصــ لمانیا  أفي خمس دول، ھي ســ
والصـین  الأمریكیةیات المتحدة الأمریكیة، وتشـھد الفترة الأخیرة صـراعاً كبیراً بین الولایات المتحدةلاوالو

ھذه التقنیة ســیتم نشــرھا على نطاق واســع في أغلب إنحول من ســتكون لھ الریادة في ھذا المجال، حیث 
.أجھزة الاتصالات المدنیة والحربیة
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 2019)(): ترتيب الدول العربية في مؤشر الجاهزية الرقمية 2الشكل (

  البنية الأساسية الرقمية 
أصـــبح من المســـلمات أنه لا يمكن الانخراط في الثورة  

القدرات الآنية  الحالية والاسـتفادة من  الصـناعية الرابعة  
لمعالجة البيانات الضــخمة واســتخدامها للابتكار وخلق  
ســـلاســـل قيمة جديدة، واســـتغلال الذكاء الاصـــطناعي  

ــاندة  إو ــياء، دون تطوير البنية التحتية المسـ نترنت الأشـ
ة" ال ذكيـ ة  "الـ ابتـ ــبكـات الاتصـــــالات الثـ ة في شــ متمثلـ

ة ــبو  النطـاق العريض،  ذات والمتنقلـ ات الإشــ ت  كـ نترنـ

ــرعـة  عـاليـة ا ــوئيـة،    المعتمـدةلســ على الأليـاف الضــ
ــخمـة.   ــات الرقميـة لحفظ قواعـد البيـانـات الضــ والمنصــ

كهربائية موثوقة وذات    إضـافة إلى ذلك، فإن توفر شـبكة
 ً ــيا ــاســ ــاد   كفـاءة عاليـة يمثـل عاملاً أســ لتطوير الاقتصــ

انتظـام إمـدادات الطـاقـة وقلـة   الرقمي، حيـث إن عـدم
 ــ عـدم انتظـام القـدرة  يؤدي إلى  الكهربـاء    بكـةموثوقيـة شــ

ــال بمراكز المعلومــات   فقــدان   وبــالتــاليعلى الاتصـــ
 .)27(البيانات
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ــيين، وهما   ــاس ــالات إلى نوعين أس ــبكات الاتص ــم ش تنقس

 توكابلا تســتخدم الكيبلات النحاســية الشــبكات الثابتة التي
ات انـ ل البيـ ة لنقـ ــوئيـ اف الضــ ة    ،الأليـ ات الهوائيـ ــبكـ والشــ

(Wireless)  عتمد على اصــدار إشــعاع مغناطيســي  التي ت
تقوم أجهزة الحاســـوب والهواتف النقالة والأجهزة اللوحية 

  .)2، الإطار (هبالتقاط

ــوئيـة بقـدرتهـا الفـائقـة على نق ـ ل تتميز كـابلات الأليـاف الضــ
ــيـة. عليـه، فـإن ال توجـه البيـانـات، مقـارنـة بـالكيبلات النحـاســ

ــتخـدام كيبلات أليـاف العـام، عـالميـاً وع ربيـاً، هو أن يتم اســ
ــريـة في المبـاني الحـديثـة، ومن كبـائن التوزيع إلى  بصــ

 .(Fiber to the House) باســمالمنازل، وهو ما يعرف  
 تاننيتقأما بالنسـبة للشـبكات الهوائية، فهناك، بصـفة عامة 

 
and Richard Heeks  Rumana Bukhtمـثـلاً أنـظـر   )27(

(2018), Development Implications of Digital 
Economies, Paper No. 6, Digital Economy 
Policy in Developing Countries, Centre for 
Development Informatics, Global 

-Wiيتم استخدام تقنية الـ  في هذا الإطار، ا.  ميتم استخدامه
Fi    اتـب حيـث ة أو المكـ ازل أو المحلات التجـاريـ داخـل المنـ
ــترك من خلالهـا  محـدودمـداهـا    إن ــتطيع المشــ ، حيـث يســ

أما متصـــل بالإنترنت.   (Router)الاتصـــال بجهاز ثابت  
والثالث، التي تتمثل في شـبكات الجيل الثاني، التقنية الثانية  

فهي ،  )5G, 4G, 3G, 2G(بأنواعها  والرابع، والخامس  
الدخول على شبكة الإنترنت من أي مكان بمشترك  للتسمح 

) ســـرعة  1( رقم الجدول  ويوضـــحتتوفر فيه هذه الخدمة.  
ات بين   انـ ل البيـ ة،  اتتقني ـالتحميـ ــح أن   المختلفـ ه يتضــ ومنـ

 رعأس ــ الرابع الجيل  تقنية باســتخدام  البيانات  تنزيل  ســرعة
ــرعنـد    هوأن ـ  الثـالـث،  الجيـلمن تقنيـة   بكثير  الجيـل تقنيـة  نشــ

 طفرة  إحداث  إلى  ذلك  يؤدي  سوففالخامس بصورة كبيرة  
 .البيانات تنزيل  سرعات في نوعية

Development Institute, SEED, University of 
Manchester, 

https://diode.network/publications/  



الفصل العاشر: الاقتصاد الرقمي ودعم دوره في التنمية العربية في التنمیة العربیة الاقتصاد الرقمي ودعم دوره  : العاشرالفصل الفصل العاشر: الاقتصاد الرقمي ودعم دوره في التنمية العربية

201

) 2(الإطار
تطور تقنیات الاتصالات اللاسلكیة المتنقلة

لكیة المتنقلة تطورات كبیرة خلال العقود ا ربعة الماضـیة. تم تطویر الجیل لأشـھدت تقنیات الاتصـالات اللاسـ
ــالات (الاول  ــاً لنقل 1Gللاتصـ ــاسـ ــتخدم أسـ ــوات غیر رقمیة (أ) في الثمانینیات، وكان یسـ )،  Analogصـ

وبالتالي اقتصر استخدامھ على المحادثات الھاتفیة.

)، حیث تم تحویل الأصـــوات غیر 2Gوشـــھد عقد التســـعینیات تطویر الجیل الثاني من تقنیة الاتصـــالات (
) ونقلھا عبر أجھزة تسـتخدم تقنیة الجیل الثاني. وقد مكن ھذا Digital Voiceالرقمیة إلى أصـوات رقمیة (

التطویر من اسـتخدام أفضـل للترددات المتاحة للاتصـالات من جانب الحكومات، مما مكن تلك الشـركات من 
ــتخـدام ذات التردد المتاح. إلا أن التطور الأبرز في تقنیة   زیادة عدد المكـالمـات الھـاتفیـة التي یمكن نقلھـا، باســ

ــاد الرقمي، فقد تمثل في تطویر الجیل الثالث من تقنیة  الا ــالات، والذي أدى إلى حدوث طفرة في الاقتص تص
ق الـ  ی)، الذي تم فیھ تطویر تقنیة نقل البیانات الرقمیة (ولیس فقط الأصــوات). ویعتبر تطب3Gالاتصــالات (

)SMS والملفات. ) ھو أبسط مثال لتلك التقنیة، ناھیك عن إرسال واستقبال الرسائل

، بحیث  2005في عام  ،   (LTE)، بما في ذلك تقنیة الـ  )4Gوقد تم تطویر الجیل الرابع من تقنیة الاتصالات (
أصبح بالإمكان الدخول على شبكة الإنترنت من خلال أجھزة الحاسوب والھواتف الجوالة والأجھزة اللوحیة  

لنقل البیانات وتحمیلھا من الانترنت.   أكبرالمزودة بتلك التقنیة، وفرت تلك التقنیة كذلك سرعات 

ــنیع الھواتف الجوا ــركات تص ــتمراراً للتطویر، تقوم ش )،  5Gتقنیة الجیل الخامس (وغیرھا بتطویرلة،  واس
(حوالي اً،ضـعف500التي سـوف توفر سـرعات أكبر بكثیر من السـرعات المتاحة في الجیل الرابع، بحوالي 

20 Gbps 40مقارنةً بحوالي Mbps  بالإضـــافة إلى الاســـتجابة شـــبھ اللحظیة عند طلب المعلومة، مما .(
بھ الفوریةسـوف یفتح المجال للعدید من  تجابة شـ تلزم الاسـ مثل إجراء العملیات الجراحیة  ،التطبیقات التي تسـ

والتحكم الآلي في السیارات والمعدات، وغیرھا.

تطور استخدام تقنیات الاتصالات في العالم 

ــین وانجلترا و2019وقد بدأ تطبیق تقنیـة الجیـل الخـامس عام   ــنغـافورة والصــ لمانیا  أفي خمس دول، ھي ســ
والصـین  الأمریكیةیات المتحدة الأمریكیة، وتشـھد الفترة الأخیرة صـراعاً كبیراً بین الولایات المتحدةلاوالو

ھذه التقنیة ســیتم نشــرھا على نطاق واســع في أغلب إنحول من ســتكون لھ الریادة في ھذا المجال، حیث 
.أجھزة الاتصالات المدنیة والحربیة
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 2019)(): ترتيب الدول العربية في مؤشر الجاهزية الرقمية 2الشكل (

  البنية الأساسية الرقمية 
أصـــبح من المســـلمات أنه لا يمكن الانخراط في الثورة  

القدرات الآنية  الحالية والاسـتفادة من  الصـناعية الرابعة  
لمعالجة البيانات الضــخمة واســتخدامها للابتكار وخلق  
ســـلاســـل قيمة جديدة، واســـتغلال الذكاء الاصـــطناعي  

ــاندة  إو ــياء، دون تطوير البنية التحتية المسـ نترنت الأشـ
ة" ال ذكيـ ة  "الـ ابتـ ــبكـات الاتصـــــالات الثـ ة في شــ متمثلـ

ة ــبو  النطـاق العريض،  ذات والمتنقلـ ات الإشــ ت  كـ نترنـ

ــرعـة  عـاليـة ا ــوئيـة،    المعتمـدةلســ على الأليـاف الضــ
ــخمـة.   ــات الرقميـة لحفظ قواعـد البيـانـات الضــ والمنصــ

كهربائية موثوقة وذات    إضـافة إلى ذلك، فإن توفر شـبكة
 ً ــيا ــاســ ــاد   كفـاءة عاليـة يمثـل عاملاً أســ لتطوير الاقتصــ

انتظـام إمـدادات الطـاقـة وقلـة   الرقمي، حيـث إن عـدم
 ــ عـدم انتظـام القـدرة  يؤدي إلى  الكهربـاء    بكـةموثوقيـة شــ

ــال بمراكز المعلومــات   فقــدان   وبــالتــاليعلى الاتصـــ
 .)27(البيانات
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ــيين، وهما   ــاس ــالات إلى نوعين أس ــبكات الاتص ــم ش تنقس

 توكابلا تســتخدم الكيبلات النحاســية الشــبكات الثابتة التي
ات انـ ل البيـ ة لنقـ ــوئيـ اف الضــ ة    ،الأليـ ات الهوائيـ ــبكـ والشــ

(Wireless)  عتمد على اصــدار إشــعاع مغناطيســي  التي ت
تقوم أجهزة الحاســـوب والهواتف النقالة والأجهزة اللوحية 

  .)2، الإطار (هبالتقاط

ــوئيـة بقـدرتهـا الفـائقـة على نق ـ ل تتميز كـابلات الأليـاف الضــ
ــيـة. عليـه، فـإن ال توجـه البيـانـات، مقـارنـة بـالكيبلات النحـاســ

ــتخـدام كيبلات أليـاف العـام، عـالميـاً وع ربيـاً، هو أن يتم اســ
ــريـة في المبـاني الحـديثـة، ومن كبـائن التوزيع إلى  بصــ

 .(Fiber to the House) باســمالمنازل، وهو ما يعرف  
 تاننيتقأما بالنسـبة للشـبكات الهوائية، فهناك، بصـفة عامة 

 
and Richard Heeks  Rumana Bukhtمـثـلاً أنـظـر   )27(

(2018), Development Implications of Digital 
Economies, Paper No. 6, Digital Economy 
Policy in Developing Countries, Centre for 
Development Informatics, Global 

-Wiيتم استخدام تقنية الـ  في هذا الإطار، ا.  ميتم استخدامه
Fi    اتـب حيـث ة أو المكـ ازل أو المحلات التجـاريـ داخـل المنـ
ــترك من خلالهـا  محـدودمـداهـا    إن ــتطيع المشــ ، حيـث يســ

أما متصـــل بالإنترنت.   (Router)الاتصـــال بجهاز ثابت  
والثالث، التي تتمثل في شـبكات الجيل الثاني، التقنية الثانية  

فهي ،  )5G, 4G, 3G, 2G(بأنواعها  والرابع، والخامس  
الدخول على شبكة الإنترنت من أي مكان بمشترك  للتسمح 

) ســـرعة  1( رقم الجدول  ويوضـــحتتوفر فيه هذه الخدمة.  
ات بين   انـ ل البيـ ة،  اتتقني ـالتحميـ ــح أن   المختلفـ ه يتضــ ومنـ

 رعأس ــ الرابع الجيل  تقنية باســتخدام  البيانات  تنزيل  ســرعة
ــرعنـد    هوأن ـ  الثـالـث،  الجيـلمن تقنيـة   بكثير  الجيـل تقنيـة  نشــ

 طفرة  إحداث  إلى  ذلك  يؤدي  سوففالخامس بصورة كبيرة  
 .البيانات تنزيل  سرعات في نوعية

Development Institute, SEED, University of 
Manchester, 

https://diode.network/publications/  
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یعتمد بدرجة كبیرة على البیانات الاقتصـــاد وصـــار  
ــیر. تُ والمعلومـات أن  إلى عـدة تقـاریر عن المنطقـة  شــ

التعقیـدات الإداریة والمعوقات التنظیمیـة وقلـة الثقـة في  
المعاملات الإلكترونیة تعتبر أحد أكبر معوقات تطور 

تظُھر ورقة و.)29(الاقتصـاد الرقمي في الدول العربیة
طقة الشــرق الأوســط صــدرت عن البنك الدولي أن من

في إنشـاء إطار حوكمة حدیث وشـمال إفریقیا متأخرةً 
الـمـجــالات   مـن  مـجـمـوعــة  فـي  الـرقـمـي  ــاد  لـلاقـتصــــ
ك التوثیق والتوقیع الإلكتروني،  ا في ذلـ ة، بمـ التنظیمیـ
ت،   ك في المعـاملات عبر الإنترنـ ــتھلـ ة المســ وحمـایـ
ة في   دم الثقـ ث عـ اصـــــة من حیـ ات خـ انـ ة البیـ وحوكمـ

ت الشـخصـیة، والأمن السـیبراني، طریقة إدارة البیانا
واللوائح التنظیمیة المتعلقة بمســؤولیة الوســطاء الذین  
ینشـرون معلومات على الإنترنت صـادرة عن طرف  

ــواق الرقمیـة في دول و.)30(ثـالـث لا یزال تنظیم الأســ
الـب   ھ في الغـ ھ الأولى، حیـث تحكمـ ة في مراحلـ المنطقـ

،  قوانین لم تكن في الأصـل مخصـصـة للعصـر الرقمي 
ولا یزال ھناك بعض الثغرات الرئیســة التي یمكن أن  

من  وتقللتحد من ثقة المســتھلك في الأســواق الرقمیة  
ــبة  ــة بالنسـ الیقین وتزید من تكالیف المعاملات خاصـ

اتللأعمـال التي تعتمـد على   ــكـل التقنیـ ة بشــ الرقمیـ
ضـمن قاعدة بیانات  ،یصُـدر البنك الدولي.)31(رئیس

ومؤشــــرات الحوكمة في العالم، مؤشــــراً عن نوعیة 
ــف .القواعد التنظیمیة ــر  یصـ درجة جودة تلك المؤشـ

القواعد من خلال رصــد تصــورات مختلف الفعالیات 
ــیاغة وتنفیذ  ــادیة حول قدرة الحكومة على ص الاقتص
سـیاسـات ولوائح سـلیمة تسـمح بتطویر وتشـجیع القطاع 

 ــمة ذلك المؤشــ ــقیوتتراوحالخاص.   ،  2.5ر بین  ــــــ
علامة. یوضح  أأسوك، 2.5-ودة، وـة جـكأفضل علام

قیم ذلك المؤشـــر لكل  )7(الجانب الأیمن من الشـــكل  
، التي تظُھر التباین الواضح  2018الدول العربیة عام  

بین ھـذه الـدول في نوعیـة القواعـد التنظیمیـة حیـث 
ــم  دول عربیة بعلامات موجبة، 6توجد مجموعة تض

والأردن  وھي وعُمــان  والبـحـرین  وقطـر  الإمــارات 
وفلســــطین، بینما حصــــلت بقیة الدول على علامات 
دول   ة في الـ د التنظیمیـ ة القواعـ ة. وتعتبر نوعیـ ســـــالبـ
ة ھـذه القواعـد في عـدد من دول   ة أقـل من نوعیـ العربیـ

(29) World Bank (2018), A New Economy for the 
Middle East and North Africa, World Bank 
Middle East and North Africa Region –
MENA Economic Monitor. 

(30) Lillyana Daza Jaller and Martín Molinuevo 
(2020), Digital Trade in MENA Regulatory 

من ناحیة أخرى،  العالم بنفس مســتویات الناتج للفرد.
ــر الجـاھزیـة الرقمیـة 2019لعـام  أفرد تقریر مؤشــ

مؤشـــراً فرعیا حول درجة ملاءمة القواعد التنظیمیة 
ات، مبني على  13في   انـ ا بیـ ة متوفرة عنھـ ة عربیـ دولـ

عدد من المكونات والمصــادر بما في ذلك اســتقصــاء 
میـداني أجري لرجـال الأعمـال في مختلف دول العـالم  

ــر من  2017و2016عـامي 6. یتكون ھـذا المؤشــ
فرعیــة وھي: ( ــرات  الجودة  ) م1مؤشــ ــر عن  ؤشــ

التنظیمیة یعُبر عن قدرة الحكومة على صـیاغة وتنفیذ  
الســـیاســـات واللوائح الســـلیمة التي تشـــجع القطاع 

ــھولـة ممـارســــة الأعمـال  2الخـاص، ( ــر ســ ) مؤشــ
ــر یعُبر عن قدرة الإطار القانوني 3(،التجاریة ) مؤش

ل  ة مثـ ال الرقمیـ اذج الأعمـ الي على التكیف مع نمـ الحـ
والتقنیات  یة، والاقتصـاد التشـاركي، التجارة الإلكترون

ــر یعُبر عن  4(، ومـا إلى ذلـك،المـالیـة الحـدیثـة ) مؤشــ
نوعیة القواعد التنظیمیة الخاصة بالتجارة الإلكترونیة  
ــة حول مـا إذا كـانـت دولـة مـا قـد اعتمـدت  خـاصـــ
انون) في أربعـة   ــروع قـ دیھـا مشــ ــریعـات (أو لـ تشــ

ھلك، مجالات: المعاملات الإلكترونیة، وحمایة المســت
الإلكترونیة، والخصوصیة وحمایة البیانات، والجرائم  

ــبكـة 5( ــر عن درجـة الحمـایـة التي توُفرھـا شــ ) مؤشــ
دام الأمن  اس ضـــــد انعـ ة النـ امـ اعي لعـ ان الاجتمـ الأمـ
العجز   أو  ــة  الوظیف ــدان  فق ــة  حــال في  الاقتصــــــادي 

) مؤشـــر مركب عن مدى تطور البیئة 6(ووالإعاقة،  
لاتصـــالات، یقیس مدى  المعلومات والتقنیةالتنظیمیة  

ة   ة والتنظیمیـ انونیـ اتتوفر الأطر القـ ات  لتقنیـ المعلومـ
50ھذا المؤشــر یشــمل وخصــائصــھا.  والاتصــالات  

ــراً  ً مؤشــ ا ــلطـة  فرعیـ تغُطي أربعـة جوانـب وھي الســ
والصـلاحیات التنظیمیة، والنظام التنظیمي،  التنظیمیة،  

الجانب الأیسـر من الشـكل ویوُضـحالمنافسـة. وإطار 
ة المتوفرة عنھـا معلومـات  7( دول العربیـ ب الـ ) ترتیـ

حول درجة ملاءمة القواعد التنظیمیة. 

Readiness Assessment, Policy Research 
Working Paper # 9199, 
http://www.worldbank.org/prwp.

(31) Bain & Company (2019), E-Commerce in 
MENA: Opportunity Beyond the Hype.
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  ) 7( الشكل
  جودة القوانين والتشريعات والقواعد التنظيمية في الدول العربية

 Source: Sumitra Dutta & Bruno Lanvin (2019), The المصدر: البنك الدولي، قاعدة بيانات المؤشرات العالمية للحوكمة. 
Network Readiness Index (2019). 

 
 

 

 

 

 

يتبين من الشـــكل أن الإمارات تتصـــدر ترتيب الدول  
العربية في مجال التشــــريعات المســــاندة للاقتصــــاد  

ات والاتصـــــالا اع المعلومـ ة الرقمي ولقطـ ت، متبوعـ
ان وقطر و ا تقع  البحرينبعمُـ ة، بينمـ ــعوديـ ة   والســ بقيـ

ب   ل من الترتيـ ــفـ ــف الأســ ة في النصــ دول العربيـ الـ
وبصـفة عامة، يعكس الشـكل التباين النسـبي   العالمي.

وحـجـم  ــات  ع تشـــــريـ والـ ن  يـ وانـ قـ الـ طـور  تـ ــدى  م فـي 
ن  يـ وانـ قـ الـ ــك  ل تـ ر  طـويـ تـ لـ ــة  وب طـلـ مـ الـ ودات  جـهـ مـ الـ

  والتشريعات. 

ث من بين المجـالات التي   ا التحـديـ ــملهـ   يجـب أن يشــ
ــةوا ظـروف الـ  ،لـمـراجـع تـوفـر  ــمـن  تضــ الـتـي  قـوانـيـن 

ــة ومنع الاحتكار، ــيما بين مقدمي خدمات   المنافس لاس
خاصـة في ظل تزايد الإنترنت ذات النطاق العريض،  

احتمالات تركيز الأسـواق وظهور بعض الممارسـات 
ــاد الرقمي ة مع التحول إلى الاقتصـــ  ،)32(الاحتكـاريـ

ــريعـا معـالجـة تحيز  في  ت التي تسُــــاهم  وكـذلـك التشــ
القواعد التنظيمية لفائدة المنشــآت القائمة على حســاب 
ــة  ــاندة لممارسـ ــئة، وتوفير بيئة مسـ ــركات الناشـ الشـ

ــتخدام و ــتيعاب التقنيات  الأعمال ومحفزة على اسـ اسـ
  المبتكرة. 

 
  )، مصدر سبق ذكره.2019الأونكتاد (  )32(

استراتيجياتها   إطار  في  العربية  الدول  بعض  تسعى 
المؤسسية   البيئة  لتوفير  والإيكولوجية التنموية 

)Ecosystem (    الرقمي الاقتصاد  لتوظيف  الملائمة 
) أهم 10/5لتحقيق أهداف التنمية. ويلخص الملحق (

عنها  المتاحة  العربية،  الدول  استراتيجيات  ملامح 
وقطاع  الرقمي  الاقتصاد  مجال  في  معلومات، 

   المعلومات والاتصالات.

  التعليم والثقافة الرقميةالاستخدام الرقمي و
ب تعظيم الاسـتفادة من الاقتصـاد الرقمي تشـجيع  طليت

ويبين الرقمية.    التقنياتجميع القطاعات على استخدام 
ل ( ــكـ احـة عنهـا 8الشــ ة المتـ دول العربيـ ب الـ )، ترتيـ

ــتخدام  ــاد   تقنياتبيانات في مجال جاهزية اسـ الاقتصـ
ظهر أن دول مجلس التعـاون لـدول الخليج  ويُ ،  الرقمي

ا ف ــبيـ دمـة نســ ة متقـ دول الي  العربيـ ة الـ ترتيـب على بقيـ
كمـا يتبين أن ترتيـب الـدول العربيـة في مجـال .  العربيـة

ــل من ترتيبهـا في   ــتخـدام الفردي أفضــ جـاهزيـة الاســ
ــتخـدام لـدى قطـاع الأعمـال والحكومـة،   جـاهزيـة الاســ
وتحتـل الإمـارات المرتبـة الأولى عـالميـا في مجـال 

   التقنياتخدام  ـــردي. ويعني هذا أن استــالاستخدام الف
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یعتمد بدرجة كبیرة على البیانات الاقتصـــاد وصـــار  
ــیر. تُ والمعلومـات أن  إلى عـدة تقـاریر عن المنطقـة  شــ

التعقیـدات الإداریة والمعوقات التنظیمیـة وقلـة الثقـة في  
المعاملات الإلكترونیة تعتبر أحد أكبر معوقات تطور 

تظُھر ورقة و.)29(الاقتصـاد الرقمي في الدول العربیة
طقة الشــرق الأوســط صــدرت عن البنك الدولي أن من

في إنشـاء إطار حوكمة حدیث وشـمال إفریقیا متأخرةً 
الـمـجــالات   مـن  مـجـمـوعــة  فـي  الـرقـمـي  ــاد  لـلاقـتصــــ
ك التوثیق والتوقیع الإلكتروني،  ا في ذلـ ة، بمـ التنظیمیـ
ت،   ك في المعـاملات عبر الإنترنـ ــتھلـ ة المســ وحمـایـ
ة في   دم الثقـ ث عـ اصـــــة من حیـ ات خـ انـ ة البیـ وحوكمـ

ت الشـخصـیة، والأمن السـیبراني، طریقة إدارة البیانا
واللوائح التنظیمیة المتعلقة بمســؤولیة الوســطاء الذین  
ینشـرون معلومات على الإنترنت صـادرة عن طرف  

ــواق الرقمیـة في دول و.)30(ثـالـث لا یزال تنظیم الأســ
الـب   ھ في الغـ ھ الأولى، حیـث تحكمـ ة في مراحلـ المنطقـ

،  قوانین لم تكن في الأصـل مخصـصـة للعصـر الرقمي 
ولا یزال ھناك بعض الثغرات الرئیســة التي یمكن أن  

من  وتقللتحد من ثقة المســتھلك في الأســواق الرقمیة  
ــبة  ــة بالنسـ الیقین وتزید من تكالیف المعاملات خاصـ

اتللأعمـال التي تعتمـد على   ــكـل التقنیـ ة بشــ الرقمیـ
ضـمن قاعدة بیانات  ،یصُـدر البنك الدولي.)31(رئیس

ومؤشــــرات الحوكمة في العالم، مؤشــــراً عن نوعیة 
ــف .القواعد التنظیمیة ــر  یصـ درجة جودة تلك المؤشـ

القواعد من خلال رصــد تصــورات مختلف الفعالیات 
ــیاغة وتنفیذ  ــادیة حول قدرة الحكومة على ص الاقتص
سـیاسـات ولوائح سـلیمة تسـمح بتطویر وتشـجیع القطاع 

 ــمة ذلك المؤشــ ــقیوتتراوحالخاص.   ،  2.5ر بین  ــــــ
علامة. یوضح  أأسوك، 2.5-ودة، وـة جـكأفضل علام

قیم ذلك المؤشـــر لكل  )7(الجانب الأیمن من الشـــكل  
، التي تظُھر التباین الواضح  2018الدول العربیة عام  

بین ھـذه الـدول في نوعیـة القواعـد التنظیمیـة حیـث 
ــم  دول عربیة بعلامات موجبة، 6توجد مجموعة تض

والأردن  وھي وعُمــان  والبـحـرین  وقطـر  الإمــارات 
وفلســــطین، بینما حصــــلت بقیة الدول على علامات 
دول   ة في الـ د التنظیمیـ ة القواعـ ة. وتعتبر نوعیـ ســـــالبـ
ة ھـذه القواعـد في عـدد من دول   ة أقـل من نوعیـ العربیـ

(29) World Bank (2018), A New Economy for the 
Middle East and North Africa, World Bank 
Middle East and North Africa Region –
MENA Economic Monitor. 

(30) Lillyana Daza Jaller and Martín Molinuevo 
(2020), Digital Trade in MENA Regulatory 

من ناحیة أخرى،  العالم بنفس مســتویات الناتج للفرد.
ــر الجـاھزیـة الرقمیـة 2019لعـام  أفرد تقریر مؤشــ

مؤشـــراً فرعیا حول درجة ملاءمة القواعد التنظیمیة 
ات، مبني على  13في   انـ ا بیـ ة متوفرة عنھـ ة عربیـ دولـ

عدد من المكونات والمصــادر بما في ذلك اســتقصــاء 
میـداني أجري لرجـال الأعمـال في مختلف دول العـالم  

ــر من  2017و2016عـامي 6. یتكون ھـذا المؤشــ
فرعیــة وھي: ( ــرات  الجودة  ) م1مؤشــ ــر عن  ؤشــ

التنظیمیة یعُبر عن قدرة الحكومة على صـیاغة وتنفیذ  
الســـیاســـات واللوائح الســـلیمة التي تشـــجع القطاع 

ــھولـة ممـارســــة الأعمـال  2الخـاص، ( ــر ســ ) مؤشــ
ــر یعُبر عن قدرة الإطار القانوني 3(،التجاریة ) مؤش

ل  ة مثـ ال الرقمیـ اذج الأعمـ الي على التكیف مع نمـ الحـ
والتقنیات  یة، والاقتصـاد التشـاركي، التجارة الإلكترون

ــر یعُبر عن  4(، ومـا إلى ذلـك،المـالیـة الحـدیثـة ) مؤشــ
نوعیة القواعد التنظیمیة الخاصة بالتجارة الإلكترونیة  
ــة حول مـا إذا كـانـت دولـة مـا قـد اعتمـدت  خـاصـــ
انون) في أربعـة   ــروع قـ دیھـا مشــ ــریعـات (أو لـ تشــ

ھلك، مجالات: المعاملات الإلكترونیة، وحمایة المســت
الإلكترونیة، والخصوصیة وحمایة البیانات، والجرائم  

ــبكـة 5( ــر عن درجـة الحمـایـة التي توُفرھـا شــ ) مؤشــ
دام الأمن  اس ضـــــد انعـ ة النـ امـ اعي لعـ ان الاجتمـ الأمـ
العجز   أو  ــة  الوظیف ــدان  فق ــة  حــال في  الاقتصــــــادي 

) مؤشـــر مركب عن مدى تطور البیئة 6(ووالإعاقة،  
لاتصـــالات، یقیس مدى  المعلومات والتقنیةالتنظیمیة  

ة   ة والتنظیمیـ انونیـ اتتوفر الأطر القـ ات  لتقنیـ المعلومـ
50ھذا المؤشــر یشــمل وخصــائصــھا.  والاتصــالات  
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والصـلاحیات التنظیمیة، والنظام التنظیمي،  التنظیمیة،  

الجانب الأیسـر من الشـكل ویوُضـحالمنافسـة. وإطار 
ة المتوفرة عنھـا معلومـات  7( دول العربیـ ب الـ ) ترتیـ

حول درجة ملاءمة القواعد التنظیمیة. 

Readiness Assessment, Policy Research 
Working Paper # 9199, 
http://www.worldbank.org/prwp.

(31) Bain & Company (2019), E-Commerce in 
MENA: Opportunity Beyond the Hype.
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  ) 7( الشكل
  جودة القوانين والتشريعات والقواعد التنظيمية في الدول العربية

 Source: Sumitra Dutta & Bruno Lanvin (2019), The المصدر: البنك الدولي، قاعدة بيانات المؤشرات العالمية للحوكمة. 
Network Readiness Index (2019). 

 
 

 

 

 

 

يتبين من الشـــكل أن الإمارات تتصـــدر ترتيب الدول  
العربية في مجال التشــــريعات المســــاندة للاقتصــــاد  

ات والاتصـــــالا اع المعلومـ ة الرقمي ولقطـ ت، متبوعـ
ان وقطر و ا تقع  البحرينبعمُـ ة، بينمـ ــعوديـ ة   والســ بقيـ

ب   ل من الترتيـ ــفـ ــف الأســ ة في النصــ دول العربيـ الـ
وبصـفة عامة، يعكس الشـكل التباين النسـبي   العالمي.

وحـجـم  ــات  ع تشـــــريـ والـ ن  يـ وانـ قـ الـ طـور  تـ ــدى  م فـي 
ن  يـ وانـ قـ الـ ــك  ل تـ ر  طـويـ تـ لـ ــة  وب طـلـ مـ الـ ودات  جـهـ مـ الـ

  والتشريعات. 

ث من بين المجـالات التي   ا التحـديـ ــملهـ   يجـب أن يشــ
ــةوا ظـروف الـ  ،لـمـراجـع تـوفـر  ــمـن  تضــ الـتـي  قـوانـيـن 

ــة ومنع الاحتكار، ــيما بين مقدمي خدمات   المنافس لاس
خاصـة في ظل تزايد الإنترنت ذات النطاق العريض،  

احتمالات تركيز الأسـواق وظهور بعض الممارسـات 
ــاد الرقمي ة مع التحول إلى الاقتصـــ  ،)32(الاحتكـاريـ

ــريعـا معـالجـة تحيز  في  ت التي تسُــــاهم  وكـذلـك التشــ
القواعد التنظيمية لفائدة المنشــآت القائمة على حســاب 
ــة  ــاندة لممارسـ ــئة، وتوفير بيئة مسـ ــركات الناشـ الشـ

ــتخدام و ــتيعاب التقنيات  الأعمال ومحفزة على اسـ اسـ
  المبتكرة. 

 
  )، مصدر سبق ذكره.2019الأونكتاد (  )32(

استراتيجياتها   إطار  في  العربية  الدول  بعض  تسعى 
المؤسسية   البيئة  لتوفير  والإيكولوجية التنموية 

)Ecosystem (    الرقمي الاقتصاد  لتوظيف  الملائمة 
) أهم 10/5لتحقيق أهداف التنمية. ويلخص الملحق (

عنها  المتاحة  العربية،  الدول  استراتيجيات  ملامح 
وقطاع  الرقمي  الاقتصاد  مجال  في  معلومات، 

   المعلومات والاتصالات.

  التعليم والثقافة الرقميةالاستخدام الرقمي و
ب تعظيم الاسـتفادة من الاقتصـاد الرقمي تشـجيع  طليت

ويبين الرقمية.    التقنياتجميع القطاعات على استخدام 
ل ( ــكـ احـة عنهـا 8الشــ ة المتـ دول العربيـ ب الـ )، ترتيـ

ــتخدام  ــاد   تقنياتبيانات في مجال جاهزية اسـ الاقتصـ
ظهر أن دول مجلس التعـاون لـدول الخليج  ويُ ،  الرقمي

ا ف ــبيـ دمـة نســ ة متقـ دول الي  العربيـ ة الـ ترتيـب على بقيـ
كمـا يتبين أن ترتيـب الـدول العربيـة في مجـال .  العربيـة

ــل من ترتيبهـا في   ــتخـدام الفردي أفضــ جـاهزيـة الاســ
ــتخـدام لـدى قطـاع الأعمـال والحكومـة،   جـاهزيـة الاســ
وتحتـل الإمـارات المرتبـة الأولى عـالميـا في مجـال 

   التقنياتخدام  ـــردي. ويعني هذا أن استــالاستخدام الف
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  الاقتصاد الرقمي تقنيات: ترتيب الدول العربية في مجال جاهزية استخدام )8الشكل (

العربيــة مُركز أكثر في جوانــب قملرا يــة في الــدول 
أكثر منــه للابتكــار ولأغراض  الفردي  ــتهلاك  الاســ
زيادة حجم وكفاءة انتاج الســــلع والخدمات، وهي من 

  أهم أهداف التحول الرقمي.

الرقمية يكمن بالخصـوص   التقنياتإن تحفيز اسـتخدام  
الـتـعـلـيـم   تـطـويـر  (وفـي  ــة  الـرقـمـي ــة   Digitalالـمـعـرف

Literacy  (والتـدريـب،    الجـديـدة  وتنميـة المهـارات
يـم   عـلـ تـ الـ خـريـجـي  ــدد  ع ــادة  زي خـلال  مـن  ــا  ــيـم لاســ

دام  ــــــــالمتخصصين في علم الحاسوب ومجالات استخ
ير الفجوة الرقمية بين مختلف   التقنيات الرقمية، وتجسـ

ــكان ــيما من خلال زيادة  فئات الســ والقطاعات، لاســ

ــيل ا ــبة الإدماج الإلكتروني والتوص حة  لرقمي وإتانس
ــعـار خـدمـات ا ــال الرقمي الثـابتـة والمتنقلـة بـأســ لاتصــ

  .)33(مقبولة

لا يزال مجال المعرفة الأســاســية في المنطقة العربية 
د من التطوير   ث يقُـدر معـدل  في حـاجـة إلى مزيـ حيـ

الغين ة بين البـ ام    ،الأميـ  25.2، بحوالي  2018في العـ
ــنوات التمدرس  ــط العربي لسـ   في المائة، وأن المتوسـ

ــنة،  12التعليم يبلغ حوالي   لبة في نظامأي بقاء الط سـ
ســنة بالنســبة للدول   12.2مقابل متوســط يبلغ حوالي  

  .)34(النامية ككل

  
    

  

  Soumitra Dutta & Bruno Lanvin (2019), The Network Readiness Index 2019المصدر:      

أن ترتيب   أظهر مؤشــر اقتصــاد المعرفة الرقمية
تواضـعاً بالمقارنة مع دول  الدول العربية لايزال م

دولة، كما هو    146المشمولة والبالغ عددها    العالم
). ويتكون هذا المؤشــر،  9الجدول رقم (مبين في 

رفة ـــبالإضافة إلى المؤشر الفرعي لاقتصاد المع
 

(33) Rumana Bukht and Richard Heeks (2018), 
 مصدر سبق ذكره

الــدولي عــام   البنــك  ، من  2012الصـــــادر عن 
ــاء   إنشـــ مــدى  ــرات فرعيــة أخرى تقيس  مؤشــ

ة في عـدد من   المنصـــــات  المحتوى والمشـــــاركـ
البرمجيات  الرقمية المتمثلة في منصـــة مشـــاركة  

)GitHub(  ــ  وع ــا،  ــدي بـي ويـكـيـ ــة  ــوع دد ومـوســ

  التقرير.   الفصل الثاني من هذا  )34(
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دا   ة الســــابعـةوفنلنـ ). تتمیز ھـذه الـدول عن  في المرتبـ
دول   ا من الـ دأب ـغیرھـ ا بـ ــتأنھـ الاســ ار في  ت بـ ةثمـ تقنیـ

المعلومات والاتصـالات في وقت مبكر وشـجعت على  
ــوب من خلال   ــتخـدام الحـاســ إتـاحـة ھـذه الأجھزةاســ

ــعار مدعومة، وكانت لھا حوكمة فاعلة في مجال   بأسـ
ة التي   د التنظیمیـ الاقتصـــــاد الرقمي من خلال القواعـ
ة في المعـاملات  افســــة وتـدعم الثقـ ــجع على المنـ تشُــ

ــم ــین نوعیة الرقمیة والش ــیع وتحس ول من خلال توس
 ً ا احـة إلكترونیـ ة المتـ علاوةً على  ،  الخـدمـات الحكومیـ

ــات تحد من الفجوة الرقمیة بین الفقراء   ــیاسـ وجود سـ
الإنــاث  وبـیـن  والـریـف  الـحضــــر  وبـیـن  یــاء  والأغـنـ
والـذكور، وتوفیر محتوى رقمي یتلاءم واحتیـاجـات 
ــكندنافیة عن غیرھا المواطنین. كما تتمیز الدول الإسـ
ــة من قبل قطاع  ــتخدام الرقمي خاص ــجیع الاس في تش

ــھ ـ ال والحكومـة، والأھم من ذلـك حرصــ على  االأعمـ
تعظیم التأثیر الإیجابي للاقتصـــاد الرقمي على نوعیة 

حیاة الفرد. 
ــبیل المثال،   ــتراتیجیة  تمثلعلى ســ الھدف العام لاســ

التي یُ  ــویـد الرقمیـة الوطنیـة،  تقنیـةطلق علیھـا  الســ
) فرد  ــل  لك ــالات  والاتصــــ ــات   ICT forالمعلوم

Everyone  في توفیر حزمة عریضـــة بمســـتوى ،(
ام   المي بحلول عـ اذ  2020عـ ان نفـ ــمـ في  90مع ضــ

إلى   ــال  الأعم وقطــاع  ــر  الأســ مجموع  ــة من  ــائ الم
ابت في الثانیة. جمی100الإنترنت بسـرعة لا تقل عن  

ــع  ــویدیة بوض ولبلوغ ھذا الھدف، قامت الحكومة الس
ــروط ت ــة وإزالة كل العوائق شـ نظیمیة جدیدة للمنافسـ

ــتخدام  ــجیع اســ الرقمیة من قبل قطاع التقنیةأمام تشــ
الأعمال والأفراد.

المتحــدة ــات  الولای ــةتتمیز  في  (الأمریكی ــأتي  ت التي 
ــتوى النفاذ  التقنیة) في مجال الثامنةالمرتبة  على مســ

الرقمیة، حیث قدمت التقنیاتوالمحتوى وتوفر أحدث  
شــاملة من المبادرات لتعزیز وتطویر البنیة مجموعة 

الرقمیــة بھــا،   ــیمــا عن طریق  التحتیــة  برنــامج لاســ
"Broadband USA ُالإدارة  من خلالدار  "، الذي ی

) التي تقع NTIAالوطنیة للاتصـــالات والمعلومات (
ــمن مھـام   وزارة التجـارة، والتي ترُكز برامجھـا ضــ

ــات في الإنترنت عریض النطاق ــیاس ــنع الس على ص
ــتمر  ا للابتكـار المســ ــمـان بقـاء الإنترنـت محركًـ وضــ

والنمو الاقتصادي. 
ــنغـافورة ( ) من  الثـانیـةالمرتبـة  التي تـأتي في  تتمیز ســ

ة وجود  حیـث   ة مثـل ھیئـ دیـد من الوكـالات الحكومیـ العـ
للتقنیةتطویر الإعلام والاتصالات والوكالة الحكومیة  

(37) Mckinsey Global Institute, China’s Digital 
Economy A Leading Global Force 2017. 
On line :
file:///D:/investissement%20capital%20risqu

ورة توُفر منصاتٍ وحلولاً أساسیة لمساعدة سنغافالتي  
في سـعیھا للوصـول إلى وضـع الدول الذكیة وتحسـین 

مـجــالات   فـي  حـكـومــة  الـ یــةقــدرة  نـ قـ ــات  تـ لـوم عـ مـ الـ
ــالات. ومن أجـل تحقیق ھـذا الھـدف تعمـل   والاتصـــ
ــتراتیجیـة  "مبـادرة الأمـة الـذكیـة" كخـارطـة طریق اســ

ــاریع التي تندرج   ــتندت المش فيللتحوّل الرقمي، واس
اة المواطنین إطار ھذه المبادرة على مبادئ تحسین حی

ــة   للھوی ــة  الوطنی والحلول  ــذكي  ال ــل  التنق خلال  من 
الرقمیة والدفع الإلكتروني. 

ذكر أن ا الـ دیر بـ ات  جـ ا  لحكومـ ان لھـ اعلاً اً دوركـ في  فـ
ــاد   توفیر الأنظمة أو الخدمات التي تدعم نمو الاقتصــ

تمیزت اسـتراتیجیات عدد من التجارب  . حیثالرقمي
ة لتوفیر  ة إقلیمیـ ة برؤیـ ــیویـ دول الآســ اجحـة في الـ النـ
ــاد رقمي مفتوح ومتكـامـل، مع التركیز على   اقتصـــ
ــین  ــیـة لتحســ ــاســ تعزیز البنیـة التحتیـة الرقمیـة الأســ

إلى   والنـفــاذ  الرقمـي  ــیــل  الرقمیــة،  التـقـنیــةالتـوصــ
على   ــاد  ً والاعتم ــا ــدم تق أكثر  ــات  ــل  تقنی ــت إمث نترن

لأشـیاء، وتحلیلات البیانات الضـخمة، وسـلسـلة الكتل،  ا
وتكوین ، والحوســبة الســحابیة، والذكاء الاصــطناعي

المھـارات الملائمـة، ودعم ریـادة الأعمـال الرقمیـة،  
وضـــمان ســـلامة المســـتخدمین، وتطویر نظام دفع  

لكتروني متطور وآمن. إ
ففي الصـین مثلاً، لم تكن الحكومة صـانعة للسـیاسـات  

ً العامة  مســتثمراً ومبتكراً  الرقمیة فحســب، بل أیضــا
من  ومســتھلكاً في محاولة لدعم الرقمنة، ونفذت عدداً 

الســیاســات التي تھدف إلى تعزیز الاقتصــاد الرقمي  
، 2014فمنذ عام  .)37(كمحرك جدید للنمو الاقتصـادي

ــاركة في ریادة  ــجعت الدولة المواطنین على المشـ شـ
ة   اعیـ ال الجمـ ل الأعمـ دابیر مثـ ــتخـدام تـ اســ ار بـ والابتكـ

الخصـومات الضـریبیة وأموال بدء التشـغیل المعتمدة 
، قـامـت الحكومـة بـاقتراح 2015من الـدولـة. وفي عـام  

ــروع "إنترنت +" و ــعت  مش ــلة  وض خطة عمل مفص
لدمج الإنترنت والحوسبة السحابیة والبیانات الضخمة  
وإنترنت الأشــیاء مع التصــنیع والاســتھلاك، وطبقت  

ــروع في مجموعـة من القطـاعـات، بمـا في ذلـك  الم شــ
.الخدمات اللوجسـتیة والضـمان الاجتماعي والتصـنیع

ل  2016وفي عـام   ة عن "خطـة عمـ ت الحكومـ ، أعلنـ
ــطناعي" ــاء للإنترنت والذكاء الاصــ ھدفت إلى إنشــ

اسـتثمارات بلغت سـوق لتطبیقات الذكاء الاصـطناعي ب
ــار دولار15أكثر من   ــة .  ملی ــتراتیجی اســ وھــدفــت 

"Broadband China  خــدمــات ــر  ــطــوی ت ــى  إل  "
ــناعي في القطاعات   التطبیقات لإطلاق الابتكار الصــ

e%20chibe%20usa%20MGI-Chinas-digital-
economy-A-leading-global-force.pdf
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الاقتصـادیة المختلفة، لاسـیما عن طریق تحسـین معدل 
اذ  ال ات النطـاق العریض من خلال اعتمـاد  إلى  نفـ تقنیـ

الجیل الخامس التي ترفع مسـتویات التوصـیل الرقمي  
ــافـة في كـل المنـاطق وتعُزز أمن المعلومـات، ب ـ الإضــ

المـعــاملات   أتمـتــة  من الإداریــة  إلى  الحــد  بغـرض 
البیروقراطیة المفرطة، وتنفیذ ســلســلة من المشــاریع 

لتطویر بنیة تحتیة وطنیة قویة للمعلومات.  

وفي مالیزیا، ھدفت اسـتراتیجیة الاقتصـاد الرقمي إلى  
في مجــال   ــد  رائ إقلیمي  إلى مركز  ــا  مــالیزی تحویــل 

، وقد  الضـخمةل البیانات  تطویر إنترنت الأشـیاء وتحلی
" الطریق  ــة  ــارط خ ــددت  " Digital Malaysiaح

ــاء نظام  ــتراتیجیة على نحو متكامل لإنشـ منھجاً واسـ
المعلومات والاتصـالات. ومن أجل إنشـاء لتقنیةشـامل 

ت  ــعـ ھ، وضــ اظ علیـ ذا النظـام البیئي الرقمي والحفـ ھـ
ــاد الرقمي لمـالیزیـا ( ــة الاقتصــ ــســ ) MDECمؤســ

وإنـت ـ الـكـبـرى  والـتـجــارة  الـبـیــانــات  ــیــاء  الأشــ رنــت 
ــحـابي   الإلكترونیـة ومراكز البیـانـات والتخزین الســ
ــاعفة نمو التجارة   ــة لدیھا لمض كمجالات تركیز رئیس

الإلكترونیة في الدولة.

نماذج من السیاسات الناجحة
رغم وجود بعض التشــابھ في أھداف الاســتراتیجیات 
الرقمیة الوطنیة، إلا إن ھناك اختلافاً في الســـیاســـات 

ً لمتبعة وتباینا في النتائج والأداء. فھناك سـیاسـات كان  ا
أثر ــا  فعلى  اً كبیراً لھ أخرى.  ــدول دون  ال بعض  في 

ــالات أثر  ــبیـل المثـال، كـان لتحریر قطـاع الاتصــ اً ســ
ابی ـ ً إیجـ ا اً كبیرا د والنرویج وكوریـ ــویـ في كـل من الســ

ــتثمـارات  مالجنوبیـة،   ادة كبیرة في اســ مـا أدى إلى زیـ
ــتخدام  تقنیة ــار اســ ــالات وانتشــ المعلومات والاتصــ

ات ة في  التقنیـ كالرقمیـ ان أثره أقـل  تلـ ا كـ دان، بینمـ البلـ
ة مثلاً،  ا الجنوبیـ ة كوریـ اً في دول أخرى. فحكومـ وقعـ

ــیة  مبكراً اتخذت دوراً  ــاسـ في بناء البنیة التحتیة الأسـ
الخــاص   للقطــاع  ــدعم  ال ــدیم  تق من خلال  ــت  للإنترن

ات، بما في ذلك الحد  باســتخدام مجموعة من الســیاس ــ
ــمون للإیرادات ( ــلوب MRGالأدنى المضــ )، وأســ

-)، وأسـلوب البناء BTLالإیجار (-التحویل -البناء 
)، وتســھیل الشــراكة بین BTOالتشــغیل (-التحویل 

اص ( ام والخـ ا PPPالقطـاعین العـ ــیع نطـاقھـ ) وتوســ
.)38(لتحفیز الاستثمار في البنیة التحتیة للمعلومات

(38) Kim, Jay-Hyung, Jungwook Kim, Sunghwan 
Shin, Seung-yeon Lee, (2011). “Public–
Private Partnership Infrastructure Projects: 
Case Studies from the Republic of Korea -
Volume 1: Institutional Arrangements and 
Performance.” Asian Development Bank, 
Mandaluyong City, Philippines, 2011. 

ــكندنافیة لعبت   ــات الحكومیة في الدول الاسـ ــیاسـ السـ
ً دوراً  في تھیئة مناخ ملائم للأعمال یشـــجع اســـتباقیا

مكن الشـــركات من  على تطویر الاقتصـــاد الرقمي ویُ 
التوصـیل الرقمي والتنافس والابتكار، ویسـھم في فتح  
الأسـواق من خلال السـیاسـات التنظیمیة الفعالة، ودعم  

مجال الاتصـالات من  اسـتثمارات القطاع الخاص في 
التمویـل غیر   ــجیع  ــریبیـة وتشــ خلال الحوافز الضــ
المصــرفي مثل رأس المال المخاطر، ودعم اســتثمار 
الشـركات في البحث والتطویر، واسـتقطاب المھارات 

دا مثلاً،   أنشــــأتوجـذب المعرفـة الفنیـة. فحكومـة فنلنـ
ــیة ومبتكرة في قطاع الاتصــــالات مھدت  بیئة تنافســ

نوكیا لتصُــبح الشــركة المصــنعة الطریق أمام شــركة
ــعینـات   الرائـدة للھواتف المحمولـة في العـالم خلال تســ

إنشــاء شــبكة فعالة ومجمعة ســاعدالقرن الماضــي. و
ــات العـامـة تـدعم البحـث والتطویر في   ــســ من المؤســ

لى تمویل عالقطاعین العام والخاص على حد ســواء، 
.والتقنیةالمبادرات وشجع على نقل المعرفة 

ــلا ــریعات دوراً كبیراً في النھوض لعب إصــ ح التشــ
ففي   التمویــل.  القطــاعــات على غرار قطــاع  ببعض 
ــھلـت إزالـة القیود المفروضــــة على قطـاع  ا، ســ كینیـ

) Safaricom(الاتصـــالات دخول الســـوق لشـــركة 
) وھي شــبكة تحویل M-PESAخدمات (قدمتالتي 

الأموال والتمویل الأصــغر، بقیمة معاملات وصــلت  
مـن   أكـثـر  الـمـحـلـي  40إلـى  الـنــاتـج  مـن  الـمــائــة  فـي 

-M. وقد ســھلت منصــة  2017الإجمالي للبلاد، عام  
PESA  زیادة مستویات الشمول المالي والتخفیف من

أكثر من   یتمتع  ــث  حی ــا،  كینی في  الفقر  في  93حــدة 
ــول إلى المـدفوعات  المـائة من الأفراد بإم كانیـة الوصــ
. وفي استونیا أسھم البرنامج )39(عبر الھاتف المحمول

ة )،X-Road(الحكومي   ة إلكترونیـ ام حكومـ وھو نظـ
)، في توفیر Interoperableقابل للتشـغیل المتبادل (

مؤسـسـة  900قبلمنمقدمة  آلاف خدمة  ثلاثةحوالي  
عـبـر   یـن  مـواطـنـ لـ لـ الـخــاص  قـطــاع  الـ وفـي  حـكـومـیــة 

ــتخـدم الأفراد ھوی ـالإنت في  الرقمیـةتھم  ارنـت حیـث یســ
ــویـت، والرعـایة   مجموعـة من المعـاملات، مثـل التصــ
الصــحیة، والخدمات المصــرفیة، والضــرائب، وذلك  

https://www.adb.org/sites/default/files/publi
cation/29032/ppp-kor-v1.pdf

(39) McGath, Thomas, (2018). “M-PESA: How 
Kenya Revolutionized Mobile Payments.” 
Medium. N26 Magazine, April 9, 2018. 
https://mag.n26.com/m-pesa-how-kenya-
revolutionized-mobile-payments-56786bc09ef
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دا   ة الســــابعـةوفنلنـ ). تتمیز ھـذه الـدول عن  في المرتبـ
دول   ا من الـ دأب ـغیرھـ ا بـ ــتأنھـ الاســ ار في  ت بـ ةثمـ تقنیـ

المعلومات والاتصـالات في وقت مبكر وشـجعت على  
ــوب من خلال   ــتخـدام الحـاســ إتـاحـة ھـذه الأجھزةاســ

ــعار مدعومة، وكانت لھا حوكمة فاعلة في مجال   بأسـ
ة التي   د التنظیمیـ الاقتصـــــاد الرقمي من خلال القواعـ
ة في المعـاملات  افســــة وتـدعم الثقـ ــجع على المنـ تشُــ

ــم ــین نوعیة الرقمیة والش ــیع وتحس ول من خلال توس
 ً ا احـة إلكترونیـ ة المتـ علاوةً على  ،  الخـدمـات الحكومیـ

ــات تحد من الفجوة الرقمیة بین الفقراء   ــیاسـ وجود سـ
الإنــاث  وبـیـن  والـریـف  الـحضــــر  وبـیـن  یــاء  والأغـنـ
والـذكور، وتوفیر محتوى رقمي یتلاءم واحتیـاجـات 
ــكندنافیة عن غیرھا المواطنین. كما تتمیز الدول الإسـ
ــة من قبل قطاع  ــتخدام الرقمي خاص ــجیع الاس في تش

ــھ ـ ال والحكومـة، والأھم من ذلـك حرصــ على  االأعمـ
تعظیم التأثیر الإیجابي للاقتصـــاد الرقمي على نوعیة 

حیاة الفرد. 
ــبیل المثال،   ــتراتیجیة  تمثلعلى ســ الھدف العام لاســ

التي یُ  ــویـد الرقمیـة الوطنیـة،  تقنیـةطلق علیھـا  الســ
) فرد  ــل  لك ــالات  والاتصــــ ــات   ICT forالمعلوم

Everyone  في توفیر حزمة عریضـــة بمســـتوى ،(
ام   المي بحلول عـ اذ  2020عـ ان نفـ ــمـ في  90مع ضــ

إلى   ــال  الأعم وقطــاع  ــر  الأســ مجموع  ــة من  ــائ الم
ابت في الثانیة. جمی100الإنترنت بسـرعة لا تقل عن  

ــع  ــویدیة بوض ولبلوغ ھذا الھدف، قامت الحكومة الس
ــروط ت ــة وإزالة كل العوائق شـ نظیمیة جدیدة للمنافسـ

ــتخدام  ــجیع اســ الرقمیة من قبل قطاع التقنیةأمام تشــ
الأعمال والأفراد.

المتحــدة ــات  الولای ــةتتمیز  في  (الأمریكی ــأتي  ت التي 
ــتوى النفاذ  التقنیة) في مجال الثامنةالمرتبة  على مســ

الرقمیة، حیث قدمت التقنیاتوالمحتوى وتوفر أحدث  
شــاملة من المبادرات لتعزیز وتطویر البنیة مجموعة 

الرقمیــة بھــا،   ــیمــا عن طریق  التحتیــة  برنــامج لاســ
"Broadband USA ُالإدارة  من خلالدار  "، الذي ی

) التي تقع NTIAالوطنیة للاتصـــالات والمعلومات (
ــمن مھـام   وزارة التجـارة، والتي ترُكز برامجھـا ضــ

ــات في الإنترنت عریض النطاق ــیاس ــنع الس على ص
ــتمر  ا للابتكـار المســ ــمـان بقـاء الإنترنـت محركًـ وضــ

والنمو الاقتصادي. 
ــنغـافورة ( ) من  الثـانیـةالمرتبـة  التي تـأتي في  تتمیز ســ

ة وجود  حیـث   ة مثـل ھیئـ دیـد من الوكـالات الحكومیـ العـ
للتقنیةتطویر الإعلام والاتصالات والوكالة الحكومیة  

(37) Mckinsey Global Institute, China’s Digital 
Economy A Leading Global Force 2017. 
On line :
file:///D:/investissement%20capital%20risqu

ورة توُفر منصاتٍ وحلولاً أساسیة لمساعدة سنغافالتي  
في سـعیھا للوصـول إلى وضـع الدول الذكیة وتحسـین 

مـجــالات   فـي  حـكـومــة  الـ یــةقــدرة  نـ قـ ــات  تـ لـوم عـ مـ الـ
ــالات. ومن أجـل تحقیق ھـذا الھـدف تعمـل   والاتصـــ
ــتراتیجیـة  "مبـادرة الأمـة الـذكیـة" كخـارطـة طریق اســ

ــاریع التي تندرج   ــتندت المش فيللتحوّل الرقمي، واس
اة المواطنین إطار ھذه المبادرة على مبادئ تحسین حی

ــة   للھوی ــة  الوطنی والحلول  ــذكي  ال ــل  التنق خلال  من 
الرقمیة والدفع الإلكتروني. 

ذكر أن ا الـ دیر بـ ات  جـ ا  لحكومـ ان لھـ اعلاً اً دوركـ في  فـ
ــاد   توفیر الأنظمة أو الخدمات التي تدعم نمو الاقتصــ

تمیزت اسـتراتیجیات عدد من التجارب  . حیثالرقمي
ة لتوفیر  ة إقلیمیـ ة برؤیـ ــیویـ دول الآســ اجحـة في الـ النـ
ــاد رقمي مفتوح ومتكـامـل، مع التركیز على   اقتصـــ
ــین  ــیـة لتحســ ــاســ تعزیز البنیـة التحتیـة الرقمیـة الأســ

إلى   والنـفــاذ  الرقمـي  ــیــل  الرقمیــة،  التـقـنیــةالتـوصــ
على   ــاد  ً والاعتم ــا ــدم تق أكثر  ــات  ــل  تقنی ــت إمث نترن

لأشـیاء، وتحلیلات البیانات الضـخمة، وسـلسـلة الكتل،  ا
وتكوین ، والحوســبة الســحابیة، والذكاء الاصــطناعي

المھـارات الملائمـة، ودعم ریـادة الأعمـال الرقمیـة،  
وضـــمان ســـلامة المســـتخدمین، وتطویر نظام دفع  

لكتروني متطور وآمن. إ
ففي الصـین مثلاً، لم تكن الحكومة صـانعة للسـیاسـات  

ً العامة  مســتثمراً ومبتكراً  الرقمیة فحســب، بل أیضــا
من  ومســتھلكاً في محاولة لدعم الرقمنة، ونفذت عدداً 

الســیاســات التي تھدف إلى تعزیز الاقتصــاد الرقمي  
، 2014فمنذ عام  .)37(كمحرك جدید للنمو الاقتصـادي

ــاركة في ریادة  ــجعت الدولة المواطنین على المشـ شـ
ة   اعیـ ال الجمـ ل الأعمـ دابیر مثـ ــتخـدام تـ اســ ار بـ والابتكـ

الخصـومات الضـریبیة وأموال بدء التشـغیل المعتمدة 
، قـامـت الحكومـة بـاقتراح 2015من الـدولـة. وفي عـام  

ــروع "إنترنت +" و ــعت  مش ــلة  وض خطة عمل مفص
لدمج الإنترنت والحوسبة السحابیة والبیانات الضخمة  
وإنترنت الأشــیاء مع التصــنیع والاســتھلاك، وطبقت  

ــروع في مجموعـة من القطـاعـات، بمـا في ذلـك  الم شــ
.الخدمات اللوجسـتیة والضـمان الاجتماعي والتصـنیع

ل  2016وفي عـام   ة عن "خطـة عمـ ت الحكومـ ، أعلنـ
ــطناعي" ــاء للإنترنت والذكاء الاصــ ھدفت إلى إنشــ

اسـتثمارات بلغت سـوق لتطبیقات الذكاء الاصـطناعي ب
ــار دولار15أكثر من   ــة .  ملی ــتراتیجی اســ وھــدفــت 

"Broadband China  خــدمــات ــر  ــطــوی ت ــى  إل  "
ــناعي في القطاعات   التطبیقات لإطلاق الابتكار الصــ

e%20chibe%20usa%20MGI-Chinas-digital-
economy-A-leading-global-force.pdf

في التنمیة العربیة الاقتصاد الرقمي ودعم دوره: العاشرالفصل 

213

الاقتصـادیة المختلفة، لاسـیما عن طریق تحسـین معدل 
اذ  ال ات النطـاق العریض من خلال اعتمـاد  إلى  نفـ تقنیـ

الجیل الخامس التي ترفع مسـتویات التوصـیل الرقمي  
ــافـة في كـل المنـاطق وتعُزز أمن المعلومـات، ب ـ الإضــ

المـعــاملات   أتمـتــة  من الإداریــة  إلى  الحــد  بغـرض 
البیروقراطیة المفرطة، وتنفیذ ســلســلة من المشــاریع 

لتطویر بنیة تحتیة وطنیة قویة للمعلومات.  

وفي مالیزیا، ھدفت اسـتراتیجیة الاقتصـاد الرقمي إلى  
في مجــال   ــد  رائ إقلیمي  إلى مركز  ــا  مــالیزی تحویــل 

، وقد  الضـخمةل البیانات  تطویر إنترنت الأشـیاء وتحلی
" الطریق  ــة  ــارط خ ــددت  " Digital Malaysiaح

ــاء نظام  ــتراتیجیة على نحو متكامل لإنشـ منھجاً واسـ
المعلومات والاتصـالات. ومن أجل إنشـاء لتقنیةشـامل 

ت  ــعـ ھ، وضــ اظ علیـ ذا النظـام البیئي الرقمي والحفـ ھـ
ــاد الرقمي لمـالیزیـا ( ــة الاقتصــ ــســ ) MDECمؤســ

وإنـت ـ الـكـبـرى  والـتـجــارة  الـبـیــانــات  ــیــاء  الأشــ رنــت 
ــحـابي   الإلكترونیـة ومراكز البیـانـات والتخزین الســ
ــاعفة نمو التجارة   ــة لدیھا لمض كمجالات تركیز رئیس

الإلكترونیة في الدولة.

نماذج من السیاسات الناجحة
رغم وجود بعض التشــابھ في أھداف الاســتراتیجیات 
الرقمیة الوطنیة، إلا إن ھناك اختلافاً في الســـیاســـات 

ً لمتبعة وتباینا في النتائج والأداء. فھناك سـیاسـات كان  ا
أثر ــا  فعلى  اً كبیراً لھ أخرى.  ــدول دون  ال بعض  في 

ــالات أثر  ــبیـل المثـال، كـان لتحریر قطـاع الاتصــ اً ســ
ابی ـ ً إیجـ ا اً كبیرا د والنرویج وكوریـ ــویـ في كـل من الســ

ــتثمـارات  مالجنوبیـة،   ادة كبیرة في اســ مـا أدى إلى زیـ
ــتخدام  تقنیة ــار اســ ــالات وانتشــ المعلومات والاتصــ

ات ة في  التقنیـ كالرقمیـ ان أثره أقـل  تلـ ا كـ دان، بینمـ البلـ
ة مثلاً،  ا الجنوبیـ ة كوریـ اً في دول أخرى. فحكومـ وقعـ

ــیة  مبكراً اتخذت دوراً  ــاسـ في بناء البنیة التحتیة الأسـ
الخــاص   للقطــاع  ــدعم  ال ــدیم  تق من خلال  ــت  للإنترن

ات، بما في ذلك الحد  باســتخدام مجموعة من الســیاس ــ
ــمون للإیرادات ( ــلوب MRGالأدنى المضــ )، وأســ

-)، وأسـلوب البناء BTLالإیجار (-التحویل -البناء 
)، وتســھیل الشــراكة بین BTOالتشــغیل (-التحویل 

اص ( ام والخـ ا PPPالقطـاعین العـ ــیع نطـاقھـ ) وتوســ
.)38(لتحفیز الاستثمار في البنیة التحتیة للمعلومات

(38) Kim, Jay-Hyung, Jungwook Kim, Sunghwan 
Shin, Seung-yeon Lee, (2011). “Public–
Private Partnership Infrastructure Projects: 
Case Studies from the Republic of Korea -
Volume 1: Institutional Arrangements and 
Performance.” Asian Development Bank, 
Mandaluyong City, Philippines, 2011. 

ــكندنافیة لعبت   ــات الحكومیة في الدول الاسـ ــیاسـ السـ
ً دوراً  في تھیئة مناخ ملائم للأعمال یشـــجع اســـتباقیا

مكن الشـــركات من  على تطویر الاقتصـــاد الرقمي ویُ 
التوصـیل الرقمي والتنافس والابتكار، ویسـھم في فتح  
الأسـواق من خلال السـیاسـات التنظیمیة الفعالة، ودعم  

مجال الاتصـالات من  اسـتثمارات القطاع الخاص في 
التمویـل غیر   ــجیع  ــریبیـة وتشــ خلال الحوافز الضــ
المصــرفي مثل رأس المال المخاطر، ودعم اســتثمار 
الشـركات في البحث والتطویر، واسـتقطاب المھارات 

دا مثلاً،   أنشــــأتوجـذب المعرفـة الفنیـة. فحكومـة فنلنـ
ــیة ومبتكرة في قطاع الاتصــــالات مھدت  بیئة تنافســ

نوكیا لتصُــبح الشــركة المصــنعة الطریق أمام شــركة
ــعینـات   الرائـدة للھواتف المحمولـة في العـالم خلال تســ

إنشــاء شــبكة فعالة ومجمعة ســاعدالقرن الماضــي. و
ــات العـامـة تـدعم البحـث والتطویر في   ــســ من المؤســ

لى تمویل عالقطاعین العام والخاص على حد ســواء، 
.والتقنیةالمبادرات وشجع على نقل المعرفة 

ــلا ــریعات دوراً كبیراً في النھوض لعب إصــ ح التشــ
ففي   التمویــل.  القطــاعــات على غرار قطــاع  ببعض 
ــھلـت إزالـة القیود المفروضــــة على قطـاع  ا، ســ كینیـ

) Safaricom(الاتصـــالات دخول الســـوق لشـــركة 
) وھي شــبكة تحویل M-PESAخدمات (قدمتالتي 

الأموال والتمویل الأصــغر، بقیمة معاملات وصــلت  
مـن   أكـثـر  الـمـحـلـي  40إلـى  الـنــاتـج  مـن  الـمــائــة  فـي 

-M. وقد ســھلت منصــة  2017الإجمالي للبلاد، عام  
PESA  زیادة مستویات الشمول المالي والتخفیف من

أكثر من   یتمتع  ــث  حی ــا،  كینی في  الفقر  في  93حــدة 
ــول إلى المـدفوعات  المـائة من الأفراد بإم كانیـة الوصــ
. وفي استونیا أسھم البرنامج )39(عبر الھاتف المحمول

ة )،X-Road(الحكومي   ة إلكترونیـ ام حكومـ وھو نظـ
)، في توفیر Interoperableقابل للتشـغیل المتبادل (

مؤسـسـة  900قبلمنمقدمة  آلاف خدمة  ثلاثةحوالي  
عـبـر   یـن  مـواطـنـ لـ لـ الـخــاص  قـطــاع  الـ وفـي  حـكـومـیــة 

ــتخـدم الأفراد ھوی ـالإنت في  الرقمیـةتھم  ارنـت حیـث یســ
ــویـت، والرعـایة   مجموعـة من المعـاملات، مثـل التصــ
الصــحیة، والخدمات المصــرفیة، والضــرائب، وذلك  

https://www.adb.org/sites/default/files/publi
cation/29032/ppp-kor-v1.pdf

(39) McGath, Thomas, (2018). “M-PESA: How 
Kenya Revolutionized Mobile Payments.” 
Medium. N26 Magazine, April 9, 2018. 
https://mag.n26.com/m-pesa-how-kenya-
revolutionized-mobile-payments-56786bc09ef

213



الفصل العاشر: الاقتصاد الرقمي ودعم دوره في التنمية العربية الاقتصاد الرقمي ودعم دوره في التنمیة العربیة : العاشرالفصل الفصل العاشر: الاقتصاد الرقمي ودعم دوره في التنمية العربية

214

 ً ا اتوفقـ انـ ادل البیـ ددة لتبـ ــوابط محـ اییر وضــ .)40(لمعـ
وأدى ذلـك إلى تقلیـل الحـاجـة إلى الإدخـال المتكرر 

في الوقت قدر  وبالتالي إلى وفر ،للبیانات الشــخصــیة
ة لكـل مواطن،   ــنـ ام عمـل في الســ بحوالي خمســــة أیـ

وتخفیض التكالیف على المستخدمین.

ــروع   للھویة الرقمیة  "Aadhaar"في الھند، أدى مش
د الھویـة من خلال تزویـد كـل   إلى حـل مشــــاكـل تحـدیـ
مقیم مسـجل برقم مكون من اثني عشـر رقمًا وتفاصـیل 

ع ومسـح  بیومتریة مسـجلة تتمثل في بصـمات الأصـاب
العــام ( التوزیع  ،  )PDS()41العین، في إنجــاح نظــام 

ــد، من   الھن في  الرئیس  الغــذائي  الأمن  ــامج  برن وھو 
ــلة التورید في ھذا النظام   ــلس ــین مراقبة س خلال تحس
ــاعـدات   ــاد، وتوجیـھ المســـ ــبـة الفســـ وتخفیض نســ

.)42(لمستحقیھا

، ففي حین فضـلت  في مجال حوكمة الاقتصـاد الرقمي
ینحصـــر الإشـــراف على تنفیذ خطط بعض الدول أن  

ــة واحدة، اختارت دول   ــسـ التحول الرقمي على مؤسـ
ــراف الإشــ ــك  ذل یكون  أن  بغرض أخرى  ــاً  قطــاعی

و  ــ ــجارب بأن المھم ھــ ــادت التــ ــن أفــــــ ــالتركیز. لك
 ــالتنسیق بین ك ــ  ــل الأطــ ن تنفیذ  ــؤولة ع ــراف المســ

تلك الخطط سواء على المستوى الوطني او القطاعي.  
ـــــ ــوك ـــــ ــج التعاون بین أصحاب المصلحنھانـــ ة  ـــ

ــن   ــددیـ ــعـ ــتـ ــمـ  The Multi-Stakeholder)الـ
Collaboration Approach)  ًــرا ھما جداً  معنصـ

ــتراتیجیات التحول الرقمي في عدد من   في إنجاح اســ
ــل  ،دول العـالم. فبریطـانیا ــبحت تمُثل أفضــ التي أصــ

ــیبراني، نجحت في   مثـال یحُتـذى في مجال الأمن الســ
ــترا ك من خلال اســ ة تقوم على التعـاون بین ذلـ تیجیـ

ــلحـة المتعـددین بمـا في ذلـك القطـاع  ــحـاب المصــ أصــ
الخـاص والمجتمع التقني والمجتمع المـدني، وتـأخـذ في  
اللازمــة،   ــة  والتنظیمی ــة  التقنی ــل  الوســـــائ ــار  الاعتب
والجوانب القانونیة، وتطویر تشــریعات ضــد الجرائم  
الســیبرانیة، ووضــع تدابیر تقنیة مثل فرق الاســتجابة 

ة ( ــوبیـ ب دورًا  CERTsللطوارئ الحـاســ ) التي تلعـ
محوریًا في تنفیذ وتنسـیق الاسـتراتیجیة الوطنیة للأمن  

ــیبراني ــافـة إلى تطویر ثقـافـة وطنیـة  ،)43(الســ بـالإضــ

(40) World Bank (2016). “World Development
Report 2016: Digital Dividends”.

ــروریة  )41( ــلع الضــ الغرض من ھذا النظام ھو توفیر الســ
ــكر  ــي الأرز والقمح والسـ ــكل رئیسـ ــیة (بشـ ــاسـ الأسـ
والكیروسـین) بأسـعار مدعومة للأسـر الواقعة تحت خط  

الفقر بغرض تحسین مستویاتھا الغذائیة ورفاھھا.
(42) Silvia Masiero (2019), The Digitalization 

of Anti-poverty Programs: Aadhaar and 
the Reform of Social Protection in India. In 

القــدرات وبرامج  ــیبراني من خلال بنــاء  للأمن الســ
التوعیة بین جمیع أصحاب المصلحة.

مقترحات لتطویر الاقتصاد الرقمي  
ــادي   ــرات بأن التأثیر الاقتصـ للتقنیات تفُید كل المؤشـ

ــعـاً في مُعظم الـدول   ة الحـدیثـة لا یزال متواضــ الرقمیـ
ك   ــتخـدام تلـ ة نتیجـة الانتشـــــار المحـدود لاســ العربیـ

ــادیة  التقنیات ــطة الاقتصــ في مجال الأعمال والأنشــ
ــتخـدام   ــة وأن ذلـك الاســ یحُركـھ في  المختلفـة، خـاصــ

ــتھلاك   یالأغلــب الاســ البحــث عن  حركــھ  أكثر ممــا 
ــل قیمة جدیدة أو الابتكا ــلاس ــكل . ورس یرجع ذلك بش

ات رئیس إلى   عـدم توفر الظروف الملائمـة والمتطلبـ
الحدیثة  التقنیاتالضـروریة لتحقیق مكاسـب اسـتخدام

على النمو والتشغیل وزیادة القدرات التنافسیة. 

لتطویر الاقتصاد الرقميلمستلزمات الأساسیةا
ــتعراض أھمھا في   بینت التجارب الدولیة، التي تم اسـ
دان التي تھـدف إلى تحقیق  ة، أن البلـ الفقرات الســــابقـ
ــبــھ   الرقمي وتحقیق مكــاســ التحول  في  قفزة نوعیــة 
ة تجمع بین أربعـة   ة شــــاملـ اربـ اج إلى مقـ ة تحتـ امنـ الكـ

ــة وھي: ( ــر رئیس ــیة  1عناص ــاس ) تطویر البنیة الأس
 ــ اد الرقمي من خلال الاســـتثمار في حزمات للاقتصـ

ــرعـة، (النطـاق العریض والإ ) 2نترنـت عـالي الســ
تحســـین البنیة المؤســـســـیة عن طریق النھوض ببیئة  
ــاد   الأعمـال والنظـام الإیكولوجي المرتبط بـالاقتصـــ
الرقمي لاســـیما من خلال ســـن التشـــریعات الملائمة 

وفتح المنافسـة بصـفة عامة، وفي سـوق الاتصـالات
ة خاصــة، وتحقیق الأمن الســیبراني وضــمان  بصــف

المعــاملات الإلكترونیــة والمحــافظــة على   ــلامــة  ســ
) اتباع مقاربة تشــاركیة في  3خصــوصــیة البیانات، (

صــیاغة وتنفیذ ســیاســات التحول الرقمي بمشــاركة  
ة في القطـاع الخـاص مثـل  ة والأطراف المعنیـ الحكومـ
البنوك ومشـغلي شـبكات الاتصـالات والتنسـیق بین كل
ــمیم وتنفیـذ تلـك   ــرفـة على تصــ ــات المشــ ــســ المؤســ

ــات، و ( ــیاس ــتخدام  4الس ــجیع على اس التقنیات ) التش

Mark Graham (ed.), Digital Economies at 
Global Margin, The MIT Press. 

(43) World Economic Forum. “Digital Policy 
Playbook 2017: Approaches to National 
Digital Governance.” World Economic 
Forum, 2017. 
https://www.weforum.org/whitepapers/digit
al-policy-playbook-2017-approaches-to-
national-digital-governance
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ــیمـا من خلال ــر المعرفة  التـدریـب والرقمیـة لاســ نشــ
والثقافة الرقمیة ورقمنة الخدمات الحكومیة.

ــیات المنبثقة عن التقاریر الإقلیمیة حول  التوصــ
الدول العربیة

ــیـات محـددة حول  من بین التقـاریر التي  أفردت توصــ
التحول الرقمي في الدول العربیة تقریر الاسـتراتیجیة 
ــرف على إعداده   ــاد الرقمي، الذي أش العربیة للاقتص
الاتحاد العربي للاقتصــاد الرقمي بالتعاون مع مجلس 
ة   امـ ة العـ انـ ابع للأمـ ة التـ ة العربیـ الوحـدة الاقتصـــــادیـ
ة ــتراتیجیـ ت الاســ ممـ ــُ ة. وصــ دول العربیـ ة الـ لجـامعـ
المقترحة بناءً على خمسـة أبعاد رئیسـیة وھي: الأسـس 
الرقمیـة، الابتكـار الرقمي، الحكومـة الرقمیـة، الأعمـال 

تحــدیــد   الرقمي. وتم  ً ھــدف ــ20الرقمیــة، والمواطن  ا
ــتراتیجی ـ ً اســ ل ا ل كـ وزعـت وفق محـاور محـددة داخـ

تلــك  الخمســـــة، وتمخض عن  المحــاور  محور من 
ــة من   مُؤلف ــام50الأھــداف مجموعــة  ً ج ــبرن ــابلاً ا ق

ووضــعت الاســتراتیجیة المذكورة خمســة .)44(للتنفیذ
ا  ات المتوقع أن یكون لتحولھـ اییر لاقتراح القطـاعـ معـ
ة على الاقتصــــادات   ابیـ أثیرات الإیجـ الرقمي أكبر التـ

ــتراتیجیة،وبناءً على.)45(العربیة تم اقتراح تلك الاسـ
عـلـى   یــة  عـربـ الـ الــدول  فـي  رقـمـي  الـ حـول  تـ الـ یـز  تـركـ

ایة الصحیة والتصنیع والخدمات المالیة  قطاعات الرع
تلخیص  وتم  التعلیم،  وقطــاع  ــة  الإلكترونی ــارة  والتج
ة كـل قطـاع من تلـك  أفضــــل الممـارســــات في رقمنـ

القطاعات. 

ــورة عن   ــكوا  وأفـادت تقـاریر منشــ ألجنـة الإســ ن بـ
ــاد الرقمي في الدول العربیـة  مجـالات تطویر الاقتصــ

لإضــافة با،جانب العرض وجانب الطلبفيتتمحور  
جانب قیاس الاقتصاد الرقمي.  إلى العمل على تحسـین  

یشــمل جانب العرض تطویر البنیة التحتیة الأســاســیة  
ــین النفاذ للتمویل من قبل   ــاد الرقمي، وتحســ للاقتصــ
المنشـــآت، ودعم القدرات البحثیة والتطویر، وتطویر  
ــریعـات التي تحمي حقوق المخترعین وقوانین  التشــ

لطلب، فیقتضـي تعمیم السـیاسـات المنافسـة. أما جانب ا
د للمعلومـات   ــتنـ ة التي تســ ذكیـ اتالـ ة،  والتقنیـ الرقمیـ

( 44 ) Arab Federation for Digital Economy 
(2019), Arab Digital Economy Strategy; 
the Arab Commission for Digital 
Economy, Center for Economic and 
Financial Research and Studies (CEFRS) 
and EFESO, Cairo and Abu Dhabi. 

الرقمي ()45( ــاد  العربي للاقتصـــ )، ملخص 2018الاتحــاد 
تنفیذي، الاســـتراتیجیة العربیة للاقتصـــاد الرقمي: نحو 

،  2018دیسـمبر 10مسـتقبل رقمي مسـتدام. شـامل. آمن،  

ــتخـدام ھـذه   ــجیع مختلف القطـاعـات على اســ وتشــ
ــة  الـتـقـنـیــات الإلـكـتـرونی الـحـكـومـیــة  الـبـرامـج  وتـعـزیـز   ،

ــاء المـدن  ــع والـذكیـة وإنشــ الحكومـات الـذكیـة، ووضــ
ریعات التي تحمي خصـوصـیة الأفراد  والبیانات، التشـ

.)46(فضلاً عن تمكین المرأة

ــاد   ل تطویر الاقتصـــ ــبیـ ات في ســ بعض الأولویـ
الرقمي  

بنـاءً على المقترحات العامة المذكورة أعلاه ومراجعة 
التجارب الدولیة وأفضــل الممارســات التي قدمت في  

ــابق من ھـذا   ــم الســـ ــلالقســ ، یمكن تلخیص الفصـــ
الأولویات في أھم المجالات الكفیلة بتطویر الاقتصــاد  
ة التي   الیـ ــر التـ الرقمي في الـدول العربیـة في العنـاصــ

ض والطلب للاقتصــــاد  تھدف إلى تطویر جانبي العر
الرقمي. 

الـتـحـتـیــة   الـبـنـیــة  تـطـویـر  مـجــال  فـي  الأولـویــات 
الرقمیة

أن   ة بـ ة الرقمیـ ــدر عن الجـاھزیـ أقر آخر تقریر صـــ
التحول  التقنیــات أكبر معوقــات  التحتیــة ھي  والبنیــة 

العربیــة الحواجز  .)47(الرقمي في المنطقــة  ومن أھم 
من  التي تحول دون تطویر الاقتصـاد الرقمي في عدد 

ــیـل رقمي   الـدول العربیـة ھو الافتقـار إلى قـدرة توصــ
ــعـار معقولـة نتیجـة عـدم تطور  ــرعـة وبـأســ فـائق الســ
ــكل كافٍ. ومع تزاید الطلب على   ــبكة الرقمیة بشـ الشـ
ــبحت آثار عدم تطور  ــیل الرقمي أصـ خدمات التوصـ

في عدد من الدول  الشــــبكات الرقمیة أكثر وضــــوحاً 
بكات الرقمیة  العربیة، خاصــة باعتبار أن تطویر الش ــ

الأسـاسـیة وتوسـیع البنیة التحتیة للاتصـالات السـلكیة  
ــمـل المنـاطق النـائیـة وعـالیـة التكلفـة   ــلكیـة لتشــ واللاســ
ومنخفضـة الدخل، یتطلب اسـتثمارات مكلفة وواسـعة  

ام .)48(النطـاق ة القطـاع العـ إن ھیمنـ من جـانـب آخر، فـ
ــة المحدودة في   ــالات والمنافسـ ــركات الاتصـ على شـ

في بعض الدول العربیة نترنتمات الإسـوق تقدیم خد
ة   ة الرقمیـ ــتثمـارات في البنیـ اً على الاســ ــلبـ تؤُثر ســ
دلاً من   ة بـ ــوئیـ اف الضــ دة على الألیـ المتطورة المعتمـ

ات الاقتصـادیة والمالیة   شـركة –مركز البحوث والدراسـ
أبو ظبي.  –إفیسو الاستشاریة العالمیة، القاھرة  

( 46 ) ESCWA (2018), Perspectives on the 
Digital Economy in the Arab Region, 
E/ESCWA/TDD/2017/2, Beirut.

(47) Soumitra Dutta and Bruno Lanvin (2019), 
مصدر سبق ذكره

(48) UNCTAD (2010), Financing Mechanisms 
for ICT for Development.
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 ً ا اتوفقـ انـ ادل البیـ ددة لتبـ ــوابط محـ اییر وضــ .)40(لمعـ
وأدى ذلـك إلى تقلیـل الحـاجـة إلى الإدخـال المتكرر 

في الوقت قدر  وبالتالي إلى وفر ،للبیانات الشــخصــیة
ة لكـل مواطن،   ــنـ ام عمـل في الســ بحوالي خمســــة أیـ

وتخفیض التكالیف على المستخدمین.

ــروع   للھویة الرقمیة  "Aadhaar"في الھند، أدى مش
د الھویـة من خلال تزویـد كـل   إلى حـل مشــــاكـل تحـدیـ
مقیم مسـجل برقم مكون من اثني عشـر رقمًا وتفاصـیل 

ع ومسـح  بیومتریة مسـجلة تتمثل في بصـمات الأصـاب
العــام ( التوزیع  ،  )PDS()41العین، في إنجــاح نظــام 

ــد، من   الھن في  الرئیس  الغــذائي  الأمن  ــامج  برن وھو 
ــلة التورید في ھذا النظام   ــلس ــین مراقبة س خلال تحس
ــاعـدات   ــاد، وتوجیـھ المســـ ــبـة الفســـ وتخفیض نســ

.)42(لمستحقیھا

، ففي حین فضـلت  في مجال حوكمة الاقتصـاد الرقمي
ینحصـــر الإشـــراف على تنفیذ خطط بعض الدول أن  

ــة واحدة، اختارت دول   ــسـ التحول الرقمي على مؤسـ
ــراف الإشــ ــك  ذل یكون  أن  بغرض أخرى  ــاً  قطــاعی

و  ــ ــجارب بأن المھم ھــ ــادت التــ ــن أفــــــ ــالتركیز. لك
 ــالتنسیق بین ك ــ  ــل الأطــ ن تنفیذ  ــؤولة ع ــراف المســ

تلك الخطط سواء على المستوى الوطني او القطاعي.  
ـــــ ــوك ـــــ ــج التعاون بین أصحاب المصلحنھانـــ ة  ـــ

ــن   ــددیـ ــعـ ــتـ ــمـ  The Multi-Stakeholder)الـ
Collaboration Approach)  ًــرا ھما جداً  معنصـ

ــتراتیجیات التحول الرقمي في عدد من   في إنجاح اســ
ــل  ،دول العـالم. فبریطـانیا ــبحت تمُثل أفضــ التي أصــ

ــیبراني، نجحت في   مثـال یحُتـذى في مجال الأمن الســ
ــترا ك من خلال اســ ة تقوم على التعـاون بین ذلـ تیجیـ

ــلحـة المتعـددین بمـا في ذلـك القطـاع  ــحـاب المصــ أصــ
الخـاص والمجتمع التقني والمجتمع المـدني، وتـأخـذ في  
اللازمــة،   ــة  والتنظیمی ــة  التقنی ــل  الوســـــائ ــار  الاعتب
والجوانب القانونیة، وتطویر تشــریعات ضــد الجرائم  
الســیبرانیة، ووضــع تدابیر تقنیة مثل فرق الاســتجابة 

ة ( ــوبیـ ب دورًا  CERTsللطوارئ الحـاســ ) التي تلعـ
محوریًا في تنفیذ وتنسـیق الاسـتراتیجیة الوطنیة للأمن  

ــیبراني ــافـة إلى تطویر ثقـافـة وطنیـة  ،)43(الســ بـالإضــ

(40) World Bank (2016). “World Development
Report 2016: Digital Dividends”.

ــروریة  )41( ــلع الضــ الغرض من ھذا النظام ھو توفیر الســ
ــكر  ــي الأرز والقمح والسـ ــكل رئیسـ ــیة (بشـ ــاسـ الأسـ
والكیروسـین) بأسـعار مدعومة للأسـر الواقعة تحت خط  

الفقر بغرض تحسین مستویاتھا الغذائیة ورفاھھا.
(42) Silvia Masiero (2019), The Digitalization 

of Anti-poverty Programs: Aadhaar and 
the Reform of Social Protection in India. In 

القــدرات وبرامج  ــیبراني من خلال بنــاء  للأمن الســ
التوعیة بین جمیع أصحاب المصلحة.

مقترحات لتطویر الاقتصاد الرقمي  
ــادي   ــرات بأن التأثیر الاقتصـ للتقنیات تفُید كل المؤشـ

ــعـاً في مُعظم الـدول   ة الحـدیثـة لا یزال متواضــ الرقمیـ
ك   ــتخـدام تلـ ة نتیجـة الانتشـــــار المحـدود لاســ العربیـ

ــادیة  التقنیات ــطة الاقتصــ في مجال الأعمال والأنشــ
ــتخـدام   ــة وأن ذلـك الاســ یحُركـھ في  المختلفـة، خـاصــ

ــتھلاك   یالأغلــب الاســ البحــث عن  حركــھ  أكثر ممــا 
ــل قیمة جدیدة أو الابتكا ــلاس ــكل . ورس یرجع ذلك بش

ات رئیس إلى   عـدم توفر الظروف الملائمـة والمتطلبـ
الحدیثة  التقنیاتالضـروریة لتحقیق مكاسـب اسـتخدام

على النمو والتشغیل وزیادة القدرات التنافسیة. 

لتطویر الاقتصاد الرقميلمستلزمات الأساسیةا
ــتعراض أھمھا في   بینت التجارب الدولیة، التي تم اسـ
دان التي تھـدف إلى تحقیق  ة، أن البلـ الفقرات الســــابقـ
ــبــھ   الرقمي وتحقیق مكــاســ التحول  في  قفزة نوعیــة 
ة تجمع بین أربعـة   ة شــــاملـ اربـ اج إلى مقـ ة تحتـ امنـ الكـ

ــة وھي: ( ــر رئیس ــیة  1عناص ــاس ) تطویر البنیة الأس
 ــ اد الرقمي من خلال الاســـتثمار في حزمات للاقتصـ

ــرعـة، (النطـاق العریض والإ ) 2نترنـت عـالي الســ
تحســـین البنیة المؤســـســـیة عن طریق النھوض ببیئة  
ــاد   الأعمـال والنظـام الإیكولوجي المرتبط بـالاقتصـــ
الرقمي لاســـیما من خلال ســـن التشـــریعات الملائمة 

وفتح المنافسـة بصـفة عامة، وفي سـوق الاتصـالات
ة خاصــة، وتحقیق الأمن الســیبراني وضــمان  بصــف

المعــاملات الإلكترونیــة والمحــافظــة على   ــلامــة  ســ
) اتباع مقاربة تشــاركیة في  3خصــوصــیة البیانات، (

صــیاغة وتنفیذ ســیاســات التحول الرقمي بمشــاركة  
ة في القطـاع الخـاص مثـل  ة والأطراف المعنیـ الحكومـ
البنوك ومشـغلي شـبكات الاتصـالات والتنسـیق بین كل
ــمیم وتنفیـذ تلـك   ــرفـة على تصــ ــات المشــ ــســ المؤســ

ــات، و ( ــیاس ــتخدام  4الس ــجیع على اس التقنیات ) التش

Mark Graham (ed.), Digital Economies at 
Global Margin, The MIT Press. 

(43) World Economic Forum. “Digital Policy 
Playbook 2017: Approaches to National 
Digital Governance.” World Economic 
Forum, 2017. 
https://www.weforum.org/whitepapers/digit
al-policy-playbook-2017-approaches-to-
national-digital-governance
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ــیمـا من خلال ــر المعرفة  التـدریـب والرقمیـة لاســ نشــ
والثقافة الرقمیة ورقمنة الخدمات الحكومیة.

ــیات المنبثقة عن التقاریر الإقلیمیة حول  التوصــ
الدول العربیة

ــیـات محـددة حول  من بین التقـاریر التي  أفردت توصــ
التحول الرقمي في الدول العربیة تقریر الاسـتراتیجیة 
ــرف على إعداده   ــاد الرقمي، الذي أش العربیة للاقتص
الاتحاد العربي للاقتصــاد الرقمي بالتعاون مع مجلس 
ة   امـ ة العـ انـ ابع للأمـ ة التـ ة العربیـ الوحـدة الاقتصـــــادیـ
ة ــتراتیجیـ ت الاســ ممـ ــُ ة. وصــ دول العربیـ ة الـ لجـامعـ
المقترحة بناءً على خمسـة أبعاد رئیسـیة وھي: الأسـس 
الرقمیـة، الابتكـار الرقمي، الحكومـة الرقمیـة، الأعمـال 

تحــدیــد   الرقمي. وتم  ً ھــدف ــ20الرقمیــة، والمواطن  ا
ــتراتیجی ـ ً اســ ل ا ل كـ وزعـت وفق محـاور محـددة داخـ

تلــك  الخمســـــة، وتمخض عن  المحــاور  محور من 
ــة من   مُؤلف ــام50الأھــداف مجموعــة  ً ج ــبرن ــابلاً ا ق

ووضــعت الاســتراتیجیة المذكورة خمســة .)44(للتنفیذ
ا  ات المتوقع أن یكون لتحولھـ اییر لاقتراح القطـاعـ معـ
ة على الاقتصــــادات   ابیـ أثیرات الإیجـ الرقمي أكبر التـ

ــتراتیجیة،وبناءً على.)45(العربیة تم اقتراح تلك الاسـ
عـلـى   یــة  عـربـ الـ الــدول  فـي  رقـمـي  الـ حـول  تـ الـ یـز  تـركـ

ایة الصحیة والتصنیع والخدمات المالیة  قطاعات الرع
تلخیص  وتم  التعلیم،  وقطــاع  ــة  الإلكترونی ــارة  والتج
ة كـل قطـاع من تلـك  أفضــــل الممـارســــات في رقمنـ

القطاعات. 

ــورة عن   ــكوا  وأفـادت تقـاریر منشــ ألجنـة الإســ ن بـ
ــاد الرقمي في الدول العربیـة  مجـالات تطویر الاقتصــ

لإضــافة با،جانب العرض وجانب الطلبفيتتمحور  
جانب قیاس الاقتصاد الرقمي.  إلى العمل على تحسـین  

یشــمل جانب العرض تطویر البنیة التحتیة الأســاســیة  
ــین النفاذ للتمویل من قبل   ــاد الرقمي، وتحســ للاقتصــ
المنشـــآت، ودعم القدرات البحثیة والتطویر، وتطویر  
ــریعـات التي تحمي حقوق المخترعین وقوانین  التشــ

لطلب، فیقتضـي تعمیم السـیاسـات المنافسـة. أما جانب ا
د للمعلومـات   ــتنـ ة التي تســ ذكیـ اتالـ ة،  والتقنیـ الرقمیـ

( 44 ) Arab Federation for Digital Economy 
(2019), Arab Digital Economy Strategy; 
the Arab Commission for Digital 
Economy, Center for Economic and 
Financial Research and Studies (CEFRS) 
and EFESO, Cairo and Abu Dhabi. 

الرقمي ()45( ــاد  العربي للاقتصـــ )، ملخص 2018الاتحــاد 
تنفیذي، الاســـتراتیجیة العربیة للاقتصـــاد الرقمي: نحو 

،  2018دیسـمبر 10مسـتقبل رقمي مسـتدام. شـامل. آمن،  

ــتخـدام ھـذه   ــجیع مختلف القطـاعـات على اســ وتشــ
ــة  الـتـقـنـیــات الإلـكـتـرونی الـحـكـومـیــة  الـبـرامـج  وتـعـزیـز   ،

ــاء المـدن  ــع والـذكیـة وإنشــ الحكومـات الـذكیـة، ووضــ
ریعات التي تحمي خصـوصـیة الأفراد  والبیانات، التشـ

.)46(فضلاً عن تمكین المرأة

ــاد   ل تطویر الاقتصـــ ــبیـ ات في ســ بعض الأولویـ
الرقمي  

بنـاءً على المقترحات العامة المذكورة أعلاه ومراجعة 
التجارب الدولیة وأفضــل الممارســات التي قدمت في  

ــابق من ھـذا   ــم الســـ ــلالقســ ، یمكن تلخیص الفصـــ
الأولویات في أھم المجالات الكفیلة بتطویر الاقتصــاد  
ة التي   الیـ ــر التـ الرقمي في الـدول العربیـة في العنـاصــ

ض والطلب للاقتصــــاد  تھدف إلى تطویر جانبي العر
الرقمي. 

الـتـحـتـیــة   الـبـنـیــة  تـطـویـر  مـجــال  فـي  الأولـویــات 
الرقمیة

أن   ة بـ ة الرقمیـ ــدر عن الجـاھزیـ أقر آخر تقریر صـــ
التحول  التقنیــات أكبر معوقــات  التحتیــة ھي  والبنیــة 

العربیــة الحواجز  .)47(الرقمي في المنطقــة  ومن أھم 
من  التي تحول دون تطویر الاقتصـاد الرقمي في عدد 

ــیـل رقمي   الـدول العربیـة ھو الافتقـار إلى قـدرة توصــ
ــعـار معقولـة نتیجـة عـدم تطور  ــرعـة وبـأســ فـائق الســ
ــكل كافٍ. ومع تزاید الطلب على   ــبكة الرقمیة بشـ الشـ
ــبحت آثار عدم تطور  ــیل الرقمي أصـ خدمات التوصـ

في عدد من الدول  الشــــبكات الرقمیة أكثر وضــــوحاً 
بكات الرقمیة  العربیة، خاصــة باعتبار أن تطویر الش ــ

الأسـاسـیة وتوسـیع البنیة التحتیة للاتصـالات السـلكیة  
ــمـل المنـاطق النـائیـة وعـالیـة التكلفـة   ــلكیـة لتشــ واللاســ
ومنخفضـة الدخل، یتطلب اسـتثمارات مكلفة وواسـعة  

ام .)48(النطـاق ة القطـاع العـ إن ھیمنـ من جـانـب آخر، فـ
ــة المحدودة في   ــالات والمنافسـ ــركات الاتصـ على شـ

في بعض الدول العربیة نترنتمات الإسـوق تقدیم خد
ة   ة الرقمیـ ــتثمـارات في البنیـ اً على الاســ ــلبـ تؤُثر ســ
دلاً من   ة بـ ــوئیـ اف الضــ دة على الألیـ المتطورة المعتمـ

ات الاقتصـادیة والمالیة   شـركة –مركز البحوث والدراسـ
أبو ظبي.  –إفیسو الاستشاریة العالمیة، القاھرة  

( 46 ) ESCWA (2018), Perspectives on the 
Digital Economy in the Arab Region, 
E/ESCWA/TDD/2017/2, Beirut.

(47) Soumitra Dutta and Bruno Lanvin (2019), 
مصدر سبق ذكره

(48) UNCTAD (2010), Financing Mechanisms 
for ICT for Development.
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نترنت  الكوابل النحاسـیة، وتحد من انتشـار خدمات الإ
عالي السرعة بما یعُیق تطویر سلاسل قیمة إضافیة. 

بالنظر لكبر حجم الاستثمارات المطلوبة وقلة الموارد  
ــھ من   ــإن ف ــة،  العربی ــدول  ال من  عــدد  ــدى  ل المتوفرة 

ــروري الاعتماد على   ــیغ مبتكرة والضـ ــادر  صـ مصـ
ــبكات الحالیین،   ــغلي الشـ متنوعة للتمویل من قبل مشـ

ولیین، والجھات المانحة  والمســتثمرین والشــركاء الد
ــات المالیة، وكذلك فتح المجال أمام إقامة   ــسـ والمؤسـ
شــــراكات بین القطاعین العام والخاص للتوســــع في  

بالإضـافة إلى ذلك،  اسـتثمارات البنیة التحتیة الرقمیة.
التقنیةفإن الاســتثمار في تطویر الشــبكات ومنصــات  

ام بمحتوى   ة یعتبر نـاقصــــاً دون الاھتمـ ــیـ الأســــاســ
ــبكات. الم علومات الذي یتدفق بین مســتخدمي تلك الش

فالمعلومات والبیانات أصـبحت موارد اقتصـادیة مھمة 
لاسـتحداث سـلاسـل قیمة جدیدة وخلق مصـادر متنوعة 
للنمو. ومن ھنا تكمن أھمیة تركیز اھتمامات صــانعي 
الات التي یمكن  ة المجـ القرار في البحـث عن مجموعـ

ــاعد فیھا الوصــول إلى المعل ومات بشــكل أكبر أن یس
ــتدامة وزیادة  ــرع في تحقیق أھداف التنمیة المسـ وأسـ

كما أن ھناك حاجة  نسـق النمو الاقتصـادي والتشـغیل.  
لتطویر البنیة الأسـاسـیة الرقمیة لتتماشـى مع المصـادر  
غیر التقلیـدیـة للبیـانـات مثـل البیـانـات النـاتجـة عن تفـاعـل 

ــلة   ــعار الموص ــتش نترنت في إطار ما بالإأجھزة الاس
.)49(نترنت الأشیاءإیسُمى ب

الأولویات في مجال تطویر الحكومة الرقمیة
والمنصـــات الرقمیة أحد أھم  التقنیاتیعتبر اســـتخدام  

الحكومي  القطــاع  ــرنــة  الوســـــائــل الحــدیثــة لعصــ
ومؤســســات القطاع العام وانفتاحھا وتقریب خدماتھا 
ــة  وبقی ــال  الأعم وقطــاع  المواطنین  ــاجــات  احتی من 

إحداث  منالتقنیاتویمُكن اسـتخدام تلك المؤسـسـات. 
ب عمـل الإدارات   ــالیـ ة في أســـ ة نوعیـ من خلال  نقلـ

یر المعلومات والخدمات الحكومیة توفتحســــین كفاءة  
قة من المعلومات  بكات متناسـ اء شـ لفائدة العموم، وإنشـ
ســـھّل عملیة اتخاذ القرارات، ومنصـــات لتبادل   ــُ تـــــ

( 49 ) Carlo Maria Rossotto and Mona Farid 
Badran (2019), What are the Policy 
Challenges for a Digital Economy in the 
Arab Region? Role of Data, Broadband 
and Digital Platforms, 
https://dubaipolicyreview.ae/what-are-
the-policy-challenges-for-a-digital-
economy-in-the-arab-region-role-of-
data-broadband-and-digital-platforms/

ــة  الحكومی ــســــــات  المؤســ مختلف  بین  ــات  المعلوم
ــات بینھا   ــیاس ــیق الس ــات القطاع العام وتنس ــس ومؤس
وتحســین آلیات تنفیذ وتقییم البرامج والســیاســات. كما 

ــتخـدام  أن ــیط التقنیـاتاســ الرقمیـة یســــاھم في تبســ
ــفافیة، وبالتالي یُ  عزز الثقة  المعاملات وجعلھا أكثر شـ

بین مختلف الفاعلین الاقتصـادیین ومؤسـسـات الدولة،  
ــةً إذا   اقترن ذلـك بـإجراءات فـاعلـة في مجـال  مـا خـاصــ

حمایة خصوصیة البیانات الشخصیة وأمن المعاملات 
آخراً، فإن ترســــیخ مفھوم  الالكترونیة. وأخیراً ولیس 

ولیس مجرد توفیر لخـدمـات ،الحكومـة الرقمیـة كثقـافـة
)، یسـھم بشـكل e-governmentالحكومة إلكترونیاً (

كبیر في إرســـاء ثقافة التشـــاركیة في صـــنع القرار  
وتشـــجیع المســـاھمة في الحیاة العامة من خلال إدلاء 
المواطنین بآرائھم حول قضـایا جوھریة تمس الصـالح  

م أو تقییم ســـیاســـات أو برامج أو خدمات، وھذه العا
مناحي تساھم في دعم الاستقرار والسلم الاجتماعي.

التعــاون   ــدرت منظمــة  ــوص، أصـــ في ھـذا الخصــ
تقریراً حول مقومات  2014الاقتصـادي والتنمیة عام 

الرقمیــة بنــاءً على   الحكومــة  ــتراتیجیــات  اســ نجــاح 
ت  وتركز.)50(التجارب الدولیة وأفضــل الممارســات
مبدأ تدور 12التوصـیات التي خلص إلیھا التقریر في 

حول ثلاث ركائز أسـاسـیة وھي، الانفتاح والمشـاركة،  
ا  ذ. كمـ درة على دعم التنفیـ ــیق والقـ ة والتنســ والحوكمـ

ام   ة في تقریر آخر صـــــدر عـ ت المنظمـ امـ ،  2017قـ
ــتراتیجیات الحكومة الرقمیة   ــتجابة اسـ بتقییم مدى اسـ

ةفي ســـــت دول   ان، وھي الأردن،عربیـ ، تونس، لبنـ
ــیات المذكورة  ــر، والإمارات، للتوصـ المغرب، مصـ

ــتنتج  .)51(أعلاه التقریر أنـھ رغم الجھود الكبیرة  واســ
د   د من الجھـ ذل مزیـ اك حـاجـة لبـ ة، إلا أن ھنـ ذولـ المبـ
للتغلـب على مقـاومة التغییر من داخل الإدارات العـامة 
ة من خلال تغییر القواعـد   ــســـــات الحكومیـ والمؤســ

ــات وتغییر نظام الحوافز. فو ــار  نظراً لاالممارسـ نتشـ
ــل بین الأفراد   ــعف التواصـ ــاد وتآكل الثقة وضـ الفسـ
ــات  ــسـ وقطاع الأعمال من جھة، والإدارات والمؤسـ

ة أخرى،   ة من جھـ أتي  الحكومیـ ة یـ ــتراتیجیـ ذ اســ تنفیـ
كأحد الوســائل المتاحة للقضــاء على  الحكومة الرقمیة  

ات من المواالفســـــاد و ب الحكومـ طنین وتعزیز لتقریـ

( 50 ) OECD (2014), Recommendation of the 
Council on Digital Government Strategies 
Adopted by the OECD Council on 15 July 
2014.

( 51 ) OECD (2017), Benchmarking Digital 
Government Strategies in MENA 
Countries, OECD Digital Government 
Studies, OECD Publishing, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264268012
-en
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الثقة بینھم وتحســین الحوكمة وبیئة الأعمال، وبالتالي 
الـتـنـمـیــة  أھــداف  وتـحـقـیـق  ــادي  الاقـتصــــ الـنـمـو  دعـم 

المستدامة.
الانفتــاح  إلى مزیــد من  الــدول العربیــة  تحتــاج  كمــا 
ة   اذ للمعلومـ النفـ ة بـ اذ القوانین المتعلقـ ة وإنفـ افیـ ــفـ والشــ

ــبـة، علمـاً بـأن عـدداً من ھـذه الـدول لا ی وجـد والمحـاســ
ــيء الـذي یحـد   فیھـا قوانین للنفـاذ للمعلومـات وھو الشــ

وبالتالي یؤثر سـلباً على  ،من قدرة مسـاءلة المؤسـسـات
الشـفافیة والثقة في التعامل مع المؤسـسـات الحكومیة. 

كذلك دعم المعرفة  الشــفافیة والمشــاركة ویتطلب مبدأ  
ــین النفاذ إلى المعلومات من قبل فئات  الرقمیة وتحســ

ك غیر المتعلمین والموجودین في  المجتمع بم ـ ا في ذلـ
ة. ة والریفیـ ائیـ اطق النـ ــرورة  المنـ اك ضــ كمـا أن ھنـ

لاســتخدام قواعد البیانات الضــخمة لتحلیل الاتجاھات 
ــین  ــاكل والمعوقات وتحســ ــخیص المشــ العامة وتشــ
اد على   ة، حیـث إن الاعتمـ دمـ ة المقـ ات الحكومیـ دمـ الخـ

ســــین كفاءة  تحلیل البیانات مفید ویفتح آفاقاً جدیدة لتح
. عمل الحكومات

ــتخـدام   ــریـة في اســ التقنیـات دعم القـدرات البشــ
الرقمیة  

دول  لأغراض   اج الـ ــاد الرقمي، تحتـ تطویر الاقتصـــ
المعلومات والاتصالات  تقنیةالعربیة لتوسیع استخدام  

ل عن   ا لا یقـ ة فیمـ ــریـ درات البشــ من خلال تعزیز القـ
ة   ب الأول بتقویـ ب رئیســـــة. یتعلق الجـانـ ة جوانـ ثلاثـ

ــتخـدام   ــي في اســ ةالتعلیم الأســـــاســ المعلومـات تقنیـ
ة في مجـالات والاتصـــــالات دریـب الطلبـ من خلال تـ

ــوب والبرمجـة وكـل التقنیـات الجـدیـدة المتعلقـة   الحـاســ
ــحا ــبة السـ ــاد الرقمي مثل الحوسـ بیة وإدارة  بالاقتصـ

، وتحلیل قواعد البیانات الضــخمة والأمن الســیبراني
المعلومات تقنیةاسـتخدام أدوات نشـر وتكثیف  وكذلك 

أخرى في ــیع  لتــدریس مواضــ ــالات  كــل والاتصـــ
الثـاني، فیتعلق  التعلیمیـة. أمـا الجـانـب  ــتویـات  المســ

ــة  التـدریـب المتقـدم في المجـالات التقنیـةبتوفیر   خـاصــ
تتطلب حداً أدنى من المھارات بالنســبة للوظائف التي

ال   ةفي مجـ دریـب المعلومـات والاتصـــــالاتتقنیـ ، وتـ
لموظفین العمومیین، ولاسـیما المسـؤولین عن تصـمیم ا

ة بقطـاع   اســـــات واللوائح المتعلقـ ــیـ ذ الســ ة وتنفیـ تقنیـ
إدارة برامج  والقائمین على  المعلومات والاتصــالات،  

بتنفیـذ  في المجـالات ذات العلاقـةالحكومـة الإلكترونیـة
وإدارة برامج وســیاســات التحول الرقمي. أما الجانب 

حملات الثالث، فیتعلق بنشـر الثقافة الرقمیة من خلال 

(52) Sahar Nasr and Douglas Pearce (2012), SMEs 
for Job Creation in the Arab World: SME 
Access to Financial Services, World Bank. 

ة عـامـة   وتنظیم دروس موجھـة لغیر المتعلمین توعیـ
المعلومات تقنیةتبني  والطبقات الھشـة لتشـجیعھم على  

ا والاتصـــــالات دامھـ ــتخـ ة اســ وإرشـــــادھم إلى كیفیـ
دمـات ــول على الخـ ا من  للحصــ ة وغیرھـ ــرفیـ المصــ

ــول على   ــائل للحصـ الخدمات وإمكانیة توظیفھا كوسـ
موارد للرزق. 

ــغـیـرة   الصــ ــآت  الـمـنشــــ لــدعـم  الـرقـمـي  الـتـحـول 
والمتوسطة  

یبرر وجوب اھتمام الاسـتراتیجیات العربیة في مجال  
متوســطة الصــغیرة والمنشــآت  الاقتصــاد الرقمي بال

إجمـالي عـدد  في المـائـة من  90إلى 80أنھـا تمُثـل بین  ب ـ
تراوح متوســــط  ، ویالمنشــــآت في القطاع الرســــمي

ــاھمتھـا في النـاتج المحلي الإجمـالي في الـدول   مســـ
في المـائـة في دول مجلس التعـاون 30العربیـة بین  

ة إلى أكثر من   دول الخلیج العربیـ ة في  80لـ ائـ في المـ
ان ــر ولبنـ ل مصــ ــعف ربطھـا  ونتیجـة  .  دول مثـ ضــ

ــل القیمـة الـدولیـة ــلاســ  كبیراً من تلـك جزءاً ، فـإن  بســ
ــآت في الدول العربیة ــواق المحلیة،  المنشـ یتجھ للأسـ

ــاھمتھا فيوبالتالي ــیة تبقى مسـ رفع القدرات التنافسـ
ــة،   والـمـعـرف الـحــدیـثــة  قـنـیــة  الـتـ ونـقــل  ــاد  لـلاقـتصــــ

.)52(متواضعة

ة أن التحول الرقمي یســـــاعـد   دولیـ ت التجـارب الـ بینـ
المنشآت الصغیرة والمتوسطة على تعزیز موقعھا في  

الوصــول إلى ســوق متنوع یســمح وســواق الدولیةالأ
ــحــاب   المعرفــةب ــالأعمــال  لأصــ ــاب  التقنیــة اكتســـ

واق الأكثر  والتنظیمیة الیب  تقدمًا ومن الأسـ یع أسـ توسـ
لــدیھم ــادر عن معھــد . وخلص تقریر  الابتكــار  صـــ

ــح  ،ماكینزي العالمي ــركة صــغیرة 4800قام بمس ش
الشـركات التي  أن ، إلى  دولة12ومتوسـطة الحجم في 

ت لوظـائف الأعمـال نمـت بمعـدل  ــتخـدم الإنترنـ تســ
ك التي لم تفعـل ــعف تلـ د ذلـك،ومع  .  )53(ضــ إن فوائـ فـ

بالنسـبة لھذه الشـركات بشـكل لا تتحقق  یمكن أالرقمنة  
الرقمیة،  صـعوبات مثل تواضـع المعرفة  بسـبب تلقائي

الفعالة، وقلة النفاذ للتمویل، فضلاً  البنیة التحتیة غیر  و
ــریعیــةالقعن   التشــ إالتنظیمیــةویود  تلــك  ن  .  تحقیق 

د ال وتوفیر فرص  الفوائـ ة الأعمـ ــین بیئـ یتطلـب تحســ
ــین جودة التعلیم  ــول إلى التمویـل وتحســ أكبر للوصــ
والمھارات وتشـجیع المنافسـة وتقدیم الحوافز لمسـاعدة  

(53) McKinsey Global Institute (2011), Internet 
Matters: The Net’s Sweeping Impact on 
Growth, Jobs and Prosperity, 17. 
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نترنت  الكوابل النحاسـیة، وتحد من انتشـار خدمات الإ
عالي السرعة بما یعُیق تطویر سلاسل قیمة إضافیة. 

بالنظر لكبر حجم الاستثمارات المطلوبة وقلة الموارد  
ــھ من   ــإن ف ــة،  العربی ــدول  ال من  عــدد  ــدى  ل المتوفرة 

ــروري الاعتماد على   ــیغ مبتكرة والضـ ــادر  صـ مصـ
ــبكات الحالیین،   ــغلي الشـ متنوعة للتمویل من قبل مشـ

ولیین، والجھات المانحة  والمســتثمرین والشــركاء الد
ــات المالیة، وكذلك فتح المجال أمام إقامة   ــسـ والمؤسـ
شــــراكات بین القطاعین العام والخاص للتوســــع في  

بالإضـافة إلى ذلك،  اسـتثمارات البنیة التحتیة الرقمیة.
التقنیةفإن الاســتثمار في تطویر الشــبكات ومنصــات  

ام بمحتوى   ة یعتبر نـاقصــــاً دون الاھتمـ ــیـ الأســــاســ
ــبكات. الم علومات الذي یتدفق بین مســتخدمي تلك الش

فالمعلومات والبیانات أصـبحت موارد اقتصـادیة مھمة 
لاسـتحداث سـلاسـل قیمة جدیدة وخلق مصـادر متنوعة 
للنمو. ومن ھنا تكمن أھمیة تركیز اھتمامات صــانعي 
الات التي یمكن  ة المجـ القرار في البحـث عن مجموعـ

ــاعد فیھا الوصــول إلى المعل ومات بشــكل أكبر أن یس
ــتدامة وزیادة  ــرع في تحقیق أھداف التنمیة المسـ وأسـ

كما أن ھناك حاجة  نسـق النمو الاقتصـادي والتشـغیل.  
لتطویر البنیة الأسـاسـیة الرقمیة لتتماشـى مع المصـادر  
غیر التقلیـدیـة للبیـانـات مثـل البیـانـات النـاتجـة عن تفـاعـل 

ــلة   ــعار الموص ــتش نترنت في إطار ما بالإأجھزة الاس
.)49(نترنت الأشیاءإیسُمى ب

الأولویات في مجال تطویر الحكومة الرقمیة
والمنصـــات الرقمیة أحد أھم  التقنیاتیعتبر اســـتخدام  

الحكومي  القطــاع  ــرنــة  الوســـــائــل الحــدیثــة لعصــ
ومؤســســات القطاع العام وانفتاحھا وتقریب خدماتھا 
ــة  وبقی ــال  الأعم وقطــاع  المواطنین  ــاجــات  احتی من 

إحداث  منالتقنیاتویمُكن اسـتخدام تلك المؤسـسـات. 
ب عمـل الإدارات   ــالیـ ة في أســـ ة نوعیـ من خلال  نقلـ

یر المعلومات والخدمات الحكومیة توفتحســــین كفاءة  
قة من المعلومات  بكات متناسـ اء شـ لفائدة العموم، وإنشـ
ســـھّل عملیة اتخاذ القرارات، ومنصـــات لتبادل   ــُ تـــــ

( 49 ) Carlo Maria Rossotto and Mona Farid 
Badran (2019), What are the Policy 
Challenges for a Digital Economy in the 
Arab Region? Role of Data, Broadband 
and Digital Platforms, 
https://dubaipolicyreview.ae/what-are-
the-policy-challenges-for-a-digital-
economy-in-the-arab-region-role-of-
data-broadband-and-digital-platforms/

ــة  الحكومی ــســــــات  المؤســ مختلف  بین  ــات  المعلوم
ــات بینھا   ــیاس ــیق الس ــات القطاع العام وتنس ــس ومؤس
وتحســین آلیات تنفیذ وتقییم البرامج والســیاســات. كما 

ــتخـدام  أن ــیط التقنیـاتاســ الرقمیـة یســــاھم في تبســ
ــفافیة، وبالتالي یُ  عزز الثقة  المعاملات وجعلھا أكثر شـ

بین مختلف الفاعلین الاقتصـادیین ومؤسـسـات الدولة،  
ــةً إذا   اقترن ذلـك بـإجراءات فـاعلـة في مجـال  مـا خـاصــ

حمایة خصوصیة البیانات الشخصیة وأمن المعاملات 
آخراً، فإن ترســــیخ مفھوم  الالكترونیة. وأخیراً ولیس 

ولیس مجرد توفیر لخـدمـات ،الحكومـة الرقمیـة كثقـافـة
)، یسـھم بشـكل e-governmentالحكومة إلكترونیاً (

كبیر في إرســـاء ثقافة التشـــاركیة في صـــنع القرار  
وتشـــجیع المســـاھمة في الحیاة العامة من خلال إدلاء 
المواطنین بآرائھم حول قضـایا جوھریة تمس الصـالح  

م أو تقییم ســـیاســـات أو برامج أو خدمات، وھذه العا
مناحي تساھم في دعم الاستقرار والسلم الاجتماعي.

التعــاون   ــدرت منظمــة  ــوص، أصـــ في ھـذا الخصــ
تقریراً حول مقومات  2014الاقتصـادي والتنمیة عام 

الرقمیــة بنــاءً على   الحكومــة  ــتراتیجیــات  اســ نجــاح 
ت  وتركز.)50(التجارب الدولیة وأفضــل الممارســات
مبدأ تدور 12التوصـیات التي خلص إلیھا التقریر في 

حول ثلاث ركائز أسـاسـیة وھي، الانفتاح والمشـاركة،  
ا  ذ. كمـ درة على دعم التنفیـ ــیق والقـ ة والتنســ والحوكمـ

ام   ة في تقریر آخر صـــــدر عـ ت المنظمـ امـ ،  2017قـ
ــتراتیجیات الحكومة الرقمیة   ــتجابة اسـ بتقییم مدى اسـ

ةفي ســـــت دول   ان، وھي الأردن،عربیـ ، تونس، لبنـ
ــیات المذكورة  ــر، والإمارات، للتوصـ المغرب، مصـ

ــتنتج  .)51(أعلاه التقریر أنـھ رغم الجھود الكبیرة  واســ
د   د من الجھـ ذل مزیـ اك حـاجـة لبـ ة، إلا أن ھنـ ذولـ المبـ
للتغلـب على مقـاومة التغییر من داخل الإدارات العـامة 
ة من خلال تغییر القواعـد   ــســـــات الحكومیـ والمؤســ

ــات وتغییر نظام الحوافز. فو ــار  نظراً لاالممارسـ نتشـ
ــل بین الأفراد   ــعف التواصـ ــاد وتآكل الثقة وضـ الفسـ
ــات  ــسـ وقطاع الأعمال من جھة، والإدارات والمؤسـ

ة أخرى،   ة من جھـ أتي  الحكومیـ ة یـ ــتراتیجیـ ذ اســ تنفیـ
كأحد الوســائل المتاحة للقضــاء على  الحكومة الرقمیة  

ات من المواالفســـــاد و ب الحكومـ طنین وتعزیز لتقریـ

( 50 ) OECD (2014), Recommendation of the 
Council on Digital Government Strategies 
Adopted by the OECD Council on 15 July 
2014.

( 51 ) OECD (2017), Benchmarking Digital 
Government Strategies in MENA 
Countries, OECD Digital Government 
Studies, OECD Publishing, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264268012
-en
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الثقة بینھم وتحســین الحوكمة وبیئة الأعمال، وبالتالي 
الـتـنـمـیــة  أھــداف  وتـحـقـیـق  ــادي  الاقـتصــــ الـنـمـو  دعـم 

المستدامة.
الانفتــاح  إلى مزیــد من  الــدول العربیــة  تحتــاج  كمــا 
ة   اذ للمعلومـ النفـ ة بـ اذ القوانین المتعلقـ ة وإنفـ افیـ ــفـ والشــ

ــبـة، علمـاً بـأن عـدداً من ھـذه الـدول لا ی وجـد والمحـاســ
ــيء الـذي یحـد   فیھـا قوانین للنفـاذ للمعلومـات وھو الشــ

وبالتالي یؤثر سـلباً على  ،من قدرة مسـاءلة المؤسـسـات
الشـفافیة والثقة في التعامل مع المؤسـسـات الحكومیة. 

كذلك دعم المعرفة  الشــفافیة والمشــاركة ویتطلب مبدأ  
ــین النفاذ إلى المعلومات من قبل فئات  الرقمیة وتحســ

ك غیر المتعلمین والموجودین في  المجتمع بم ـ ا في ذلـ
ة. ة والریفیـ ائیـ اطق النـ ــرورة  المنـ اك ضــ كمـا أن ھنـ

لاســتخدام قواعد البیانات الضــخمة لتحلیل الاتجاھات 
ــین  ــاكل والمعوقات وتحســ ــخیص المشــ العامة وتشــ
اد على   ة، حیـث إن الاعتمـ دمـ ة المقـ ات الحكومیـ دمـ الخـ

ســــین كفاءة  تحلیل البیانات مفید ویفتح آفاقاً جدیدة لتح
. عمل الحكومات

ــتخـدام   ــریـة في اســ التقنیـات دعم القـدرات البشــ
الرقمیة  

دول  لأغراض   اج الـ ــاد الرقمي، تحتـ تطویر الاقتصـــ
المعلومات والاتصالات  تقنیةالعربیة لتوسیع استخدام  

ل عن   ا لا یقـ ة فیمـ ــریـ درات البشــ من خلال تعزیز القـ
ة   ب الأول بتقویـ ب رئیســـــة. یتعلق الجـانـ ة جوانـ ثلاثـ

ــتخـدام   ــي في اســ ةالتعلیم الأســـــاســ المعلومـات تقنیـ
ة في مجـالات والاتصـــــالات دریـب الطلبـ من خلال تـ

ــوب والبرمجـة وكـل التقنیـات الجـدیـدة المتعلقـة   الحـاســ
ــحا ــبة السـ ــاد الرقمي مثل الحوسـ بیة وإدارة  بالاقتصـ

، وتحلیل قواعد البیانات الضــخمة والأمن الســیبراني
المعلومات تقنیةاسـتخدام أدوات نشـر وتكثیف  وكذلك 

أخرى في ــیع  لتــدریس مواضــ ــالات  كــل والاتصـــ
الثـاني، فیتعلق  التعلیمیـة. أمـا الجـانـب  ــتویـات  المســ

ــة  التـدریـب المتقـدم في المجـالات التقنیـةبتوفیر   خـاصــ
تتطلب حداً أدنى من المھارات بالنســبة للوظائف التي

ال   ةفي مجـ دریـب المعلومـات والاتصـــــالاتتقنیـ ، وتـ
لموظفین العمومیین، ولاسـیما المسـؤولین عن تصـمیم ا

ة بقطـاع   اســـــات واللوائح المتعلقـ ــیـ ذ الســ ة وتنفیـ تقنیـ
إدارة برامج  والقائمین على  المعلومات والاتصــالات،  

بتنفیـذ  في المجـالات ذات العلاقـةالحكومـة الإلكترونیـة
وإدارة برامج وســیاســات التحول الرقمي. أما الجانب 

حملات الثالث، فیتعلق بنشـر الثقافة الرقمیة من خلال 

(52) Sahar Nasr and Douglas Pearce (2012), SMEs 
for Job Creation in the Arab World: SME 
Access to Financial Services, World Bank. 

ة عـامـة   وتنظیم دروس موجھـة لغیر المتعلمین توعیـ
المعلومات تقنیةتبني  والطبقات الھشـة لتشـجیعھم على  

ا والاتصـــــالات دامھـ ــتخـ ة اســ وإرشـــــادھم إلى كیفیـ
دمـات ــول على الخـ ا من  للحصــ ة وغیرھـ ــرفیـ المصــ

ــول على   ــائل للحصـ الخدمات وإمكانیة توظیفھا كوسـ
موارد للرزق. 

ــغـیـرة   الصــ ــآت  الـمـنشــــ لــدعـم  الـرقـمـي  الـتـحـول 
والمتوسطة  

یبرر وجوب اھتمام الاسـتراتیجیات العربیة في مجال  
متوســطة الصــغیرة والمنشــآت  الاقتصــاد الرقمي بال

إجمـالي عـدد  في المـائـة من  90إلى 80أنھـا تمُثـل بین  ب ـ
تراوح متوســــط  ، ویالمنشــــآت في القطاع الرســــمي

ــاھمتھـا في النـاتج المحلي الإجمـالي في الـدول   مســـ
في المـائـة في دول مجلس التعـاون 30العربیـة بین  

ة إلى أكثر من   دول الخلیج العربیـ ة في  80لـ ائـ في المـ
ان ــر ولبنـ ل مصــ ــعف ربطھـا  ونتیجـة  .  دول مثـ ضــ

ــل القیمـة الـدولیـة ــلاســ  كبیراً من تلـك جزءاً ، فـإن  بســ
ــآت في الدول العربیة ــواق المحلیة،  المنشـ یتجھ للأسـ

ــاھمتھا فيوبالتالي ــیة تبقى مسـ رفع القدرات التنافسـ
ــة،   والـمـعـرف الـحــدیـثــة  قـنـیــة  الـتـ ونـقــل  ــاد  لـلاقـتصــــ

.)52(متواضعة

ة أن التحول الرقمي یســـــاعـد   دولیـ ت التجـارب الـ بینـ
المنشآت الصغیرة والمتوسطة على تعزیز موقعھا في  

الوصــول إلى ســوق متنوع یســمح وســواق الدولیةالأ
ــحــاب   المعرفــةب ــالأعمــال  لأصــ ــاب  التقنیــة اكتســـ

واق الأكثر  والتنظیمیة الیب  تقدمًا ومن الأسـ یع أسـ توسـ
لــدیھم ــادر عن معھــد . وخلص تقریر  الابتكــار  صـــ

ــح  ،ماكینزي العالمي ــركة صــغیرة 4800قام بمس ش
الشـركات التي  أن ، إلى  دولة12ومتوسـطة الحجم في 

ت لوظـائف الأعمـال نمـت بمعـدل  ــتخـدم الإنترنـ تســ
ك التي لم تفعـل ــعف تلـ د ذلـك،ومع  .  )53(ضــ إن فوائـ فـ

بالنسـبة لھذه الشـركات بشـكل لا تتحقق  یمكن أالرقمنة  
الرقمیة،  صـعوبات مثل تواضـع المعرفة  بسـبب تلقائي

الفعالة، وقلة النفاذ للتمویل، فضلاً  البنیة التحتیة غیر  و
ــریعیــةالقعن   التشــ إالتنظیمیــةویود  تلــك  ن  .  تحقیق 

د ال وتوفیر فرص  الفوائـ ة الأعمـ ــین بیئـ یتطلـب تحســ
ــین جودة التعلیم  ــول إلى التمویـل وتحســ أكبر للوصــ
والمھارات وتشـجیع المنافسـة وتقدیم الحوافز لمسـاعدة  

(53) McKinsey Global Institute (2011), Internet 
Matters: The Net’s Sweeping Impact on 
Growth, Jobs and Prosperity, 17. 
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ــآتلك  ــلة القیم  ،تالمنش ــلس على أن تكون جزءاً من س
الدولیة ونماذج الأعمال الجدیدة. 

دعم  أن تسُـاعد في  ترویج الصـادراتت  وكالاویمكن ل
الصــغیرة والمتوســطة من  المنشــآتنمو صــادرات  

ــة إنترنـتخلال ــآتللھـذه اتخُولتطویر منصــ منشــ
ــل إلى المعلومـات  ــكـل أفضــ ــول بشــ ھـا بطورالوصــ

شــراكاتالبناء  تسُــاعدھا على  بالمشــترین الدولیین، و
تـمـویــل الـ إلـى  فــاذ  نـ الـبـحـوث .  )54(والـ بـعـض  وبـیـنــت 

ــرورة أن   دولي ضــ ل البنـك الـ ذة من قبـ ة المنفـ دانیـ المیـ
تحصـل ھذه المنشـآت في الاقتصـادات النامیة على حد  

من   ــاتأدنى  ــل  التقنی مث ــة  ــالي  الإالرقمی ع ــت  نترن
الســرعة، حیث بدونھا یصــعب الاســتفادة من التحول  
الرقمي خاصــة إذا كان القطاع غیر الرســمي منتشــراً 

.)55(بشكل كبیر

في القطاع الرسميالأنشطة غیر الرسمیةدمج
الـدولیـة ( ) بـأن 2018تفیـد تقـدیرات منظمـة العمـل 

ــمیة ــة العمالة غیر الرســ ــبة من إجمالي  ،حصــ كنســ
الـدول العربیـة، تمُثـل   في  49.6حوالي  العمـالـة في 

ة،   ائـ درالمـ ا یقـ دد  90أن حوالي  كمـ ة من العـ ائـ في المـ
لعربیة في الدول االصغیرةلمنشــــــآتلالإجمــــــالي  

وھذه .)56(تمارس نشـــاطھا في القطاع غیر الرســـمي
عھا ضـئیلة،   آت لھا إنتاجیة ضـعیفة وفرص توسـ المنشـ
ــمیة حیث  ــلاً عن أنھا لا تعمل وفق المعاییر الرس فض
اجتمــاعیــة  تغطیــة  العمــال دون عقود ودون  توظف 

ــرائـب.   ــحیـة ملائمـة، ودون دفع ضــ ؤكـد یُ ذا وھ ـوصــ
ــادیة وأھمیة توفیر   لظروف الملائمة االفرص الاقتصـ

لاســـیما من  في القطاع الرســـمي لإدماج ھذا القطاع 
.الرقمیةالتقنیاتخلال توظیف  

اد   ة وجود علاقـة قویـة بین اعتمـ بینـت التجـارب الـدولیـ
ــغـیـرة  الـتـقـنـیــات الصــ ــآت  الـمـنشــــ وتـحـول  الـرقـمـیــة 

ــمي إلى القطـاع   ــطـة من القطـاع غیر الرســ والمتوســ
الرســــمي. وعلى ھذا الأســــاس، فإن التحول الرقمي  

من اسـتراتیجیة إدماج الأنشـطة اً یشُـكل جزءیجب أن  
الاقتصـادیة في القطاع الرسـمي. ویمكن إدماج الشباب 

(54) Joshua P. Meltzer (2015), Using the Internet 
to Promote Services Exports by Small and 
Medium-Sized Enterprises, Global Economy 
& Development Working Paper 83 | February 
2015. 

(55) World Bank Blog, The digital disconnect of 
informal businesses, Asif Islam and Filip 
Jolevski,
June 27, 2019. 

والنسـاء والمنشـآت الصـغیرة في القطاع الرسـمي من  
خلال اســــتخدام التقنیات والابتكارات الرقمیة لتعزیز 
الشمول المالي لھذه المجموعات، وتمكینھم من فرص  
ــاریع قابلة   ــاطھم وتحویل أفكارھم إلى مش ــیع نش توس
للتنفیذ. وقد بین تقریر صــادر عن مجموعة العشــرین  

)G20  ــمول المالي أن التحول ــراكة العالمیة للش ) للش
سـبوقة لتجاوز الصـعوبات الرقمي یوُفر فرصـة غیر م

ا الأفراد   ــمي التي یوُاجھھـ الي الرســ اج المـ ام الإدمـ أمـ
من خلال تســھیل  ن، لاســیما  یوالمنشــآت غیر الرســمی

تشـــجیع المدفوعات الرقمیة عن  والتحقق من الھویة، 
وھذا  .  طریق الھاتف النقال وتحســــین بیئة المعلومات

یتطلب أیضـاً حمایة مسـتخدمي الخدمات المالیة ومحو 
. )57(لأمیة المالیةا

تشجیع التمویل الرقمي
ــحـاب  یعتمـد   ــبـاب وأصــ نجـاح رواد الأعمـال الشــ

المشـاریع الصـغیرة والمتوسـطة في الدول العربیة كما 
في بقیة الأسـواق الناشـئة على الوصـول إلى مجموعة 

ویمُثل عدم  كاملة من الخدمات والاسـتشـارات المالیة.  
للــدفع   أنظمــة فــاعلــة  الرقمي وغیــاب  التمویــل  توفر 

تعوق تطور إحدى العقبات الرئیســـة التي الإلكتروني  
ك   ة. ویرجع ذلـ دول العربیـ ــاد الرقمي في الـ الاقتصـــ
ــة بین البنوك وتركز  ــوص إلى غیاب المنافسـ بالخصـ
ا، وھي من   ل منھـ دد قلیـ ــرفي في عـ النشـــــاط المصــ
الأسـباب الرئیسـة التي تجعل المصـارف تفُضـل كبار 
ــغیرة   ــآت الصــ العملاء وتعزف عن إقراض المنشـــ

ــحـاب الأفكـار المبتكرة و ــطـة وأصــ رواد  والمتوســ
الأعمال الواعدین. كما أن الإطار التشـــریعي الســـائد  

الدول العربیة أدى  منفي القطاع المصـرفي في عدید
ل التي توزع  اب الحـافز لظھور أدوات التمویـ إلى غیـ
ــوق  املین في ســ ل مقبول بین المتعـ ــكـ المخـاطر بشــ
الــدیون   ــراء  التمویلي وشــ الإیجــار  الإقراض، مثــل 

ــة ورأس ــھم الخاصـ ــنادیق الأسـ المال المخاطر  وصـ
وتمویل المیزانین، وھو ما أدى إلى فشـل ذلك السـوق  

الي.   ــمول المـ ــعف الشــ دیرات  وضــ د بعض التقـ وتفیـ
ــغیرة بالمتوفرة عن الدول العربیة ــآت الصـ أن المنشـ

( 56 ) Qamar Saleem (2012), Overcoming 
Constraints to SMEs Development in Arab 
Countries, paper presented during the Second 
Arab Development Symposium Kuwait, June 
18-19, 2012.

( 57 ) G20 Global Partnership for Financial 
Inclusion (2018), G20 Policy Guide 
Digitisation and informality: Harnessing 
digital financial inclusion for individuals and 
MSMEs in the informal economy.
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ً والمتوســـطة على مصـــادر داخلیة  تعتمد أكثر نســـبیا
لتمویل رأس المال العامل والاحتیاجات الاســتثماریة،  
وأن حوالي ثلث تلك المنشـآت یشـكو من صـعوبات في  

اذ إلى التمویـل ة مع ربع المنشــــآت في  ،النفـ ارنـ المقـ بـ
دول الأسواق الناشئة. 

ــریعات   ــاس، فھناك حاجة لإصــلاح تش على ھذا الأس
ي اتجاه الحمایة  القطاع المصـرفي في الدول العربیة ف

ــیغ تمویلیة  ــاء صـ ــجیع على إنشـ من المخاطر والتشـ
مبتكرة والســــماح بظھور مؤســــســــات تمویلیة غیر  
ــرفیة تعتمد على تقنیات التمویل الرقمي الحدیثة   مصــ

ة، على غرار )M-PESA(وتقُـدم أنظمـة دفع رقمیـ
في كینیا، وتسـتغل انتشـار اسـتخدام الھواتف الذكیة في  

ت للابتكــار وإطلاق الأعمــال  الــدول العربیــة كــأدوا
ــمول المـالي  وذلـك بغرضوخلق الفرص،  زیـادة الشــ

ــارة   التج لتطویر  ــة  الملائم الظروف  توفیر  ــك  ــذل وك
الإلكترونیة.

الأولیات في مجال تطویر التجارة الإلكترونیة
اعـات الواعـدة في   ة من القطـ ارة الإلكترونیـ تعتبر التجـ

الاسـتخدام  المنطقة العربیة والتي یمكن أن تسـتفید من
د   اتالمتزایـ درللتقنیـ دول. قـ ة في ھـذه الـ قیمـة  تالرقمیـ

ــرق   الشــ التجــارة الإلكترونیــة في منطقــة  معــاملات 
الأوســــط وشــــمال إفریقیا، التي تضــــم معظم الدول  

بـحـوالـي   ــام  8.3الـعـربـیــة،  ع أمـریـكـي  دولار  مـلـیــار 
في المائة ویفوق  25، وبمعدل نمو سـنوي یبلغ  2017

.)58(معدل النمو العالمي

ة   دول العربیـ ذا القطـاع في الـ ات تطویر ھـ انـ أتى إمكـ تتـ
ــتخدام الأنترنت والھواتف الذكیة   ــبة اس من ارتفاع نس
واســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعي، وبحكم أن  

ــوق ــلوكیات عبر الإالتسـ نترنت لم یدخل بعد في السـ
الاســتھلاكیة في أغلب ھذه الدول، ناھیك عن أن دول  

ــافـة إلى  ،ةخلیج العربی ـمجلس التعـاون لـدول ال بـالإضــ
ــتحوذ على حوالي  ــر، تس في المائة من حجم  80مص

التجارة الإلكترونیة في الدول العربیة. 

ات   ل أھم رافعـ ــیطتتمثـ ة في  تنشــ التجـارة الإلكترونیـ
الـدفع الإلكتروني،  الـدول العربیـة في تطویر أنظمـة 

فظ الرقمیـة  امثـل الـدفع عن طریق الھـاتف النقـال والمح ـ
طـر (وعـن  الضــــمــان  ــابــات  حســــ  Escrowیـق 

Accounts ــتیـة لھـذا النوع )، وتطویر البنیـة اللوجســ
من التجارة، عن طریق تحسـین نظام العناوین لتسـھیل 
الوصـول إلى العملاء وضـمان توصـیل السـلع وتقدیم 

(58) Bain & Company (2019), E-Commerce in 
MENA: Opportunity Beyond the Hype. 

الخدمات بشـكل یضـمن حقوق كل الأطراف. وھذا ما 
ا   ــیطھـ ة وتبســ ة الإجراءات الإداریـ دعو إلى مراجعـ یـ

ــاھم في حمایة البیانات وتطویر   ــریعات التي تسـ التشـ
ــتخدمین والرقابة علیھا  ــیة للمس ــخص والمعلومات الش
ــتھلكین،  ــمان حقوق المسـ وحمایة حقوق ملكیتھا وضـ
الجرائم   أخطــار  ــیبراني ضــــــد  الســ الأمن  وتحقیق 

ة في المعـاملات الإ ة والثقـ افیـ ــفـ ة وتعزیز الشــ لكترونیـ
انونیة لاســیما من خلال وضــع الأطر الق،لكترونیةالإ

اللازمة لتسـھیل الشـمول الإلكتروني واعتماد الھویات 
)Digital IDs.والتوقیعات الرقمیة (

إنشاء أنظمة للھویات والتوقیعات الرقمیة
الرقمیــةتمُكِ  الھویــة  ــول إلى  ن  الوصــ ــھیــل  من تســ

 ً حیث ،  الخدمات المالیة للأشـــخاص المســـتبعدین مالیا
ــاعد في التغلب على الحواجز المالیة الناجمة عن   تسُــ
ــة   ی كــانـ مـ الـ وقــات  عـ مـ والـ لازمــة  الـ ق  وثــائـ الـ ص  قـ نـ
والجغرافیة، وتسُـھم في تجاوز ضـعف الشـمول المالي  
النـاتج عن ارتفـاع تكلفـة المعـاملات والخـدمـات المـالیـة  

ة.   ــیـل التقلیـدیـ ة الرقمیـة في توصــ ــاعـد الھویـ وتسُـــ
ــاعـدات والتحویلات وتقـدی ة  المســـ م خـدمـات الحمـایـ

تمُكن  والفقیرة، كمــا  المعوزة  للطبقــات  ــة  الاجتمــاعی
ــتھلكین من   ــل للمسـ ــآت من تقدیم خدمات أفضـ المنشـ
اتھم ومیولاتھم، وتحقیق   ــیـ ة أدق لخـاصــ خلال معرفـ
ــغیلیـة، وتطویر مصــــادر دخـل جـدیـدة،   الكفـاءة التشــ
دمي القروض والخـدمـات   وتخفیف المخـاطر على مقـ

ال ــل  ــھی تســ ــة من خلال  ــالی الجــدارة  الم تعرف على 
ــاھم المعرّفات  الائتمانیة للعملاء. وكذلك یمكن أن تسـ
ــة للجرائم   الرقمیـة في جعـل النظـام المـالي أقـل عُرضــ

المالیة بما في ذلك عملیات تبییض الأموال. 
ورغم وجود مؤسـسـات في الدول العربیة تقوم بإنشـاء  
ا، إلا أن ذلـك یتم في بعض  ات خـاصـــــة لعملائھـ ھویـ

ل منفصــل دون أي تبادل للمعلومات مع الأحیان بشــك
سـات، وھو ما یؤُدي إلى تباین في الھویات  بقیة المؤسـ
ــخـاص، وبمـا لا یحُقق الھـدف على   حول نفس الأشــ
ــاء ھویـة رقمیـة موحـدة،  ــتوى الوطني من إنشــ المســ
ة   ة في المعـاملات الإلكترونیـ ادة الثقـ ل في زیـ والمتمثـ

. لكن في  وغلق البـاب أمـام الغش والجرائم الإلكترونیـة
الواقع توجـد عـدة أنواع من الأنظمـة للھویـات الرقمیـة،  
ا  د، وفیھـ ا والھنـ ــتونیـ ا المركزي على غرار اســ فمنھـ
اللامركزي على غرار كنـدا، وفیھـا الھجین أو المزیج  
ذي   ار النظـام الـ ة أن تختـ ل دولـ بین الإثنین. ویمكن لكـ

یتماشى مع أولویاتھا وخاصیاتھا. 

218



الفصل العاشر: الاقتصاد الرقمي ودعم دوره في التنمية العربية الاقتصاد الرقمي ودعم دوره في التنمیة العربیة : العاشرالفصل الفصل العاشر: الاقتصاد الرقمي ودعم دوره في التنمية العربية

218

ــآتلك  ــلة القیم  ،تالمنش ــلس على أن تكون جزءاً من س
الدولیة ونماذج الأعمال الجدیدة. 

دعم  أن تسُـاعد في  ترویج الصـادراتت  وكالاویمكن ل
الصــغیرة والمتوســطة من  المنشــآتنمو صــادرات  

ــة إنترنـتخلال ــآتللھـذه اتخُولتطویر منصــ منشــ
ــل إلى المعلومـات  ــكـل أفضــ ــول بشــ ھـا بطورالوصــ

شــراكاتالبناء  تسُــاعدھا على  بالمشــترین الدولیین، و
تـمـویــل الـ إلـى  فــاذ  نـ الـبـحـوث .  )54(والـ بـعـض  وبـیـنــت 

ــرورة أن   دولي ضــ ل البنـك الـ ذة من قبـ ة المنفـ دانیـ المیـ
تحصـل ھذه المنشـآت في الاقتصـادات النامیة على حد  

من   ــاتأدنى  ــل  التقنی مث ــة  ــالي  الإالرقمی ع ــت  نترن
الســرعة، حیث بدونھا یصــعب الاســتفادة من التحول  
الرقمي خاصــة إذا كان القطاع غیر الرســمي منتشــراً 

.)55(بشكل كبیر

في القطاع الرسميالأنشطة غیر الرسمیةدمج
الـدولیـة ( ) بـأن 2018تفیـد تقـدیرات منظمـة العمـل 

ــمیة ــة العمالة غیر الرســ ــبة من إجمالي  ،حصــ كنســ
الـدول العربیـة، تمُثـل   في  49.6حوالي  العمـالـة في 

ة،   ائـ درالمـ ا یقـ دد  90أن حوالي  كمـ ة من العـ ائـ في المـ
لعربیة في الدول االصغیرةلمنشــــــآتلالإجمــــــالي  

وھذه .)56(تمارس نشـــاطھا في القطاع غیر الرســـمي
عھا ضـئیلة،   آت لھا إنتاجیة ضـعیفة وفرص توسـ المنشـ
ــمیة حیث  ــلاً عن أنھا لا تعمل وفق المعاییر الرس فض
اجتمــاعیــة  تغطیــة  العمــال دون عقود ودون  توظف 

ــرائـب.   ــحیـة ملائمـة، ودون دفع ضــ ؤكـد یُ ذا وھ ـوصــ
ــادیة وأھمیة توفیر   لظروف الملائمة االفرص الاقتصـ

لاســـیما من  في القطاع الرســـمي لإدماج ھذا القطاع 
.الرقمیةالتقنیاتخلال توظیف  

اد   ة وجود علاقـة قویـة بین اعتمـ بینـت التجـارب الـدولیـ
ــغـیـرة  الـتـقـنـیــات الصــ ــآت  الـمـنشــــ وتـحـول  الـرقـمـیــة 

ــمي إلى القطـاع   ــطـة من القطـاع غیر الرســ والمتوســ
الرســــمي. وعلى ھذا الأســــاس، فإن التحول الرقمي  

من اسـتراتیجیة إدماج الأنشـطة اً یشُـكل جزءیجب أن  
الاقتصـادیة في القطاع الرسـمي. ویمكن إدماج الشباب 

(54) Joshua P. Meltzer (2015), Using the Internet 
to Promote Services Exports by Small and 
Medium-Sized Enterprises, Global Economy 
& Development Working Paper 83 | February 
2015. 

(55) World Bank Blog, The digital disconnect of 
informal businesses, Asif Islam and Filip 
Jolevski,
June 27, 2019. 

والنسـاء والمنشـآت الصـغیرة في القطاع الرسـمي من  
خلال اســــتخدام التقنیات والابتكارات الرقمیة لتعزیز 
الشمول المالي لھذه المجموعات، وتمكینھم من فرص  
ــاریع قابلة   ــاطھم وتحویل أفكارھم إلى مش ــیع نش توس
للتنفیذ. وقد بین تقریر صــادر عن مجموعة العشــرین  

)G20  ــمول المالي أن التحول ــراكة العالمیة للش ) للش
سـبوقة لتجاوز الصـعوبات الرقمي یوُفر فرصـة غیر م

ا الأفراد   ــمي التي یوُاجھھـ الي الرســ اج المـ ام الإدمـ أمـ
من خلال تســھیل  ن، لاســیما  یوالمنشــآت غیر الرســمی

تشـــجیع المدفوعات الرقمیة عن  والتحقق من الھویة، 
وھذا  .  طریق الھاتف النقال وتحســــین بیئة المعلومات

یتطلب أیضـاً حمایة مسـتخدمي الخدمات المالیة ومحو 
. )57(لأمیة المالیةا

تشجیع التمویل الرقمي
ــحـاب  یعتمـد   ــبـاب وأصــ نجـاح رواد الأعمـال الشــ

المشـاریع الصـغیرة والمتوسـطة في الدول العربیة كما 
في بقیة الأسـواق الناشـئة على الوصـول إلى مجموعة 

ویمُثل عدم  كاملة من الخدمات والاسـتشـارات المالیة.  
للــدفع   أنظمــة فــاعلــة  الرقمي وغیــاب  التمویــل  توفر 

تعوق تطور إحدى العقبات الرئیســـة التي الإلكتروني  
ك   ة. ویرجع ذلـ دول العربیـ ــاد الرقمي في الـ الاقتصـــ
ــة بین البنوك وتركز  ــوص إلى غیاب المنافسـ بالخصـ
ا، وھي من   ل منھـ دد قلیـ ــرفي في عـ النشـــــاط المصــ
الأسـباب الرئیسـة التي تجعل المصـارف تفُضـل كبار 
ــغیرة   ــآت الصــ العملاء وتعزف عن إقراض المنشـــ

ــحـاب الأفكـار المبتكرة و ــطـة وأصــ رواد  والمتوســ
الأعمال الواعدین. كما أن الإطار التشـــریعي الســـائد  

الدول العربیة أدى  منفي القطاع المصـرفي في عدید
ل التي توزع  اب الحـافز لظھور أدوات التمویـ إلى غیـ
ــوق  املین في ســ ل مقبول بین المتعـ ــكـ المخـاطر بشــ
الــدیون   ــراء  التمویلي وشــ الإیجــار  الإقراض، مثــل 

ــة ورأس ــھم الخاصـ ــنادیق الأسـ المال المخاطر  وصـ
وتمویل المیزانین، وھو ما أدى إلى فشـل ذلك السـوق  

الي.   ــمول المـ ــعف الشــ دیرات  وضــ د بعض التقـ وتفیـ
ــغیرة بالمتوفرة عن الدول العربیة ــآت الصـ أن المنشـ

( 56 ) Qamar Saleem (2012), Overcoming 
Constraints to SMEs Development in Arab 
Countries, paper presented during the Second 
Arab Development Symposium Kuwait, June 
18-19, 2012.

( 57 ) G20 Global Partnership for Financial 
Inclusion (2018), G20 Policy Guide 
Digitisation and informality: Harnessing 
digital financial inclusion for individuals and 
MSMEs in the informal economy.
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ً والمتوســـطة على مصـــادر داخلیة  تعتمد أكثر نســـبیا
لتمویل رأس المال العامل والاحتیاجات الاســتثماریة،  
وأن حوالي ثلث تلك المنشـآت یشـكو من صـعوبات في  

اذ إلى التمویـل ة مع ربع المنشــــآت في  ،النفـ ارنـ المقـ بـ
دول الأسواق الناشئة. 

ــریعات   ــاس، فھناك حاجة لإصــلاح تش على ھذا الأس
ي اتجاه الحمایة  القطاع المصـرفي في الدول العربیة ف

ــیغ تمویلیة  ــاء صـ ــجیع على إنشـ من المخاطر والتشـ
مبتكرة والســــماح بظھور مؤســــســــات تمویلیة غیر  
ــرفیة تعتمد على تقنیات التمویل الرقمي الحدیثة   مصــ

ة، على غرار )M-PESA(وتقُـدم أنظمـة دفع رقمیـ
في كینیا، وتسـتغل انتشـار اسـتخدام الھواتف الذكیة في  

ت للابتكــار وإطلاق الأعمــال  الــدول العربیــة كــأدوا
ــمول المـالي  وذلـك بغرضوخلق الفرص،  زیـادة الشــ

ــارة   التج لتطویر  ــة  الملائم الظروف  توفیر  ــك  ــذل وك
الإلكترونیة.

الأولیات في مجال تطویر التجارة الإلكترونیة
اعـات الواعـدة في   ة من القطـ ارة الإلكترونیـ تعتبر التجـ

الاسـتخدام  المنطقة العربیة والتي یمكن أن تسـتفید من
د   اتالمتزایـ درللتقنیـ دول. قـ ة في ھـذه الـ قیمـة  تالرقمیـ

ــرق   الشــ التجــارة الإلكترونیــة في منطقــة  معــاملات 
الأوســــط وشــــمال إفریقیا، التي تضــــم معظم الدول  

بـحـوالـي   ــام  8.3الـعـربـیــة،  ع أمـریـكـي  دولار  مـلـیــار 
في المائة ویفوق  25، وبمعدل نمو سـنوي یبلغ  2017

.)58(معدل النمو العالمي

ة   دول العربیـ ذا القطـاع في الـ ات تطویر ھـ انـ أتى إمكـ تتـ
ــتخدام الأنترنت والھواتف الذكیة   ــبة اس من ارتفاع نس
واســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعي، وبحكم أن  

ــوق ــلوكیات عبر الإالتسـ نترنت لم یدخل بعد في السـ
الاســتھلاكیة في أغلب ھذه الدول، ناھیك عن أن دول  

ــافـة إلى  ،ةخلیج العربی ـمجلس التعـاون لـدول ال بـالإضــ
ــتحوذ على حوالي  ــر، تس في المائة من حجم  80مص

التجارة الإلكترونیة في الدول العربیة. 

ات   ل أھم رافعـ ــیطتتمثـ ة في  تنشــ التجـارة الإلكترونیـ
الـدفع الإلكتروني،  الـدول العربیـة في تطویر أنظمـة 

فظ الرقمیـة  امثـل الـدفع عن طریق الھـاتف النقـال والمح ـ
طـر (وعـن  الضــــمــان  ــابــات  حســــ  Escrowیـق 

Accounts ــتیـة لھـذا النوع )، وتطویر البنیـة اللوجســ
من التجارة، عن طریق تحسـین نظام العناوین لتسـھیل 
الوصـول إلى العملاء وضـمان توصـیل السـلع وتقدیم 

(58) Bain & Company (2019), E-Commerce in 
MENA: Opportunity Beyond the Hype. 

الخدمات بشـكل یضـمن حقوق كل الأطراف. وھذا ما 
ا   ــیطھـ ة وتبســ ة الإجراءات الإداریـ دعو إلى مراجعـ یـ

ــاھم في حمایة البیانات وتطویر   ــریعات التي تسـ التشـ
ــتخدمین والرقابة علیھا  ــیة للمس ــخص والمعلومات الش
ــتھلكین،  ــمان حقوق المسـ وحمایة حقوق ملكیتھا وضـ
الجرائم   أخطــار  ــیبراني ضــــــد  الســ الأمن  وتحقیق 

ة في المعـاملات الإ ة والثقـ افیـ ــفـ ة وتعزیز الشــ لكترونیـ
انونیة لاســیما من خلال وضــع الأطر الق،لكترونیةالإ

اللازمة لتسـھیل الشـمول الإلكتروني واعتماد الھویات 
)Digital IDs.والتوقیعات الرقمیة (

إنشاء أنظمة للھویات والتوقیعات الرقمیة
الرقمیــةتمُكِ  الھویــة  ــول إلى  ن  الوصــ ــھیــل  من تســ

 ً حیث ،  الخدمات المالیة للأشـــخاص المســـتبعدین مالیا
ــاعد في التغلب على الحواجز المالیة الناجمة عن   تسُــ
ــة   ی كــانـ مـ الـ وقــات  عـ مـ والـ لازمــة  الـ ق  وثــائـ الـ ص  قـ نـ
والجغرافیة، وتسُـھم في تجاوز ضـعف الشـمول المالي  
النـاتج عن ارتفـاع تكلفـة المعـاملات والخـدمـات المـالیـة  

ة.   ــیـل التقلیـدیـ ة الرقمیـة في توصــ ــاعـد الھویـ وتسُـــ
ــاعـدات والتحویلات وتقـدی ة  المســـ م خـدمـات الحمـایـ

تمُكن  والفقیرة، كمــا  المعوزة  للطبقــات  ــة  الاجتمــاعی
ــتھلكین من   ــل للمسـ ــآت من تقدیم خدمات أفضـ المنشـ
اتھم ومیولاتھم، وتحقیق   ــیـ ة أدق لخـاصــ خلال معرفـ
ــغیلیـة، وتطویر مصــــادر دخـل جـدیـدة،   الكفـاءة التشــ
دمي القروض والخـدمـات   وتخفیف المخـاطر على مقـ

ال ــل  ــھی تســ ــة من خلال  ــالی الجــدارة  الم تعرف على 
ــاھم المعرّفات  الائتمانیة للعملاء. وكذلك یمكن أن تسـ
ــة للجرائم   الرقمیـة في جعـل النظـام المـالي أقـل عُرضــ

المالیة بما في ذلك عملیات تبییض الأموال. 
ورغم وجود مؤسـسـات في الدول العربیة تقوم بإنشـاء  
ا، إلا أن ذلـك یتم في بعض  ات خـاصـــــة لعملائھـ ھویـ

ل منفصــل دون أي تبادل للمعلومات مع الأحیان بشــك
سـات، وھو ما یؤُدي إلى تباین في الھویات  بقیة المؤسـ
ــخـاص، وبمـا لا یحُقق الھـدف على   حول نفس الأشــ
ــاء ھویـة رقمیـة موحـدة،  ــتوى الوطني من إنشــ المســ
ة   ة في المعـاملات الإلكترونیـ ادة الثقـ ل في زیـ والمتمثـ

. لكن في  وغلق البـاب أمـام الغش والجرائم الإلكترونیـة
الواقع توجـد عـدة أنواع من الأنظمـة للھویـات الرقمیـة،  
ا  د، وفیھـ ا والھنـ ــتونیـ ا المركزي على غرار اســ فمنھـ
اللامركزي على غرار كنـدا، وفیھـا الھجین أو المزیج  
ذي   ار النظـام الـ ة أن تختـ ل دولـ بین الإثنین. ویمكن لكـ

یتماشى مع أولویاتھا وخاصیاتھا. 

219



الفصل العاشر: الاقتصاد الرقمي ودعم دوره في التنمية العربية الاقتصاد الرقمي ودعم دوره في التنمیة العربیة : العاشرالفصل الفصل العاشر: الاقتصاد الرقمي ودعم دوره في التنمية العربية

220

وحید للأشـــخاص، یوُجد وأســـوة بالمعرف الرقمي ال
أیضـــاً معرف رقمي وحید للكائنات القانونیة یسُـــمى 

) الـعــالـمـي  الـقــانـونـي  الـكـیــان   the Globalمـعـرّف 
Legal Entity Identifier-LEI ــتصـــــــل یـ  ،(

ــة التي تمُكن من تحدید  بالمعلومات المرجعیة الرئیســ
د ولا لبس  ــح وفریـ ــكـل واضــ ة بشــ انونیـ ات القـ انـ الكیـ

ــفافیة  وھذا .)59(فیھ ــفاء المزید من ش النظام مُفید لإض
ــة   ــات قطاع الأعمال، خاصـ ــسـ المعلومات عن مؤسـ
حول أوضـاعھا المالیة وجدارتھا الائتمانیة، بما یعزز 
ــتثمـارات والنمو  منـاخ الأعمـال ویـدفع لمزیـد من الاســ

والتشغیل.
ات   إن التوقیعـ ة، فـ ة الرقمیـ ــروع الھویـ ل لمشــ وكمكمـ

ة ھامة لتســھیل والتصــدیقات الرقمیة أصــبحت وســیل
انجـاز وتخفیض تكـالیف المعـاملات من خلال توفیر 
تكـالیف التنقـل وطبـاعـة الوثـائق والجھـد والوقـت، وھي 
ــجع على زیادة حجم الأعمال وتطویر   ــر تشُــ عناصــ

ــوص،   ــادي. وفي ھذ الخصـ ــاط الاقتصـ أطلقت النشـ
الســــعودیة مؤخراً أول خدمة توقیع رقمي للمعاملات 

ة للتن اجـ ة دون الحـ ــرفیـ ل إلى مقرات البنوك، المصــ قـ
دام  وذلـك   ــتخـ ة إلى تعمیم اســ في إطـار الجھود الرامیـ

ــات   ــل للعملاء. المنصــ الرقمیـة لتقـدیم خـدمـات أفضــ
ة،   ة الـدول العربیـ ویمكن لھـذه التجربـة أن تعُمم في بقیـ
ات   دیم الخـدمـ اءة تقـ ة على كفـ ار إیجـابیـ ا من آثـ ا لھـ لمـ

المالیة.

التكامل الإقلیمي الرقمي
امـل   ةیمُكن للتكـ وعُمق الاقتصــــادي بین دول المنطقـ

ــابـك القطـاعي بینھـا   أن یكون رافعـة لتطویر بنیـة التشــ
ادل  ا للاتصـــــال وتبـ ة تكون مركزاً إقلیمیـ ة قویـ رقمیـ

لكن في نفس الوقت، فإن التعاون الإقلیمي المعلومات.  
ــلع   الرقمي ھو حافز لمزید من تبادل المعلومات والسـ

ــب ــر ھـام في ســ یـل تحقیق  والخـدمـات، وبـالتـالي عنصــ
وفي ھذا الخصــوص، بینت عدة  التكامل الاقتصــادي. 
ــأن   ب ــة  دولی ــاریر  الإقلیمي وخلق تق ــاون  التع تعزیز 

حوافز لإنشــــاء بنیـة تحتیـة رقمیـة مرتبطـة وإنشــــاء 
ــول إلیھـا وربط  ــبكـات الإقلیمیـة ونقـاط الوصــ الشــ
الشـبكات عبر الحدود خاصـة عند المناطق المحرومة  

أصــحاب المصــلحة  اقتصــادیًا وتكوین شــراكات بین
ــادیة كبیرة على   المتعددین بین الدول، لھا فوائد اقتصـ
ث تحقیق وفورات  ة لیس فقط من حیـ دول المتعـاونـ الـ
على مسـتوى الاسـتثمارات لكن أیضـاً من حیث زیادة 
ــیط التبادل   ــتثمار، وتنشـ جاذبیة المنطقة المعنیة للاسـ

( 59 ) Institute of International Finance (2019), 
Digital Identities in Financial Services, Part 
1: Embedding in AML Frameworks. 

(60) UNCTAD (2010), op. cit.

العــالم الخــارجي، وزیــادة  التجــاري فیمــا بینھــا ومع 
لكن  المنطقة في الاقتصــاد الرقمي العالمي.مســاھمة 

ــقـة بمـا في ذلـك الأطر  ــات منســ ــیـاســ ھـذا یتطلـب ســ
القانونیة والتنظیمیة والمالیة، واســتنباط صــیغ مبتكرة  
ــل   وأفضــــ الخبرات  وتبــادل  ــترك،  المشــ للـتـمویــل 
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ــدي   ملاحظات ختامیة: مواجھة التحدیات والتصـ
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ــل   إن التحول الرقمي كمـا تم إبرازه في ھـذا الفصـــ
ینطوي على منافع كامنة وجوانب إیجابیة عدیدة، لكن  
اج إلى   ة تحتـ دول العربیـ الـ ة. فـ ائیـ افع غیر تلقـ ذه المنـ ھـ
مضـاعفة الجھود في سـبیل الانتقال من وضـع تسُـتخدم 

ھ   اتفیـ ة،  التقنیـ ذكیـ ل الھواتف الـ ة، مثـ دیثـ ة الحـ الرقمیـ
ــیــة في ــخصــ ــل  للأغراض الشــ الترفیــھ والتواصـــ

الأعمــال  للابتكــار وإطلاق  أدوات  إلى  الاجتمــاعي، 
التجاریة وخلق فرص اقتصادیة وسلاسل قیمة جدیدة. 
اذ   ا بین ھـذا الفصــــل إلى اتخـ اج تحقیق ذلـك كمـ ویحتـ
الســـیاســـات والإجراءات الملائمة في جانبي العرض  

والطلب لدعم التحول الرقمي وتعظیم منافعھ.

ــد   الفوائ تحقیق  لإن  ــة  ــامن الرقميالك ــب لتحول  یتطل
ــلبیـة الكـامنـة مثـل   ــد بعـد الآثـار الســ زیـادة  التحوط ضــ

الـدخـل والثروات، وارتفـاع  ــاواة في توزیع  اللامســـ
ــة بین ذوي المھارات المتدنیة،  معدلات البطالة خاصـ
آكـل   ة، وتـ ــواق وظھور قوى احتكـاریـ وتركیز الأســ
ــطة التقلیدیة إلى   ــریبي نتیجة تحول الأنش الوعاء الض

ــریبیة مع ذلك  أ ــطة رقمیة وعدم تأقلم القوانین الض نش
ــركات العـالمیـة  ــیطرة الشــ التحول، وكذلك نتیجـة لســ

تخضـــع للضـــرائب، على الأســـواق  الكبرى، التي لا
ــیة  ــوصـ ــلاً عن مخاطر انتھاكات خصـ المحلیة، فضـ
ــیـة وتھـدیـدات الأمن  ــخصــ البیـانـات والمعلومـات الشــ

السیبراني وظھور الأنشطة غیر المشروعة. 

ــیاغة  ع ــروري صــ ــاس، فإنھ من الضــ لى ھذا الأســ
ار  أخـذ بعین الاعتبـ ات للتحول الرقمي تـ ــتراتیجیـ اســ
العــالمي  الطــابع  أعلاه وكــذلــك  المــذكورة  المخــاطر 

التشـــاور وتبادل ویســـتوجب ھذاللاقتصـــاد الرقمي. 
ــتوى  ــیق على المســ التوافقـات والتنســ الآراء وبنـاء 

ــغط لإقرار  ،الـدولي في عـدة مجـالات ــیمـا الضــ لاســ
ة   ات الرقمیـ ــركـ ة على كبرى الشــ ة الرقمیـ ــریبـ الضــ
العالمیة والمسـاھمة بشـكل فاعل في النقاشـات الدولیة  

( 61 ) UNESCWA (2019), Arab Horizon 2030: 
Digital Technologies for Development, 
Beirut – Lebanon.
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الحـالیـة وفي الجھود الرامیـة إلى توحیـد طرق التعـامـل 
مع المنافسـة غیر العادلة التي تفرضـھا تلك الشـركات 
على الأســــواق المحلیة، وتوزیع الحقوق الضــــریبیة  

ــلع المتبادلة من خلال التجارة  على   الأرباح وعلى الس
ــمــان أمن   الإلكترونیــة عبر الحــدود، وحمــایــة وضــ
البیانات، وتنظیم اســـتخدام البیانات الشـــخصـــیة عبر  

.)62(الحدود

إضــــافة إلى كل ما ســــبق، ھناك تحد آخر كبیر على  
ــتوعب  ــریعات والأنظمة لتســ ــتوى تطویر التشــ مســ

ــةالتحولات   التيالتقنی ــة  ــریع ــل  الســ ــك شــ غیرت 
الاقتصــادات والمؤســســات ونماذج الأعمال التقلیدیة،  
حیث أصـبح الاقتصـاد یعتمد أكثر فأكثر على البیانات 
ة عبر المنصـــــات   ادلـ ــلع والخـدمـات المتبـ وعلى الســ

ھذا الإســـراع في ســـن القوانین ویســـتوجب  الرقمیة.  
ــریعـات المتعلقـة بـالھویـات والتوقیعـات الرقمیـة   والتشــ

لشـخصـیة وضـمان سـلامة المعاملات وحمایة البیانات ا
ك  ذلـ ات كـ ــریعـ ــمح التشــ ة. ویجـب أن تســ الإلكترونیـ

ــطـة الجـدیـدة المعتمـدة على   التقنیـات بظھور الأنشــ
الرقمیة وبضمان المنافسة العادلة بین المنشآت القائمة  
والمنشـآت المسـتحدثة، وعدم تفشـي الاحتكار لیس فقط 
كــل  في  ــل  ب والاتصــــــالات  المعلومــات  قطــاع  في 

عات. القطا

)، مصدر سبق ذكره.2019الأونكتاد ()62(
ــتقرار المالي في الدول العربیة ()63( )،  2019فریق عمل الاســ

تقرار   الثورة الرقمیة وتداعیاتھا على النظام المصـرفي والاسـ

على رأس الأولویات في المجال التشـــریعي كما یأتي 
ــة   ــالی الم ــة  ــاب الرق ــات  ھیئ ــل  عم تطویر  والتنظیمي 

خاصـة في ظل التطورات الھائلة في  ،والتنسـیق بینھا
ة   ات المـالیـ ةالتقنیـ ة  الحـدیثـ دفع الإلكترونیـ وأنظمـة الـ

ث   ة، حیـ ة والعملات الرقمیـ الیـ ات المـ ذه إنوالتطبیقـ ھـ
ة الحـدیثـة تطرح مخـاطر مـالیـة عـدیـدة  الابتكـارات المـالی ـ

.)63(یمكن أن تقُوض الاستقرار المالي

الـدول   البطــالـة في معظم  ارتفــاع معــدلات  بـاعتبــار 
ــباب المتعلم والإناث، فھناك ،العربیة ــة بین الش خاص

المنظومــة  ــلــة بین خریجي  الصــ لتوثیق  ــرورة  ضــ
التعلیمیة واحتیاجات أســواق العمل المتغیرة، ووضــع  
تصــورات مســتقبلیة واضــحة حول طبیعة الوظائف  
المطلوبة في إطار الاقتصــاد الرقمي وكذلك الوظائف  

عة، فضـلاً  السـریالتقنیةالآیلة للاندثار نتیجة للتغیرات 
ادة مشــــاركـة المرأة   عن توظیف التحول الرقمي لزیـ
بشـكل أكبر في قوة العمل وتوفیر الفرص الاقتصـادیة  

ة   ا واللازمـ اب ولھـ ــبـ ة الشــ ات الھشـــــة في  الفئـ لطبقـ
المجتمع.

.  102/2019المـالي: مخـاطر الابتكـارات المـالیـة، ورقـة رقم  
ــارف   ــندوق النقد العربي وأمانة مجلس محافظي المصــ صــ

المركزیة ومؤسسات النقد العربیة.
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وحید للأشـــخاص، یوُجد وأســـوة بالمعرف الرقمي ال
أیضـــاً معرف رقمي وحید للكائنات القانونیة یسُـــمى 

) الـعــالـمـي  الـقــانـونـي  الـكـیــان   the Globalمـعـرّف 
Legal Entity Identifier-LEI ــتصـــــــل یـ  ،(

ــة التي تمُكن من تحدید  بالمعلومات المرجعیة الرئیســ
د ولا لبس  ــح وفریـ ــكـل واضــ ة بشــ انونیـ ات القـ انـ الكیـ

ــفافیة  وھذا .)59(فیھ ــفاء المزید من ش النظام مُفید لإض
ــة   ــات قطاع الأعمال، خاصـ ــسـ المعلومات عن مؤسـ
حول أوضـاعھا المالیة وجدارتھا الائتمانیة، بما یعزز 
ــتثمـارات والنمو  منـاخ الأعمـال ویـدفع لمزیـد من الاســ

والتشغیل.
ات   إن التوقیعـ ة، فـ ة الرقمیـ ــروع الھویـ ل لمشــ وكمكمـ

ة ھامة لتســھیل والتصــدیقات الرقمیة أصــبحت وســیل
انجـاز وتخفیض تكـالیف المعـاملات من خلال توفیر 
تكـالیف التنقـل وطبـاعـة الوثـائق والجھـد والوقـت، وھي 
ــجع على زیادة حجم الأعمال وتطویر   ــر تشُــ عناصــ

ــوص،   ــادي. وفي ھذ الخصـ ــاط الاقتصـ أطلقت النشـ
الســــعودیة مؤخراً أول خدمة توقیع رقمي للمعاملات 

ة للتن اجـ ة دون الحـ ــرفیـ ل إلى مقرات البنوك، المصــ قـ
دام  وذلـك   ــتخـ ة إلى تعمیم اســ في إطـار الجھود الرامیـ

ــات   ــل للعملاء. المنصــ الرقمیـة لتقـدیم خـدمـات أفضــ
ة،   ة الـدول العربیـ ویمكن لھـذه التجربـة أن تعُمم في بقیـ
ات   دیم الخـدمـ اءة تقـ ة على كفـ ار إیجـابیـ ا من آثـ ا لھـ لمـ

المالیة.

التكامل الإقلیمي الرقمي
امـل   ةیمُكن للتكـ وعُمق الاقتصــــادي بین دول المنطقـ

ــابـك القطـاعي بینھـا   أن یكون رافعـة لتطویر بنیـة التشــ
ادل  ا للاتصـــــال وتبـ ة تكون مركزاً إقلیمیـ ة قویـ رقمیـ

لكن في نفس الوقت، فإن التعاون الإقلیمي المعلومات.  
ــلع   الرقمي ھو حافز لمزید من تبادل المعلومات والسـ

ــب ــر ھـام في ســ یـل تحقیق  والخـدمـات، وبـالتـالي عنصــ
وفي ھذا الخصــوص، بینت عدة  التكامل الاقتصــادي. 
ــأن   ب ــة  دولی ــاریر  الإقلیمي وخلق تق ــاون  التع تعزیز 

حوافز لإنشــــاء بنیـة تحتیـة رقمیـة مرتبطـة وإنشــــاء 
ــول إلیھـا وربط  ــبكـات الإقلیمیـة ونقـاط الوصــ الشــ
الشـبكات عبر الحدود خاصـة عند المناطق المحرومة  

أصــحاب المصــلحة  اقتصــادیًا وتكوین شــراكات بین
ــادیة كبیرة على   المتعددین بین الدول، لھا فوائد اقتصـ
ث تحقیق وفورات  ة لیس فقط من حیـ دول المتعـاونـ الـ
على مسـتوى الاسـتثمارات لكن أیضـاً من حیث زیادة 
ــیط التبادل   ــتثمار، وتنشـ جاذبیة المنطقة المعنیة للاسـ

( 59 ) Institute of International Finance (2019), 
Digital Identities in Financial Services, Part 
1: Embedding in AML Frameworks. 

(60) UNCTAD (2010), op. cit.

العــالم الخــارجي، وزیــادة  التجــاري فیمــا بینھــا ومع 
لكن  المنطقة في الاقتصــاد الرقمي العالمي.مســاھمة 

ــقـة بمـا في ذلـك الأطر  ــات منســ ــیـاســ ھـذا یتطلـب ســ
القانونیة والتنظیمیة والمالیة، واســتنباط صــیغ مبتكرة  
ــل   وأفضــــ الخبرات  وتبــادل  ــترك،  المشــ للـتـمویــل 

.)61()60(الممارسات

ــدي   ملاحظات ختامیة: مواجھة التحدیات والتصـ
للمخاطر

ــل   إن التحول الرقمي كمـا تم إبرازه في ھـذا الفصـــ
ینطوي على منافع كامنة وجوانب إیجابیة عدیدة، لكن  
اج إلى   ة تحتـ دول العربیـ الـ ة. فـ ائیـ افع غیر تلقـ ذه المنـ ھـ
مضـاعفة الجھود في سـبیل الانتقال من وضـع تسُـتخدم 

ھ   اتفیـ ة،  التقنیـ ذكیـ ل الھواتف الـ ة، مثـ دیثـ ة الحـ الرقمیـ
ــیــة في ــخصــ ــل  للأغراض الشــ الترفیــھ والتواصـــ

الأعمــال  للابتكــار وإطلاق  أدوات  إلى  الاجتمــاعي، 
التجاریة وخلق فرص اقتصادیة وسلاسل قیمة جدیدة. 
اذ   ا بین ھـذا الفصــــل إلى اتخـ اج تحقیق ذلـك كمـ ویحتـ
الســـیاســـات والإجراءات الملائمة في جانبي العرض  

والطلب لدعم التحول الرقمي وتعظیم منافعھ.

ــد   الفوائ تحقیق  لإن  ــة  ــامن الرقميالك ــب لتحول  یتطل
ــلبیـة الكـامنـة مثـل   ــد بعـد الآثـار الســ زیـادة  التحوط ضــ

الـدخـل والثروات، وارتفـاع  ــاواة في توزیع  اللامســـ
ــة بین ذوي المھارات المتدنیة،  معدلات البطالة خاصـ
آكـل   ة، وتـ ــواق وظھور قوى احتكـاریـ وتركیز الأســ
ــطة التقلیدیة إلى   ــریبي نتیجة تحول الأنش الوعاء الض

ــریبیة مع ذلك  أ ــطة رقمیة وعدم تأقلم القوانین الض نش
ــركات العـالمیـة  ــیطرة الشــ التحول، وكذلك نتیجـة لســ

تخضـــع للضـــرائب، على الأســـواق  الكبرى، التي لا
ــیة  ــوصـ ــلاً عن مخاطر انتھاكات خصـ المحلیة، فضـ
ــیـة وتھـدیـدات الأمن  ــخصــ البیـانـات والمعلومـات الشــ

السیبراني وظھور الأنشطة غیر المشروعة. 

ــیاغة  ع ــروري صــ ــاس، فإنھ من الضــ لى ھذا الأســ
ار  أخـذ بعین الاعتبـ ات للتحول الرقمي تـ ــتراتیجیـ اســ
العــالمي  الطــابع  أعلاه وكــذلــك  المــذكورة  المخــاطر 

التشـــاور وتبادل ویســـتوجب ھذاللاقتصـــاد الرقمي. 
ــتوى  ــیق على المســ التوافقـات والتنســ الآراء وبنـاء 

ــغط لإقرار  ،الـدولي في عـدة مجـالات ــیمـا الضــ لاســ
ة   ات الرقمیـ ــركـ ة على كبرى الشــ ة الرقمیـ ــریبـ الضــ
العالمیة والمسـاھمة بشـكل فاعل في النقاشـات الدولیة  

( 61 ) UNESCWA (2019), Arab Horizon 2030: 
Digital Technologies for Development, 
Beirut – Lebanon.
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الحـالیـة وفي الجھود الرامیـة إلى توحیـد طرق التعـامـل 
مع المنافسـة غیر العادلة التي تفرضـھا تلك الشـركات 
على الأســــواق المحلیة، وتوزیع الحقوق الضــــریبیة  

ــلع المتبادلة من خلال التجارة  على   الأرباح وعلى الس
ــمــان أمن   الإلكترونیــة عبر الحــدود، وحمــایــة وضــ
البیانات، وتنظیم اســـتخدام البیانات الشـــخصـــیة عبر  

.)62(الحدود

إضــــافة إلى كل ما ســــبق، ھناك تحد آخر كبیر على  
ــتوعب  ــریعات والأنظمة لتســ ــتوى تطویر التشــ مســ

ــةالتحولات   التيالتقنی ــة  ــریع ــل  الســ ــك شــ غیرت 
الاقتصــادات والمؤســســات ونماذج الأعمال التقلیدیة،  
حیث أصـبح الاقتصـاد یعتمد أكثر فأكثر على البیانات 
ة عبر المنصـــــات   ادلـ ــلع والخـدمـات المتبـ وعلى الســ

ھذا الإســـراع في ســـن القوانین ویســـتوجب  الرقمیة.  
ــریعـات المتعلقـة بـالھویـات والتوقیعـات الرقمیـة   والتشــ

لشـخصـیة وضـمان سـلامة المعاملات وحمایة البیانات ا
ك  ذلـ ات كـ ــریعـ ــمح التشــ ة. ویجـب أن تســ الإلكترونیـ

ــطـة الجـدیـدة المعتمـدة على   التقنیـات بظھور الأنشــ
الرقمیة وبضمان المنافسة العادلة بین المنشآت القائمة  
والمنشـآت المسـتحدثة، وعدم تفشـي الاحتكار لیس فقط 
كــل  في  ــل  ب والاتصــــــالات  المعلومــات  قطــاع  في 

عات. القطا

)، مصدر سبق ذكره.2019الأونكتاد ()62(
ــتقرار المالي في الدول العربیة ()63( )،  2019فریق عمل الاســ

تقرار   الثورة الرقمیة وتداعیاتھا على النظام المصـرفي والاسـ

على رأس الأولویات في المجال التشـــریعي كما یأتي 
ــة   ــالی الم ــة  ــاب الرق ــات  ھیئ ــل  عم تطویر  والتنظیمي 

خاصـة في ظل التطورات الھائلة في  ،والتنسـیق بینھا
ة   ات المـالیـ ةالتقنیـ ة  الحـدیثـ دفع الإلكترونیـ وأنظمـة الـ

ث   ة، حیـ ة والعملات الرقمیـ الیـ ات المـ ذه إنوالتطبیقـ ھـ
ة الحـدیثـة تطرح مخـاطر مـالیـة عـدیـدة  الابتكـارات المـالی ـ

.)63(یمكن أن تقُوض الاستقرار المالي

الـدول   البطــالـة في معظم  ارتفــاع معــدلات  بـاعتبــار 
ــباب المتعلم والإناث، فھناك ،العربیة ــة بین الش خاص

المنظومــة  ــلــة بین خریجي  الصــ لتوثیق  ــرورة  ضــ
التعلیمیة واحتیاجات أســواق العمل المتغیرة، ووضــع  
تصــورات مســتقبلیة واضــحة حول طبیعة الوظائف  
المطلوبة في إطار الاقتصــاد الرقمي وكذلك الوظائف  

عة، فضـلاً  السـریالتقنیةالآیلة للاندثار نتیجة للتغیرات 
ادة مشــــاركـة المرأة   عن توظیف التحول الرقمي لزیـ
بشـكل أكبر في قوة العمل وتوفیر الفرص الاقتصـادیة  

ة   ا واللازمـ اب ولھـ ــبـ ة الشــ ات الھشـــــة في  الفئـ لطبقـ
المجتمع.

.  102/2019المـالي: مخـاطر الابتكـارات المـالیـة، ورقـة رقم  
ــارف   ــندوق النقد العربي وأمانة مجلس محافظي المصــ صــ

المركزیة ومؤسسات النقد العربیة.
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العون الإنمائي العربي    

نظرة عامة
من   ھــامــاً  ــدراً  العربي مصـــ العون الإنمــائي  یعتبر 
ة الـدولیـة، وأحـد أھم   مصــــادر المســــاعـدات الإنمـائیـ
دول   الـ دمھـا  ة التي تقـ دعم التنمیـ ــر التعـاون لـ اصــ عنـ
ــعیــدین الإقلیمي  المــانحــة للعون على الصــ العربیــة 
والدولي، وتشــمل المســاعدات الإنمائیة العربیة معظم 

ال اطق العـ ل منـ ة في كـ امیـ دول النـ ل الـ ــمـ ث تشــ م بحیـ
ــیا، وأمریكا اللاتینیة،  المنطقة العربیة، وأفریقیا، وآسـ
ــمالیة   ــرق أوروبا، وأمریكا الش بالإضــافة إلى دول ش

ودول المحیط الھادي. 

تقدم المســاعدات الرســمیة الإنمائیة العربیة من خلال  
اعدات الحكومیة الثنائیة،  ة ھي المسـ ثلاث آلیات رئیسـ

ــات التنمیـة قـدم من  والعون المُ  ــســ ــنـادیق ومؤســ صــ
ــاھمات الدول   ــیق، ومس ــاء في مجموعة التنس الأعض
الــدولیــة متعــددة  التنمیــة  ــات  ــســـ العربیــة في مؤســ
العون   من  الأنواع  إلى بعض  ــة  إضــــــاف الأطراف، 
ــات   والجمعی ــات  الھیئ ــھ  ــدم تق ــذي  ال الخیري  الأھلي 

الخیریة الرسمیة والمنظمات غیر الحكومیة.

قلیمیة القناة الرئیسـة التي  تعتبر الصـنادیق الوطنیة والإ
المــانحــة   الــدول العربیــة  تقــدم من خلالھــا حكومــات 
ــتفیدة عبر   ــرة للدول المسـ ــاعدات الثنائیة المیسـ المسـ
الصـــنادیق والمؤســـســـات الإقلیمیة العربیة أعضـــاء  

وھي محور ھذا الفصل.)1(مجموعة التنسیق

قدم من مؤسـسـات مجموعة یھدف التمویل الإنمائي المُ 
لى دعم برامج الإصـلاح الاقتصـادي وتنفیذ التنسـیق إ

ــادیة   ــاریع إنمائیة في مختلف القطاعات الاقتصــ مشــ
ــا ــتركة بین فوالاجتماعیة إضـ ــاریع المشـ ة إلى المشـ

الدول المستفیدة. 

ــات  ــسـ بلغ إجمالي التزامات العملیات التمویلیة لمؤسـ
ــیق في عام  ملیار 12.9حوالي  2019مجموعة التنس

في المائة  7.1نسـبتھ حوالي  دولار، أي بانخفاض بلغ
لیبلغ بـذلـك المجموع  ــابق  بـالمقـارنـة مع العـام الســـ
التراكمي لالتزامات العملیات التمویلیة لمؤســــســــات 

ؤسسات مجموعة التنسیق: البنك الإسلامي للتنمیة، صندوق  م)1(
للتنمیة، صــندوق الأوبك للتنمیة الدولیة، الصــندوق  يبو ظبأ

ــادي   ــندوق العربي للإنماء الاقتصـ ــعودي للتنمیة، الصـ السـ
والاجتماعي، الصـندوق الكویتي للتنمیة الاقتصـادیة العربیة،  

ــیق إلى نھایة عام   231حوالي  2019مجموعة التنسـ
ملیار دولار.

قدم من  أولاً: السـمات الرئیسـة للعون الإنمائي المُ 
مؤسسات مجموعة التنسیق

ــاعدة الدول  تعمل   ــیق لمس ــات مجموعة التنس ــس مؤس
ة  دامـ ــتـ ة المســ داف التنمیـ دة على تحقیق أھـ ــتفیـ المســ

. فقد تعھدت مؤســســات مجموعة التنســیق من  2030
ــایر   ین ــھ في  أصــــــدرت ــذي  ال الإعلان  2016خلال 

ــتـدامـة   وجـددت 2030بـالالتزام بـأھـداف التنمیـة المســ
ــتفیدة  ــاعدة الدول المس ــتمرار في مس ــتعدادھا للاس اس

ة من خلال  والا ات تنمویـ ــراكـ ة شــ ا لتنمیـ نخراط معھـ
السیاسات والضوابط التالیة:

 ً من قنـاعتھـا احترام الأولویات الإنمـائیـة للـدول: انطلاقا
ات   ب الأولویـ ة وترتیـ ائیـ د البرامج الإنمـ دیـ على أن تحـ
ــات مجموعة  ــس ــتفیدة، فإن مؤس إنما یعود للدول المس
التنســیق تعمل على احترام الأولویات الإنمائیة للدول  
ك المشـــــاریع في القطـاعـات   دة بمـا في ذلـ ــتفیـ المســ
ــادیة والاجتمـاعیـة المختلفـة مع مراعاة حمایة  الاقتصــ

البیئة.

ــلا ــاریع: تتم سـ ــمان جدوى المشـ مة الإجراءات وضـ
ــاریع ذات   ــیق على تمویل المش موافقة مجموعة التنس
ــاریع ومن  الأولویـة بعـد التـأكـد من مبررات تلـك المشــ
سـلامتھا الفنیة وجدواھا الاقتصـادیة والمالیة بالإضـافة  
إلى تقییم الأثر البیئي، وذلك حرصــاً من مؤســســات  

فیة في مختلف مجموعة التنســیق على ضــمان الشــفا
مراحل تنفیذ المشاریع.

المسـاھمة في مسـاندة تنفیذ المشـاریع: تقدم مؤسـسـات 
دة  ــتفیـ دول المســ ة للـ ات فنیـ ــیق معونـ ة التنســ مجموعـ
ــات   ــطة والخدمات المختلفة، مثل دراسـ لتمویل الأنشـ
ــطـة  القـدرات، والتـدریـب، والأنشــ الجـدوى، وبنـاء 

غیلھا.المماثلة الأخرى التي تدعم تنفیذ المشاریع وتش

المصــــرف العربي للتنمیة الاقتصــــادیة في إفریقیا، برنامج 
العربي، النقــد  ــنــدوق  (أجفنــد)، صــ العربي للتنمیــة  الخلیج 

.وصندوق قطر للتنمیة

الفصل الحادي  
عشر




